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Urceno :
- MUDr. Radomiru Marackovi, rediteli FNOL

- clenlm krizového $tabu FNOL
- MUDr. et Bc. Dané Hlavackové, feditelce odboru krizové pfipravenosti MZ €R

V Olomouci dne 26.12.2008

Véc: Zprava z cviceni krizové pripravenosti AKTIVACE TRAUMATOLOGICKEHO PLANU FNOL uskuteénéného
dne 18.12.2008

Dne 18.12.2008 probéhlo cvieni krizové pfipravenosti za Gcelem provéreni akceschopnosti pracovist FNOL
pro pripad mimoradné udalosti vyZadujici aktivaci traumatologického planu.

I. Organizace cviceni :

Poradatel : Bezpecnostni manazer FNOL ve spolupraci s Oddélenim urgentniho pfijmu

Misto : Operacni stfedisko Oddéleni urgentniho pfijmu FNOL (ddle URGENT) a prostory
Centralnich operacnich sali (dale COS)

Zahajeni cviceni : 18.12.2008 14:00 hodin

Ukonceni cviceni: 18.12.2008 14:45 hodin

Rozhod¢i : MUDr. Jarmila Kohoutova bezpeénostni manazer FNOL a primarka ONH
MUDr. Petr Hubacek bezpecnostni manazer a primaf URGENT
Lada Ciklova tajemnice krizového $tabu FNOL (dale K3)
MUDr. Karin Kankovska zastupce pro LP URGENT
Michaela Gehrova vrchni sestra URGENT
MUDr. Adéla Michalcova lékarka URGENT a KAR

Dokumentace : zaznamy o pribéhu cviéeni a vyhodnoceni uloZeny do archivu KS

Il. Prabéh cviceni :

Cviceni probéhlo ve tfech vinach:

1. Aktivace krizového stdbu FNOL.

2. Aktivace traumatologického planu zdravotnickych i nezdravotnickych pracovist FNOL.
a. Prijeti telefonické vyzvy z URGENT k aktivaci TP
b. Sestaveni tfidicich tymU( v centrech TRIAGE
c. Sestaveni operacnich tym( na COS

3. Vyplnéni dotazniku ovéfujiciho pfipravenost jednotlivych pracovist

Ad 1. Aktivace krizového Stabu FNOL

Dne 18.12.2008 ve 13:50 hodin byla pfijata imaginarni vyzva operacniho strediska ZZS OK o hromadné dopravni
nehodé s predpokladem 40 poranénych a do 60 minut jejich transport vozidly a vrtulnikem ZZS OK do FNOL. TéZce
poranénych predbéiné avizovdno 15. Operdtorka URGENT okamzité zpravu podala primafi URGENT, ktery byl na
pracovisti. Ve 13:53 hodin primaf URGENT kontaktuje predsedkyni KS na krizovy telefon, spojeni neuskute¢néno.
Takté? predsedkyné KS nedostupna na sluzebnim telefonu. Proto kontaktoval a pozadal mistopiedsedkyni KS o roz-
hodnuti svolat KS a aktivovat traumatologicky plan FNOL. Po jejim svoleni svolan KS a nasledné aktivovany traumato-
logické plany jednotlivych pracovist hlasenim:

,Dobry den, bude aktivovdn traumatologicky pldn Fakultni nemocnice Olomouc. Vyckejte prihldseni vsech zucastné-
nych a nezavésujte prosim.”
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Po prihlaseni Ucastnik( operatorka URGENT vyzvala Ucastniky konference :

,Dobry den, Oddéleni urgentniho prijmu. Probihd cvi¢eni za ucelem provéreni krizové pripravenosti FNOL. Dostavte se
prosim na URGENT k zaseddni krizového stabu. Opakuji vyzvu...”

Do 180 vtefin se prihlasili pouze 3 z péti ¢lend KS. Predsedkyné KS vyzvu nepfijala ani na krizovy telefon KS, proto
Fizeni KS prevzala mistopredsedkyné. Na URGENT byli p¥itomni 3 z 5 €lent KS a tajemnice KS.

Ad 2. Aktivace pracovi$t FNOL

Vytvorenim konferenéniho hovoru byla provedena aktivace traumatologického planu pracovist ve 14:00 hodin hla-
Senim zplsobem popsanym vyse.

,Dobry den, Oddéleni urgentniho prijmu. Aktivujte traumapldn vaseho pracovisté, upozornuji, Ze se jednd o cviceni.
Aktivace probihd pouze na trovni pohybu osob dle traumapldnu vaseho pracovisté. Do cviceni nejsou zapojeni paci-

enti ani zdravotnickd technika. Opakuji celou vyzvu...”

Do aktivace bylo zapojeno celkem 36 pracovist (viz Pfil.&.1) (provozni odbor déle aktivoval 4 sva dalsi pracovisté).

Ad 2.a Prijeti telefonické vyzvy (viz P¥il. ¢.1)
do 60 vtefin se prihlasilo 35 pracovist 97 %
do 60 vtefin se nepfihlasila 1 pracovisté 3%

z pfihlasenych nevyckala vyzvy 4 pracovisté  (ukoncili hovor)
z toho méli technicky problém 2 pracovisté (obsazovaci tén)
1 pracovisté se nepfihlasilo ani do 120 vtefin

4 pracovisté provozniho odboru byla aktivovana z uzlu SOS bezpec€nostni sluzby
Ad 2.b Provéreni schopnosti sestavit tfidici tymy v centrech TRIAGE (viz P¥il.2,3,4)

EMERGENCY (12 osob) (PFil.&.2)
- 11 osob se dostavilo v terminu
- 1 o0soba 2 minuty po terminu z didvodu neznalosti mista TRIAGE
- Dostavili se 2 Iékafi, ktefi méli byt na COS
- Dostavil se 1 sanitar z pracovisté s transportnimi ventilatory, dotycné pracovisté se na TRIAGE vsak nepodili

CEKARNA TRAUMATOLOGIE A EXPEKTACNI HALA (9 osob) (PFil.&.3)
- 8 0s0b se dostavilo v terminu
- 1 osoba se nedostavila z dlivodu nepfijeti vyzvy k aktivaci TP domovskym pracovistém
- Dostavily se tymy ze 2 pracovist, které jsou aktivovany pouze v pFipadé INTOXIKACI
- Dostavila se 1 osoba, ktera mély byt na Emergency

CENTRALNI HALA (8 osob) (PFil.¢.4)
- 8 0sob se dostavilo v terminu
- 1 osoba se dostavila z pracovisté, které se na TRIAGE podili pouze na zdkladé cilené vyzvy z URGENT
- Dostavilase 1 osoba, kterd méla byt na COS
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Ad 2.c Provéreni schopnosti sestavit operacni tymy na COS (viz P¥il.5,6)

CENTRALNi OPERACNI SALY (22 osob) (PFil.¢.5)
- 16 osob se dostavilo v terminu
- 6 0sob se nedostavilo z dlivodu jejich mylného setrvavani na domovském pracovisti, kde vyckavali dalSich in-
strukci z URGENT

- Sestaveni operacnich tymU — modelova situace 3 traumatizovanych pacient( s ISS nad 25 (Pfil.c.6)
0 Sestaveny 3 chirurgické operacni tymy v terminu
0 Nepritomny 3 anesteziologické tymy (viz vyse)
0 Na COS mél byt pfitomen pouze 1 traumatolog v prvni ving, chybné byli do tymu postaveni 3 trau-

matologové. Tim nebyli vyuZiti 2 chirurgové, ktefi se dle TP spravné dostavili na COS.

Ad 3. Provéfeni pFipravenosti personalu pracovist v souvislosti s aktivaci traumaplanu (Pfil.€.7)

Pracovistim byl jesté pred aktivaci traumaplanu FNOL zaslan elektronicky dotaznik s poZzadavkem jeho vyplnéni
bezprostiedné po skonceni cvi¢eni a doruceni na operacni stfedisko URGENT. Pfedmétem dotaz(l byl ¢as predani
informace o aktivaci TP pracovisté jeho managementu a ¢as vyslani pracovnikd do center TRIAGE. Hodnoceno bylo
40 pracovist (zdravotnickych i nezdravotnickych).

- 3 pracovisté dotaznik nedodala zpét na URGENT

- 3 pracovisté dotaznik nedodala z divodu nepfijeti vyzvy k aktivaci TP

- 1 pracovisté se do cviceni zapojilo, ac nepfijalo vyzvu k aktivaci TP

- 1 pracovisté nesplnilo termin pfedani vyzvy managementu — jednoznacéné vsak $lo o chybné zapsany cas

- 32 (80%) pracovist aktivovalo své TP v ¢asovém terminu

Ill. Celkové vysledky :

Hodnoticimi kritérii byly :
1. schopnost pfijmout vyzvu k aktivaci TP pracovisté z URGENT do 60 vtefin
2. schopnost aktivovat TP pracovisté a postupovat dle smérnice Sm-G019 (Traumaplan FNOL)
3. schopnost sestavit operacni tymy dle smérnice Sm-G019

Celkem aktivovano 36 pracovist + 4 provozy technické (jidelna,pradelna, doprava, uklizeci firma), celkem tedy 40.

Schopnost okamZité aktivovat sv{j traumaplan v plném rozsahu : 34 pracovist 85%
Prijata vyzva, provedena aktivace

Schopnost okamzité aktivovat svij traumaplan s problémy : 3 pracovisté 7.5%
Technické problémy, aktivace dodatecnd

Neschopnost aktivovat svij traumaplan : 3 pracovisté 7.5%
Neprijata vyzva
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IV. Zavér

Treti logistické cvi¢eni se zapojenim digitdlniho dispecerského pracovisté provéfilo pripravenost nejen pra-
covist pro pfipad aktivace traumaplanu FNOL, ale i sestaveni tym( v centrech tfidéni a operaénich tymu
v prostorach centralnich operacnich salil. Souc¢asné byla provéiena pripravenost KS.

Problematické se jevilo svolani krizového $tabu z diivodu nepfijeti telefonické vyzvy ¢leny KS, a to véetné ne-
dostupného krizového telefonu KS.

Vysledky provéreni aktivace celé FNOL jsou vyborné (pouze 7.5 % nepfipravenost). Pfetrvava technicky pro-
blém u 2 pracovist.

Aktivace COS vynikajici aZz na nepochopeni TP ze strany zaméstnancl jednoho pracovisté, ktefi vyckavali na
instrukce na domovské klinice. Operacni tymy nebyly sestaveny dle metodiky v platné smérnici Sm-G019.

Na nékterych pracovistich nejsou jesté plné seznameni zaméstnanci s utvarenim TRIAGE tym.

V. Vystup a doporuceni :

1.

10.

11.

Je nutné cviceni provadét nékolikrat roéné a provérovat tak pfipravenost pracovist pro pripad aktivace TP,
soucasné je nutné v roce 2009 zrealizovat cviceni s figuranty za spoluprace s IZS.

Zodpovida : Kohoutovd, Hubacek
Problematické je svolani krizového stabu z divodu nemoznosti prijmuti telefonické vyzvy véetné krizovym
telefonem KS.

Zodpovida : Kohoutova, Hubacek, Galuszkova
Je nutné opét proskolit zaméstnance pracovist v této oblasti.

Zodpovida : vedouci pracovnici jednotlivych klinik a oddéleni
Na pracovistich, ktefi vysilaji své zaméstnance jako vedouci TRIAGE center, je nutné proskoleni o sloZeni TRI-
AGE tymQ. Kazdy vedouci tfidiciho tymu musi znat jeho slozZeni.

Zodpovida : vedouci pracovnici klinik a oddéleni
Je nutné kontaktovat dodavatelskou firmu digitdlniho operacniho stfediska za Ucelem zdznamu hldseni o
ukonceni aktivace traumaplanu konferencnim hovorem podobné jako vyzva k aktivaci.

Zodpovida : Gehrova, Hubacek
Je Zadouci poridit SW upgrade digitalniho operacniho strediska z diivodu:

a. Po sdéleni informace o aktivaci TP ve formé konferen¢niho hovoru je ,ticho” a nékteri zaméstnanci
hovor ukon¢i na zdkladé domnénky, Ze spojeni je nefunkéni. Bylo pozddano vedeni FNOL o zakou-
peni upgradu (music card)- cca 200.000,- K¢.

Zodpovida : Kohoutovd, Hubacek
Provérit radiostanice URGENT — nékteré vykazuji Sum

Zodpovida : Kubicek, Gehrova
Vzhledem k reorganizaci v oblasti nelékarskych zdravotnickych pracovnikd — vznik pochlzkové sluzby — je
nutné zaclenit tuto sluzbu do smérnice Sm-G019

Zodpovida: Samaj, Kohoutovd, Hubagek
Je nutné informovat zaméstnance FNOL, aby v pfipadé aktivace TP dodrZzovali Sm-G019 v oblasti ptihlizeni —
zamezit vstupu a pohybu nepovolanym osobam do center TRIAGE a na COS (viz velké mnoZstvi pfihlizejicich
pfi cviceni 18.12.2008).

Zodpovida : Kohoutova, Hubacek
Doplnit vybaveni URGENT z prostiedk MZ CR — smérové tabule pro tfidici centra, megafon, ohranicujici pas-
ky apod.

Zodpovida : Kohoutova, Hubacéek, Samaj, Gehrova
Dalsi logistické cvi¢eni Gnor 2009.

Zodpovida : Kohoutovd, Hubacek

Zpracoval: MUDr. Petr Hubacek, v.r.



