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DALNICE 2023 / Zasah slozek 1ZS pfi mimoradné udalosti
s velkym poc¢tem zranénych osob

18. kvétna 2023, 11:00 — 13:00 hod.
» ovéfit akceschopnost zaméstnancll FNOL v pripadé aktivace

TP FNOL - misto a Cas pfichodu + pFfesun uréeného
materialné technického zabezpeceni,

« ovéfit akceschopnost KS,

» oveéfit aktualnost dokumentaci TP jednotlivych pracovist,

» oveéfit funk&nost IS KISS,

» procvi€it komunikaci pfi pfedavani informaci mezi ZOS ZZS
OK a OS URGENT a sanitnimi vozidly ZZS OK pfivazejici
postizené,

» vyhodnotit priibéh cvi¢eni ve spolupraci s ZZS OK,

* na zakladé vyhodnoceni cvieni navrhnout a realizovat
napravna opatieni

FNOL — budova A — prostory URGENT, vstupni hala a zasedaci

mistnost URGENT
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Pouzité zkratky:

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

HZS OK Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

IS KISS informacni systém Krizovy informacni a svolavaci systém FNOL
1ZS integrovany zachranny systém

KS krizovy §tab FNOL

(0153 operacni stfedisko

TP traumatologicky plan

Z0S zdravotnické operaéni stfedisko

27ZS OK Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

Sledovana kritéria:
. Casovy priibéh cvigeni.
. Aktivace TP FNOL a aktivace KS prostfednictvim IS KISS.

. Komunikace v prabéhu cviceni.

1
2
3. Veleni, rozdéleni a pInéni roli b&éhem triage.
4
5

. Organizacni zajisténi cviceni.

Ad 1. Casovy prabéh cviéeni
(sumarizovano a sjednoceno dle poznamek rozhod¢ich a pozorovatelti)

Detaily z prostoru EMERGENCY URGENT

10:47 hod. prichod rozhod¢ich a pozorovatelll do prostor EMERGENCY URGENT

11:11 hod.  zachycena relace ZZS OK v radiostanici a prvni neovéiené informace o
dopravni nehodé

11:16 hod.  dle dalSi relace v radiostanici se na misto dopravni nehody dostavila
prvni sanitka ZZS OK

11:20 hod.  na tel. Cislo 588 442 666 (OS URGENT) vola ZOS ZZS OK a predava
prvni informaci o dopravni nehodé v predpokladaném rozsahu 80-100
osob, dopravni nehoda 2x osobni viz + 1x autobus

11:22 hod.  zpétné ovéfeni vyzvy ze strany OS URGENT — ZOS ZZS OK, opét
sdélena informace o 80—100 zranénych bez specifikace

11:22 hod.  operatorka URGENT pfedava informace o vzniku mimofadné udalosti
lékafi URGENT EMERGENCY, Iékaf (aktualné v roli vedouci lékar
zasahu) vyckava s aktivaci TP FNOL do nahlaSeni pfesného poctu
zranénych

11:30 hod.  operatorka OS URGENT vola informaci na expektacni lizka URGENT

11.31 hod.  Zadost OS URGENT na KOS ZZS OK o upfesnéni poctu zranénych —
nejsou nové informace

11:31 hod.  operatorka OS URGENT telefonicky informuje vedeni URGENT

11:35 hod. vedouci lékaf zasahu vola fediteli FNOL, pfedava dostupné informace,
aktualné nezada o svoleni k aktivaci TP FNOL, feditel je na pfijmu

11:41 hod.  operatorka OS URGENT kontaktuje ZOS ZZS OK za ucelem zjisténi
poctu zranénych a rozsahu jejich postizeni, ze strany ZOS ZZS OK neni
informace dostupna

11:44 hod. ZOS ZZS OK — OS URGENT — upfesnéni poctu zranénych celkem 30,

z toho 10x priorita Cervena, ostatni informace nedostupné
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11:50 hod.

pfijezd sanitniho vozu ZZS OK s prvnimi zranénymi — 1x Cervena
(dospély), 1x Zluta (dit&), 1x zelena (dospély)

11:51 hod. ZOS ZZS OK — OS URGENT - prvni informace o transportu zranénych
do FNOL

11:52 hod.  vedouci lékaf zasahu kontaktuje feditele FNOL a zada o svoleni
k aktivaci TP FNOL

11:53 hod. ZOS ZZS OK — OS URGENT — upfesnéni po&tu zranénych

11:53 hod. aktivovan TP FNOL, svolani zaméstnanct FNOL prostfednictvim IS KISS

11:54 hod.  pfichod SMS a e-mail z IS KISS — informace o spusténi TP FNOL — dle
e-mailu spustén v 11:53 (dle IS KISS piesné v 18.5.2023 11:53:55)

11:54-12:04 avodni brifink na EMERGENCY, vedouci sestra zasahu organizuje
pracovniky URGENT, pfichazi i z jinych pracovist, mnozi nevi, kam patfi,
vedouci |ékaf zasahu se snazi predavat informace, ruch, chaos, neni
slySet, asi 5 min. zdrzeni pfi instrukci, jak pouzivat vysilacku, mezi tim jiz
davno na misté prvni sanitka ZZS OK s ranénymi, nikdo je nepfebira!!l,
nakonec nékdo fekne, at' jdou vSichni na sva stanovisté

12:01 hod.  pfichod e-mailu z IS KISS o dobéhnuti (ukon&eni) svolani TP FNOL (dle
IS KISS pfesné v 18.5.2023 12:00:54)

12:04 hod.  pfidéleni reflexnich vest a rozvoz kontejneru

12:10 hod. hlaseni ze ZOS ZZS OK - pfijezd dalSich pacientt

12:10 hod.  upfeshovani poCtu zranénych, komunikace pomoci radiostanice mezi
Z0S ZZS OK a OS URGENT - imaginarni transport do FNOL

12:38 hod.  rozhodnuti o ukonéeni TP FNOL — zjistuje se, Ze neni v systému KISS,
jak TP ukongit (chybi pfeddefinovany scénar pro ukonéeni cviéeni TP
FNOL)

12:40-12:50 nastaveni chybéjiciho scénare v IS KISS pro ukon€eni testovaci aktivace
TP FNOL

12:40 hod.  ZZS OK kon¢i €innost na misté

12:50 hod.  scénaf k ukonceni TP pfipraven a operatorkou OS URGENT spustén —
dle pfichoziho e-mailu spustén ve 12:50 (dle IS KISS pfesné v 18.5.2023
12:50:06)

12:50 hod.  konec cvieni

12:59 hod.  pfichod e-mailu ze systému KISS o dobéhnuti ukon&eni aktivace TP

FNOL (dle systému KISS pfesné v 18.5.2023 12:59:00)

Detaily z dalSich prostort cviéeni:

Cekarna URGENT

12:03 hod.
12:05 hod.

rozmisténi kontejnerd — zajistil personal URGENT
personal CENTRA TRIAGE si obléka vesty

Prichod lékaru:

12:05 hod.
12:07 hod.
12:10 hod.
12:12 hod.
12:12 hod.

URGENT (neurolog)
ORT

1CHIR

PCHIR

PORGYN

Pfichod NLZP:

12:03 hod.

URGENT 3x

NLZP z KARIM nedorazil
Prichod sanitar:

12:10 TRAUM
[ékaf CENTRA TRIAGE i
dokumentaci.

Vedouci
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Centralni hala
12:05 hod.  kontrola ze strany &lent KS haly —- CENTRUM TRIAGE zelena — shluknuti
prichozich zdravotnickych pracovnikl pfed Iékarnou (zatim bez
vedouciho CENTRA TRIAGE a vedouci sestry CENTRA TRIAGE, po
chvili pfichod rozhodg&i na misto) + kontrola ze strany &leni KS, zda na
obrazovkach v hale bézi upozornéni na cvicny TP, nebézi
e vymezeni prostoru tabulemi — sanitafi URGENT na misté do 10 minut
o do méné nez 10 minut se dostavil vSechen personal na zelené CENTRUM TRIAGE
dostavil se Iékaf UCOCH, neni pozadovan na CENTRU TRIAGE, mél se dostavit na
COSS; nikdo nevi, co s nim, jestli ma byt jinde, nakonec zlstava celou dobu
v centralni hale
12:10 hod.  pfichazi vedouci Iékaif CENTRA TRIAGE
e ostatni jsou uz na misté, neinformuje, nepredstavi se, nesdéli divod spusténi TP
e nevi, jak ovladat vysilacku, vyCkava
12:12 hod.  pfichazi vedouci sestra CENTRA TRIAGE + administrativni pracovnik
z URGENT
pfivazi kontejnery, kontroluje, kdo se dostavil
material (sbira jen listeCky, nema pfehled, kdo hlasi jen ustné)
fesi vybaveni kontejneru, prohledava Supliky (hleda boxy na ostry odpad apod.)
rozda vesty, nachazi kartu Cinnosti vedouci sestry CENTRA TRIAGE, odskrtava, co
ma ,splnéno”
o pfedd kartu vedoucimu lékafi CENTRA TRIAGE, ,aby si také odSkrtal® — ten
nepostupuje dle karty ¢innosti, jen odskrta
¢ signal vysilacky u infocentra centralni haly neni dobry
e vedouci sestra CENTRA TRIAGE odchazi na pokyn vedouci sestry zasahu provadét
evidenci zasaZenych osob
o vedouci lékaif CENTRA TRIAGE nevi, zda ma rozpustit personal, nechce volat
vysilackou, boji se, kam by se dovolal. Vyckava na pokyn, netusi kam odesla vedouci
sestra CENTRA TRIAGE. Po pokynu k propusténi personalu a navratu na URGENT
vedouci sestru CENTRA TRIAGE hleda.

Zasedaci mistnost KS

11:00 hod.  pfichod vedouciho OBKR do zasedaci mistnosti KS

11:54 hod.  pfichozi SMS a e-mail z IS KISS — informace o spusténi TP FNOL

11:58 hod.  pfichozi hovor z IS KISS — informace o spusténi TP FNOL

12:00 hod.  pfichod naméstka informacénich technologii a naméstkyné nelékaiskych
obort do zasedaci mistnosti KS

12:03 hod. prichod tiskového mluvéiho do zasedaci mistnosti KS, nasledné presun
vSech vySe uvedenych do haly

12:11 hod.  navrat véech vyse uvedenych do zasedaci mistnosti KS

12:15hod.  vedouci sestra zasahu pfinasi box pro KS a telefon pro vefejnost

12:15-12:20 kontrola obsahu boxu pro KS

12:20-12:22 zkouSka telefonu pro vefejnost (vybita baterie, bylo nutné ho nejprve
zapnout do zasuvky, zapnout, zadat PIN, poté na néj volano) — je funk&ni

12:18 hod.  vedouci sestra zasahu pfichazi podruhé s dotazem, pro¢ se KS nehlasi,
poté predava vysilaéku s oznagenim STAB

12:25hod.  pfichod vedouciho Iékarny do zasedaci mistnosti KS

12:30 hod.  pfesun ze zasedaci mistnosti KS na URGENT (vraceni boxu pro KS,
vysilaCky a telefonu pro vefejnost) — na obrazovkach v hale stale
upozornéni na cvi¢eni TP nebézi
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Ad 2. Aktivace TP FNOL a aktivace KS prostiednictvim IS KISS
¢ Ovéfeni funkénosti nové nastaveného svolavaciho systému IS KISS.

e Spusténi TP prostfednictvi IS KISS vykazuje drobné nedostatky. Primarni Cisla
obsazena nebo nezvednuta, nasledné volano na druhé kontaktni misto, pficemz
pfijimajici to povazuje za omyl.

o Néktera pracovisté (viz nize) bez reakce.

C0oo

Sestava: Detail komunikace

Generoval: FNOL\e4311

Dne: 5.18.2023 12:00:34 PM

Naizev scénaie: _TP FNOL - cviceni - TEST Cas spusténi: 5.18.2023 11:53:56 AM
Spustil: Hordadkova Nela

Doba éekani: 1200

Popis scénaie: test

B MNeispich [l Uspéch

250

uzel Celkem Provedeno Uspéch Neuspéch
—— —

kliniky 49 15 38 11
Krizovy 5tab 10 10 5 5
Laboratofe 24 24 [ 18
urgent 233 233 70 163
Celkem EX 316 19 197

Obr. 1 — statistika vyrozumeéni a reakce

Vyhodnoceni uspésnosti ne/dovolani se a potvrzeni ne/ucasti pri svolani
v IS KISS

URGENT:

Z 233 oslovenych zaméstnancll URGENT jich potvrdilo svou uc¢ast 70, nepotvrdilo
svou ucast 61, zbyvajicich 102 zaméstnancl pfichozi hovor na sva mobilni telefonni
Cisla nezvedli. Kromé pfichoziho hovoru byla zaslana v8em i informaéni SMS zprava.

Kliniky:
Ze 49 oslovenych zdravotnickych a nezdravotnickych pracovist jich potvrdilo svou
ucast 38, nepotvrdilo svou ucast 3 (COSS, 2IKaGER a OKB), zbyvajicich 8 pracovist

nepotvrdili Zzadnym zplsobem svou ucast. Kromé pfichoziho hovoru bude do
budoucna zaslana vSem i informac¢ni e-mailova zprava.

o DK - zvedli, po vyslechnuti celé relace opakované chybné zadani, tedy bez
potvrzeni uc€asti, pak zavéseno
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¢ KARIM - zvedli, zavéSeno po vyslechnuti celé relace, bez potvrzeni u€asti (na
zalozni lince) — primarni linka jen vyzvanéni bez zvednuti

o LEK - zvedli, zavéSeno po vyslechnuti celé relace, bez potvrzeni ucasti

¢ NEUR - zvedli, zavéseno 6 s po zvednuti, bez vyslechnuti celé relace, bez
potvrzeni ucasti (na zalozni lince) — primarni linka jen vyzvanéni bez zvednuti

e OCNI - zvedli, zavéSeno po 14 s po zvednuti, bez vyslechnuti celé relace, bez
potvrzeni ucCasti

e LFRO —jen opakované vyzvanéni bez zvednuti (primarni i zalozni linka)

e VSMT — jen opakované vyzvanéni bez zvednuti (primarni i zalozni linka)

e IT podpora — zvedli, zavéSeno 4 s po zvednuti, bez vyslechnuti celé relace, bez
potvrzeni ucasti

Clenové KS:

Z 10 oslovenych &len( KS jich potvrdilo svou u&ast 6, nepotvrdilo svou Géast 1,
zbyvajici 3 ¢lenové nepotvrdili Zzadnym zplsobem svou u€ast. Kromé pfichoziho
hovoru byla zaslana vSem i informacni SMS zprava a informacni e-mailova zprava.

vedouci LEK — jen vyzvanéni, nezved|

NLP — jen vyzvanéni, nezved|

vedouci UHTS - zvedI, zavéSeno po 7 s, bez vyslechnuti celé relace, bez
potvrzeni ucasti

Laboratore:

Informovani 24 osob uvedenych v seznamu Laboratofe vyhodnoceno nasledné jako
nadbyte¢né (tyto osoby maiji byt vyrozumény pfipadné az v ramci dil¢iho TP laboratofi
v ramci samostatného svolani, nemaji byt zahrnuty do TP FNOL).

Ad 3. Veleni, rozdéleni a pInéni roli béhem tridéni

Transport zranénych do FNOL.:

- Transport zranénych osob byl realizovan jednou sanitkou ZZS OK jen v ramci
provéreni propustnosti pfijezdové trasy k pracovisti URGENT EMERGENCY.

- Informace o zranénych byla formou sdéleni posadek ZZS OK na OS URGENT
Centra TRIAGE ve FNOL — budova A:

-  EMERGENCY ROOM (¢erveni),

- CEKARNA URGENT (Zluti),

- CENTRALNI HALA (zeleni).

Vedoucim lékafem a sestrou zasahu byli zaméstnanci URGENT, vedoucimu lékafi
zasahu byli podfizeni vedouci lIékafi CENTER TRIAGE.

EMERGENCY ROOM - vedouci CENTRA TRIAGE — Iékaif a NLZP URGENT
CEKARNA URGENT - vedouci CENTRA TRIAGE — lékaif TRAU a NLZP URGENT
CENTRALNI HALA — vedouci CENTRA TRIAGE — lékai a NLZP 2CHIR
Hodnoceni je spole€né pro vSechna CENTRA TRIAGE:

- Struktura tfidicich tymu odpovida potfebam CENTER TRIAGE.
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Pristup zdravotnickych pracovnik(l zapojenych do cvi€eni byl az na vyjimky
dobry.

Pfichod personalu na CENTRA TRIAGE byl individualni na zakladé svolani
prostfednictvim IS KISS. Vzhledem k nastavenym parametrim cviceni,
materialné technické zabezpeceni nebylo vyzadovano, se zaméstnanci dostavili
ve velmi kratké dobé a v pozadovaném poctu.

Kontrola vybaveni materidlem a zdravotnickymi prostfedky (kontejnery
hromadného nestésti) i IT technikou je na dobré urovni.

Nedostatecna znalost prace s dokumentaci.

Formalné provéfena dostupnost transportnich prostfedku, ventilator(l a monitor(
z jednotlivych zdravotnickych pracovist na CENTRA TRIAGE.

Instruktaz a pfedavani informaci o dopravni nehodé, poctech zranénych, obsluha
radiostanice a ukolovani vedoucimi CENTER TRIAGE na nizké urovni.

Do rozhodovaciho procesu vedouci sestry zasahu i vedouciho Iékafe zasahu
zasahovalo vedeni URGENT, coz vedlo jesté k vétSi nejistoté velicich a postoji
zameéstnancu ze strany klinik.

Nebyl nikym monitorovan pocet oslovenych a potvrzenych pfichodu.

Ad 4. Komunikace v prabéhu cvi¢eni
Komunikace se ZOS ZZS OLK:

Komunikace OS URGENT se ZOS ZZS OK probihala standardnim telefonickym
spojenim na tel. Cislo 588 442 666. Radiové spojeni mezi OS URGENT a ZOS ZZS
OK bylo po technické strance bez zavad. PFijezd prvniho sanitniho vozu ZZS OK byl
ohlasen opozdéné.

Komunikace uvnitf FNOL:

Spusténi a ukonéeni TP a svolani KS zajisténa prostfednictvim IS KISS.
Vedouci Iékaf zasahu pouzival radiostanici pro spojeni s CENTRY TRIAGE.

U zaméstnancu FNOL obsluha radiostanice vykazovala nedostatky, neznalost
ovladani, méli i obavu, kam se dovolaji.

Hodnoceni:

Komunikace ze strany ZOS ZZS OK komplikovala provoz OS URGENT
nedostateénymi informacemi z mista udalosti dopravni nehody. Spusténi TP
FNOL prostfednictvim IS KISS bylo opozdéné, nebot nebylo mozno ziskat
relevantni informace o po¢tech zranénych a jejich postizeni. Toto bylo zptisobeno
rozhodnutim o prvotni TRIAGE ze strany pfislusnikd jednotek pozarni ochrany
HZS OK, ktefi vSak nepredali informace o poctech zranénych. Nasledovala se
zpozdénim TRIAGE ze strany ZZS OK, teprve poté pocty upfesnény.

Zjistény problémy s pouzivanim radiostanic pfi komunikaci mezi CENTRY
TRIAGE a vedoucim lékafem zasahu dané nezkuSenosti pfi manipulaci
s radiostanicemi.

Ad 5. Organizacéni zajisténi cviceni

e CviCeni probéhlo bez omezeni poskytovani zdravotni péce ve FNOL.

e CviCeni bylo organizovano jako takticko-logistické a omezilo se na ovéfeni
komunikace vné a uvnitf FNOL s vytvofenim CENTER TRIAGE a provéfeni
dostupnosti zdravotnickych prostfedk a materialu pro CENTRA TRIAGE.
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Zaveér:

1.

CviCeni probéhlo v omezeném rozsahu provéfenim akceschopnosti nemocnice,
ti. bez diagnostického kolecka pacientl, pfedani pacientl na cilové oddéleni a
komplexniho vedeni zdravotnické dokumentace, a to z divodu pozdni pfipravy a
pfedani informaci o pfipraveném cviceni ze strany HZS OK.

Stanoveny cil cvi€eni byl splnén v plném rozsahu.

Prestoze pfedem byly na koordina¢ni schizce dohodnuty konkrétni postupy a
formy spoluprace FNOL se ZZS OK bé&hem cviceni, realné se situace v pribéhu
cviCeni odehravala jinak a v rozporu s tim, co bylo pfedem dohodnuto, resp. ani
postupy zaméstnancui FNOL nasledné v dané situaci neodpovidaly platné Smérnici
Sm-G019 Traumatologicky plan FNOL. V prvni fazi cvi€eni vlivem nepfesnych a
rozporuplnych informaci z mista udalosti vznikl na pracovisti URGENT chaos,
nebylo patrno, kdo je kdo a kam patfi. Vedouci Iékaf zasahu i vedouci sestra zasahu
si nesjednali pofadek a respekt.

V zapisech rozhodCich i pozorovatell jsou Casové i skutkové rozpory. Néktefi
rozhod¢i se dostavili na ur€ena stanovisté se zpozdénim nebo se na uréena mista
nedostavili vibec, nebyl tak objektivné sledovan a fadné Casové zaznamenan
skutkovy déj na danych stanovistich.

CviCeni prokazalo individualni neznalost postupu jednotlivych roli (i pracovist)
v pfipadé spusténi TP, stejné jako nespravné vypliiovani karet €innosti ¢i skutkové
rozpory v této dokumentaci, jakoz i nespravné navyky pfi vyuzZivani radiostanic.
Tyto nedostatky Ize pfipocitat tomu, ze v dobé COVID-19 byla omezena edukace
zaméstnancu, a to v€etné nacvikl a cviceni.

Vyznamna zjisténi béhem cviceni:

ze strany ZOS ZZS OK bylo na OS URGENT sdéleno: dopravni nehoda 1x autobus
+ 2 osobni automobily, pocet zranénych 80-100 — vzhledem k tomu, ze informace
ze strany ZOS ZZS OK byly zpocéatku velmi omezené, tak reakce ze strany
vedouciho |ékafe zasahu byla tomuto odpovidajici — vy€kavani na dalsi informace
komunikace tykajici se transportu zranénych z mista dopravni nehody na CENTRA
TRIAGE FNOL se ZZS OK — hlaSeni o pfijezdu zranénych ze strany ZZS OK
probihalo jak prostfednictvim radiostanice, tak i uréené telefonni linky (kvali této
neoSetfené dualité doslo k ,nadublovani“ zranénych v evidenci FNOL)
komunikace se ZOS ZZS OK probihala standardné prostfednictvim urcené telefonni
linky 588 442 666
uvodni brifink a shromazdéni zdravotnického personalu na TRIAGE URGENT
Cerveni probéhlo s Cetnymi komplikacemi, komplikace byly zpusobeny ne zcela
spravnou komunikaci ze strany vedouciho |ékafe zasahu a vedouci sestry zasahu,
vramci tohoto brifinku vznikl chaos a zdravotnicky personal nebyl adekvatné
informovan a organizovan
komplikace, které byly zpusobeny ze strany jednotlivych pracovist — pfichod Iékare
PORGYN na TRIAGE c¢erveni misto na TRIAGE Zluti, Iékaf UROL pfichazi na
TRIAGE c¢&erveni misto na shromazdisté COSS, NLZP KARIM vibec nedorazil na
TRIAGE Zluti
pracovni Cinnost jednotlivych vedoucich pozic v ramci aktivace TP FNOL dle karty
cinnosti:
a) vedouci lékaF zasahu
e nevyplnéna Casova osa
e zaskrtany Cinnosti, které nebyly viibec provedeny
b) vedouci sestra zasahu
e nevyplnéna ¢asova osa
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e zaSkrtany Cinnosti, které nebyly vibec provedeny
e provadény Cinnosti, které nebyly v souladu s kartou Cinnosti

c) vedouci lékaF a vedouci sestra CENTER TRIAGE
e u nékterych nevyplnéna Casova osa
e u vSech zaSkrtany ¢innosti, které nebyly viibec provedeny

d) koordinator COSS - karta zpracovana spravnym zplsobem

e) koordinator RTG — karta nebyla zpracovana

laboratofe — na OKB, HOK, SOUD byly zaslany zkumavky s identifikaCnimi udaji
(ndhradni RC — &isla karet) zranénych v rdmci mimoradné udalosti:

a) OKB - simulace vysetfeni biologického materialu s nahradnimi identifikacnimi
udaji neprobéhla, vzorek nebyl zanesen do laboratorniho systému v dusledku
chyby na strané OKB (vyfe$eno nasledné dne 19. 5. 2023 a provedeno
napravné opatfeni)

b) HOK - simulace vySetfeni biologického materialu s nahradnimi identifikaénimi
Udaiji probéhla bez problému

c) SOUD - simulace vySetfeni biologického materidlu s nahradnimi
identifikaénimi udaji probéhla, pfipominka k upravé c&asu odbéru (bude
dofe$eno s OINF)

informacni technologie: nebyla zvefejnéna informace o rezimu TP cvi€eni na
monitorech PC — zajistuje OINF, ale vzhledem k textu Informace feditele €. 3/2023,
bod 3e (Nezdravotnicka pracovisté pouze potvrdi pfichod/nepfitomnost svolavacimu
systému a ovéri aktualnost obsahu obalky MU — pozor, ne€ini uz zadné dalSi kroky
dle TP daného pracovisté) postupovala OINF v tomto pfipadé spravné

vyhlaSeni TP FNOL naprosto zablokovaly neovéfené informace od ZOS ZZS OK
(k dalSi diskuzi je moznost v takovych situacich alespori vyhlasit TP URGENT)
predavani informaci a edukace, jak zachazet s vysilackou — zdrzeni cca 5 minut
nulova komunikace (s vyjimkou prvotni informace a zadosti o spusténi TP FNOL)
smérem ke KS, prvni komunikace az z ptedané vysilacky cca v 12:25 hod., kdy se
ptal vedouci lékaf zasahu do haly zelena, zda uz jsou vSichni na misté a Ze se maji
vratit na URGENT

pozdni dodani vysilacky na KS, stejné i pozdni pfedani boxu pro KS

zcela nedostaduijici vybaveni a pfipravenost mistnosti pro KS na fe$eni mimoradnych
udalosti (chybéjici pfenos obrazu z mist)

na uréené misto se nedostavili vSichni ¢lenové KS, ktefi méli a mohli

nefungovalo hlaSeni o cvicném spusténi TP FNOL na obou TV v hale (rozpor
s tvrzenim jednoho z rozhodcich, nutno doovéfit)

rozhod&i neobsadili véas v8echna stanovisté (zcela chybél obsazen prostor KS),
vSichni rozhodéi na EMERGENCY URGENT, odkud se stahovali na urdena
stanovisté spolu s vedoucimi lékafi/sestrami CENTER TRIAGE, méli byt od zacatku
na urenych stanovistich a dokumentovat (fadné zaznamenavat ¢asové) vnimany
pribéh cvi€eni — co se tam déje

IS KISS nebyl nastaven na ukonceni cvieni a ve svolavacich scénafich jsou
neaktualni adresati (laboratofe) a kontakty (v rozporu s aktualnimi verzemi TP
jednotlivych pracovist)

IS KISS stihl obvolat a vyrozumét do 7 minut vSechny zu€astnéné subjekty (316)

b&hem celého cvi¢eni nedoslo k ohrozeni zivota a zdravi pacientd FNOL, ani

k vyznamnému omezeni Cinnosti zu¢astnénych pracovist (Ctvrtek — standardni svoz
pacientt ZZS OK do Vojenské nemocnice Olomouc, na pracovisti URGENT menSi
provoz nez obvykle)
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Navrh opatreni:

1. Projednani vystupl ze cviceni s vedenim HZS OK a ZZS OK zejména v oblasti
planovani a pfipravy cvi¢eni a vzajemné komunikace béhem cvi€eni. Podat navrh
HZS OK, aby pfi planovani cvieni sloZek 1ZS na rok 2024 a roky dalsi aktivhé do
cviCeni zapojili FNOL tak, aby byl procvi€en hromadny pfijem osob zasazenych
mimoradnou udalosti v plném rozsahu dle TP FNOL — bude vhodné procvi¢ovat
hromadné zasazeni osob chemickou latkou, pfipadné spojené s traumaty. Zvazit
iniciovani pfipravy sou€innostni smlouvy dle § 19 zakona ¢&. 320/2015 Sb., o HZS.

(zajisti vedouci OBKR — schuizka probéhla 29. 5. 2023 v 10 hod.)

2. Obnovit edukaci zaméstnanct FNOL a nacvik postupl pfi spusténi TP FNOL a
v pravidelnych intervalech (min. ¢tvrtletn€, max. mési¢né) provadét nacviky
svolani. Opétovné proskolit jednotliva pracovisté k postupu pfi aktivaci TP FNOL
(pFipadné formou e-learningu), fyzicky ovéfit na vSech pracovistich (zkontrolovat)
aktualnost a dosazitelnost nezbytné dokumentace (obalka MU), spravnost
uvedenych kontaktd.

(zajisti referent krizového fizeni OBKR)

3. V navaznosti na vystupy ze cvi¢eni aktualizovat znéni TP FNOL, vCetné TP
jednotlivych pracovist.
(zajisti vedouci OBKR ve spolupraci s vrchni sestrou URGENT a dotéenymi pracovisti)

4. Dlsledné seznamovat a trvat na dodrzovani postupt uvedenych v jednotlivych
kartach cCinnosti u jednotlivych roli.

(zajistit v ramci proSkoleni u dotéenych pracovist)

5. Implementovat IS KISS i na dal$i zdravotnicka a nezdravotnicka pracovisté
zapojena do TP FNOL k vlastnimu vyuziti a svolavani dil€ich TP, proSkolit uréené
zaméstnance.

vy o v v

(pfedpoklady pro nasazeni systému jsou prabézné feseny vedoucim OBKR, podminkou
je rutinni sbér a zpracovani kontaktnich udaji zaméstnancd v personalnim systému a
na to navazujici pravidelna synchronizace dat do IS KISS — feSeno ve spolupraci s PEU
a UIT, nasledné nastaveni IS KISS i pro dalsi pracovisté a jejich proSkoleni po
zprovoznéni vySe uvedeného)

6. Pfesunout zasedani KS do vhodnéjsich prostor a vybudovat pro jeho &innost
vhodné zazemi.

(misto dislokace a vybavenost mistnosti pro jednéni KS do diskuse — i s ohledem na
dosah vysilacek v arealu a jednotlivych budovach FNOL)

7. Stanovit, kdo a jakou formou bude predavat pribézné informace a pozadavky do
krizového Stabu. Monitoring radiostanice je nedostacujici.

(zajisti URGENT ve spolupraci s vedoucim OBKR)

8. VIS KISS vytvorit vice jak jeden svolavaci scénar pro dany typ.

Svolani v prvnim sledu ze zaméstnancd URGENT, a to pouze kmenovych. Ve
stavajicim nastaveném svolani jsou zdravotnicti pracovnici, ktefi jsou kmenové
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na jiné klinice (avSak maji uvazek na URGENT) a pfi aktivaci TP budou vyslani
vramci dilich TP ostatnich zdravotnickych pracovist FNOL. Dale se u nich
vyskytuji zdravotnicti pracovnici s trvalym bydlistém mimo Olomouc a jejich
dojezdovy Cas je znaCny (adresa trvalého pobytu Slovenska republika).

Ve druhém sledu svolavat zdravotnické pracovniky z nejblizSiho okoli a ve tfetim
sledu zbytek. PFi dostaveni se velkého pocltu zdravotnickych pracovnikd na
uréena stanovisté nastane situace, kdy pro tyto nebude zadna &innost. Z pfilohy
€. 6 TP FNOL vyplyva, zZe z ostatnich zdravotnickych pracovist FNOL na URGENT
je svolano 35 zdravotnickych pracovnik(.

(do diskuze — zda a jak zapracovat do TP FNOL, aby bylo technicky i organizaéné
proveditelné)

referent krizového fizeni
Odbor bezpecnosti a krizového Fizeni

Schvalil:

vedouci Odboru bezpecénosti a krizového Fizeni
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