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UVODNIi USTANOVENI
Ugel
Ugelem je sledovani ukazatelt kvality poskytované péce, dlouhodobé monitorovani

a srovnavani objektivnich parametrli vykonu zdravotni péce a laboratorni diagnostiky
s cilem trvalého zvySovani kvality pé¢e o pacienta.

Sledovani ukazatell kvality je nezbytnou soucasti poskytovani kvalitni a bezpecéné
zdravotni péce ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Vybrané vysledky dlouhodobého sledovani ukazateld kvality mohou byt prezentovany po
pfedchozim schvaleni vedenim Fakultni nemocnice Olomouc na internetovych strankach,
jako informace pro pacienty.

Zavaznost

Sledovani ukazatelG kvality zdravotni péce, indikatort kvality a poskytovani vysledkd ke
zvefejnéni je zavazné pro vSechna zdravotnicka pracovisté Fakultni nemocnice Olomouc.

Tento metodicky pokyn je rovn&z zavazny pro zaméstnance na Useku informaénich
technologii a Ekonomického Useku, bez jejichZ spoluprace nejsou nékteré ukazatele
dosazitelné. Jejich ukolem je pomoc pfi ziskani Ciselného vyjadfeni ukazatele, aby
administrativni zatéz s tim spojena, byla pro zdravotnické zaméstnance minimalni nebo
zcela odstranéna.

Sprava normy
Sprava normy se Fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

CZK Centralni Zilni katétr

DLPS Doporucené lékaiské postupy a standardy
ENU Evidence nezadoucich udalosti

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

GEN Ustav Iékafské genetiky

HAI Infekce spojené se zdravotni péci (Healthcare-associated Infections)
IK Indikator kvality
i. V. Intravendzni, do cévy

IMUNO  Ustav imunologie

LHOK Laboratofe Hemato-onkologické kliniky
MIKRO  Ustav mikrobiologie

NZdP Nezdravotnické pracovisté

NIS Nemocni¢ni informacni systém
oG Odborny garant

OK Odbor kvality

OKB Oddéleni klinické biochemie
ON Organizacni norma

ONH Oddéleni nemocni¢ni hygieny
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Oddéleni profesniho vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojl

PATOL Ustav klinické a molekularni patologie

PZK Periferni Zilni katétr

SOUD  Ustav soudniho lékafstvi a medicinského prava
ZdP Zdravotnické pracovisté

Definice

Indikator kvality je ukazatel kvality zdravotni péce, ktery musi byt zaméfeny na slaba
mista procesu. Indikator slouzi k monitorovani procesu prostfednictvim vhodné volenych
sledovanych parametrd. Na zakladé negativnich zjisténi je nezbytné pfijmout takova
opatfeni, ktera povedou ke zlepSeni daného stavu.

Odborné funkce

Tato ON nezavadi zadné odborné funkce.

VLASTNI TEXT

Vybér indikatoru kvality

Vybér vhodnych indikatord kvality:
a) celonemocni¢ni indikatory kvality navrhuje Rada kvality,
b) indikatory ZdP a NZdP navrhuji vedouci zaméstnanci jednotlivych pracovist.

Ukazatele kvality zdravotni péce

Zajmem vedeni FNOL je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Ukazatele kvality ve FNOL délime na:
a) Celonemocniéni indikatory kvality jsou uvedeny v pfiloze €. 1.
b) Indikatory ZdP klinickych

Pokud je na zakladé DLPS stanoven indikator kvality, je za jeho sledovani
a vyhodnoceni zodpovédny vedouci ZdP, ktery ma DLPS v gesci. Ve spolupraci
se zameéstnanci OK publikuje jeho vyhodnoceni na Altus Portalu nejpozdéji do
konce prvniho &tvrtleti nasledujiciho kalendainiho roku.

Indikatory kvality ZdP stanovené mimo DLPS sleduje a vyhodnocuje povéfeny
zaméstnanec ZdP a prostfednictvim Altus Portal rovnéz zvefejiiuje nejpozdéji do
konce prvniho Ctvrtleti nasledujiciho kalendainiho roku.

c) Indikatory ZdP neklinickych

Indikatory kvality laboratof stanovuje pro sledovani a hodnoceni vykonnosti
v kritickych bodech celého procesu vysSetfeni. Tyto jsou popsany v jejich interni
dokumentaci a aktualni indikatory kvality pro sledované obdobi jsou vyvéSeny na
Altus Portalu. Indikatory kvality jsou 1 x za rok hodnoceny vedenim laboratofe
v ramci pfezkoumani systému managementu. Hodnoceni indikatori za pfedchozi
rok je zvefejnéno ve spolupraci se zaméstnanci OK na Altus Portalu v sekci
Indikatory kvality FNOL a to nejpozdé&ji do konce prvniho Ctvrtleti nasledujiciho
kalendarniho roku.

Zverejnéni seznamu indikatora kvality a postup sledovani

3.3.1 Seznam indikatora kvality je pfistupny na Altus Portalu.
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Harmonogram sbéru dat, zodpovédnosti za vyhodnocovani a napravna opatfeni jsou
zvefejnéna u jednotlivych indikatord v pfiloze €. 1 této ON a vinterni dokumentaci
laboratofi.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Tato ON nestanovuje Zadné specifické odpovédnosti a pravomoci.

Dalsi odborni garanti

Tato ON nestanovuje zadné dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi urovné
Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v plathém znéni

Vyhlaska €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lGzkové zdravotni péce,
v platném znéni

Véstnik MZ CR z roku 2021, &astka &. 13, minimalni pozadavky pro zavedeni interniho
systému hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb

Dokumenty FNOL

Sm-G001 Vznik a fizeni organiza¢nich norem

Sm-GO015 Projekt zvySovani kvality sluzeb a naplhovani potfeb zdravotni péce
ve FNOL

MP-G015-03 Neustalé zlepSovani na pracovistich se zavedenym systémem

managementu kvality

Ma-MP-G015-04-01 Manual zavadéni perifernich/centralnich intravendéznich vstuput do
NIS FNOL

Ma-MP-G015-04-02 Manual zadavani dekubiti do NIS FNOL
Prirucky kvality jednotlivych laboratornich pracovist

Vystavené dokumenty
Tato ON nevystavuje zadné dokumenty.

ZAVERECNA USTANOVENI
Uginnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 17. 7. 2023.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 3. vydani ze dnell. 4. 2016.

OG je povinen 1x za 2 roky provést revizi ON. Pokud to stav vyzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Zze dojde k zdsadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.
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Prilohy
Pfiloha &. 1 Celonemocni¢ni indikatory kvality
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