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UVODNIi USTANOVENI

Ugel
Ugelem toho metodického pokynu je stanoveni pravidel pro provadéni sociologického
prizkumu ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Zavaznost

Metodicky pokyn je zavazny pro vSechny vedouci zaméstnance FNOL.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a Fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

CSN chranéné oznaceni Ceskych technickych norem
FNOL  Fakultni nemocnice Olomouc

OK Odbor kvality

oLV Oddéleni |éCebné vyzivy

Definice

Technika sbéru dat:

a)

b)

d)

Anketa je nesystematicky prizkum nazorl dotazem u obvykle malé skupiny
respondentd, ktefi nesplnuji statisticka kritéria.

Dotaznik je souhrn pfedem vybranych otazek slouzicich pro shromazdéni primarnich
dat. Lze jim s vysokou efektivitou vzhledem k potfebnému Casu a Usili tazatele
i dotazovaného a za relativné nizkych naklad( ziskat velké mnozstvi dat, ktera Ize
kvantifikovat.

Rozhovor je explorativni vyzkumna metoda, ktera vychazi z feCové komunikace bez
opory pisemného projevu respondenta. Rozhovor muze byt nestrukturovany,
polostrukturovany nebo strukturovany.

Pozorovani je klasickou metodou uzivanou jak ve védach pfirodnich, tak ve védach
o Clovéku. V kvantitativnim vyzkumu uzivame tzv. standardizované pozorovani.
Védecké pozorovani musi dodrzovat urCité pevné zasady. Musi byt zamérné,
systematické, organizované a registrované. Muze byt zesilené rlznymi pomuickami
a pristroji jako je napriklad fotoaparat ¢i kamera. Pfi standardizovaném pozorovani je
nutné zajistit moznost statistického zpracovani, proto je nutno mit pfedem pfipraveny
tzv. pozorovaci arch. Tam musi byt jasné uvedeno, co je tfeba pozorovat a jakych
vlastnosti maze jev nabyt.

Hodnoceni spokojenosti:

a)

b)

spokojenost zakaznikQl je vnimani zakaznika tykajici se stupné splnéni jeho
pozadavku (definice ISO 9000),

spokojenost zaméstnancu je souhrn pocitl zaméstnance odvozeny z rozdilu mezi
jeho pozadavky a oekavanim vyplyvajicim z pInéni jeho pracovnich ukoll v organizaci
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a vnimanou realitou. Tento prizkum blize popisuje Sm-P006 Sledovani pracovni
spokojenosti zaméstnancu,

c) spokojenost pacienti s péci je jev velice komplexni. Je chapana jako jeden
z neopominutelnych vystupu zdravotni péce, a tudiz jako jeden z cill, o které ve
zdravotnictvi jde. Obecné je mozné konstatovat, Ze mira spokojenosti pacienta je
vysledkem porovnani jeho o€ekavani s jeho hodnocenim skute€nosti. Vyslednou miru
spokojenosti pacienta Ize tedy ovliviiovat plsobenim na obé veli€iny, které ji tvofi.
Vnimanou hodnotu je samozfejmé& mozné zvySovat monitorovanim a zlepSovanim
kvality samotné poskytované zdravotni péce, ocekavani pacientll Ize usmérfiovat
zejména jejich vhodnym a pfiméfenym informovanim.

Metodika je souhrn metod v daném oboru. Metodikou se rozumi teoreticko-praktické
schéma uréujici postup provadéni odborné Ccinnosti. Vychazi z védeckého poznani
a empirie, pfesné vymezuje jednotlivé postupy pro vykon dané Cinnosti. Je to nauka o jedné
metodé nebo jednom postupu. Jinymi slovy je to tedy postup vaseho pfipadného vyzkumu
¢i prazkumu, zahrnujici i vybér metod, technik a vyzkumného vzorku.

Prizkum si na rozdil od vyzkumu neklade védecké cile. Je zaméfen na vyreSeni
aktualniho ukolu a bezprostfedni aplikaci ziskanych poznatku.

Reliabilita znamena opakovatelnost se stejnymi vysledky. O reliabilnim vyzkumu hovofime
tehdy, kdyz mizeme zaznamenat stupen shody, s jakou rizni pozorovatelé nebo ten samy
pozorovatel v rozdilnych situacich pfipady zaradi do stejné kategorie. Reliabilita je vlastné
pozadavek na formalni pfesnost méficiho nastroje pouzitého v empirickém vyzkumu.
Vysledky méfeni ovliviiuji rGzné chyby jako napf. pfitomnost nebo nepfitomnost
pozorovatele, vliv okoli, osobni rozpolozeni vyzkumniku, zména instrukci k testu, nejasné
pokyny atd. Tato spolehlivost, stalost neboli reliabilita mérného nastroje je pro vyzkumnika
nesmirné dulezita. Je pro n&j zarukou, ze variabilita v jeho datech (ij. proménné vysledky
méreni riznych objektd) neni zplsobena Spatnym méficim prostfedkem nybrz skuteénou
variabilitou intenzity méfené vlastnosti.

Reprezentativni vzorek neboli vybérovy soubor. Urgita ¢ast prvka vybrana ze zakladniho
souboru, ktera zakladni soubor zastupuje (reprezentuje). Je dulezité myslet na to, Zze kazda
interpretace neuplné popsaného systému muze vést k velice vaznému zkresleni.

Sociologicky vyzkum je cilevédomé, systematické a organizované ziskavani, zpracovani
a interpretace informaci o socialni dimenzi objektivni reality. V roviné sociologického
empirického vyzkumu jsou dva odliSné nahledy na poznavani socialnich jevi = ty se
promitaji do dvou zakladnich pfistupu:

a) Kvantitativnimu pfFistupu odpovida verifikacni vyzkum s cilem potvrzovat
predpokladané zpfesnovanim (ovéfovat, testovat hypotézy). Odpovida pozitivistickému
pojeti socialnich jevl, vychazi z jiz dosazené znalosti o sledovaném vyseku reality
(o socialnim jevu), pfedem konstruuje oCekavany vysledek naseho sledovani (formou
stanoveni pracovnich hypotéz), tudiz si klade jako cil ovéfit, upfesnit to, co jiz (aspon
trochu) zname. To znamena, ze postupuje deduktivné. Pro praci pouziva
matematickych (pfedevSim statistickych) operaci, sleduje mnoho objektu, z ¢ehoz pak
vyplyva moznost zobechovat (na zakladé odhadu pravdépodobnosti) ziskané vysledky.;

b) Kvalitativnimu pfistupu odpovida explorativni vyzkum s cilem vyhledavat, odhalovat
nepredpokladané. Vychazi z nepozitivistického pojeti socialnich jevl, kdy teprve
objevuje nepfedpokladané, netuSené souvislosti zkoumaného socialniho jevu.
Nevychazi z poznaného, spiSe se snazi oprostit od znamého, aby byl pfistupné;jsi
k ziskavani nasimi ,pfedsudky“ nepoznamenanych souvislosti a okolnosti prubéhu
sledovaného socialniho jevu. Proto nic pfedem nekonstruuje, nofi se do hloubky
sledovaného socialniho jevu, nekvantifikuje a snazi se odhalovat vSechny mozné
vyznamové souvislosti pozorovaného. To znamena, Ze postupuje induktivné. Pouziva
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monografickou (historickou a typologickou) proceduru, sleduje jeden nebo nékolik malo
objektd, a tudiz je problematické C¢init si narok na zevSeobecrnovani ziskanych
poznatkl. Takovy pFistup ke sledovani socialnich jevd vyzaduje od vyzkumnika
znacnou flexibilitu a nemUlze jim povérfovat nékoho jiného, nebot vyzkumnik prakticky
provadi najednou v8e, co ten druhy (vyzkumnik u kvantitativniho pfistupu) peclivé
rozplanoval v pevné uréenych postupovych krocich.

Validita je jiny vyraz pro platnost. Jde o pozadavek relevance mezi pfedem stanovenym
cilem vyzkumu a skute¢né dosazenymi vysledky. Jinymi slovy je-li vyzkum validni,
znamena to, Ze méfi to, co méfit ma. Po celou dobu provadéni vyzkumu je tfeba myslet na
to, jak co nejvice zvysit jeho validitu, jak zajistit, Ze vysledky nasSeho badani budou co
nejvice odpovidat skutecnosti.

Vyzkum je obecnéjsi zpusob zkoumani s vysSim stupném abstrakce a s védeckymi cili.
Slouzi k zjisténi SirSich souvislosti. Jde o zdmérnou systematickou €innost postavenou na
technikach sbéru dat.

Odborné funkce
Tato ON nezavadi zadné nové odborné funkce.

VLASTNI TEXT

Vyzkumné strategie

Jednotlivé prizkumy se uskuteCruji v souladu se zakladnimi vyzkumnymi strategiemi pro
kvalitativni ¢i kvantitativni prazkum.

Kvantitativni vyzkumna strategie:

- teorie,

- pracovni hypotézy,

_ sbér dat,

- analyza dat,

- testované hypotézy — ovéifena nebo zdokonalena teorie.

Kvalitativni vyzkumna strategie:

- socialni problém,

- terénni vyzkum — soubé&zné vytvareni vzorku, sbér dat, analyza a interpretace,
- hypotézy zakotvené teorie nebo zasvéceny analyticky popis.

Sociologické priizkumy ve FNOL

V souladu s pozadavky vedeni FNOL a se systémem fizeni kvality dle norem probihaji ve
FNOL pravidelné vyzkumy obvykle ve formé hodnoceni spokojenosti:

a) Pravidelné prazkumy:
- Pruzkum spokojenosti pacientu
- Hodnoceni spokojenosti zaméstnancu
- Hodnoceni spokojenosti zaméstnanct s ¢innosti OLV
- Ankety spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami Socialniho oddéleni
- Anketa spokojenosti zaméstnancu se sluzbami Socialniho oddéleni
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b) Prazkumy k systému kvality dle CSN EN ISO 9001:
- Anketni dotaznik pro darce krve (Transfuzni oddéleni)

c) Priizkumy k systému kvality dle CSN EN I1SO 13485:
- Hodnoceni spokojenosti se sluzbami Centralni sterilizace

d) Priizkumy k systému kvality die CSN EN 1SO 15189:

- Hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL (intramuralni Zadatelé) viz
Fm-MP-G015-05-LAB-001 Dotaznik hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi
FNOL (intramuralni zadatelé)

- Hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL (extramuralni zadatelé) viz
Fm-MP-G015-05-LAB-002 Dotaznik hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi
FNOL (extramuralni zadatelé)

e) Prizkumy k systému kvality dle CSN EN ISO/IEC 17025:

- Hodnoceni spokojenosti se sluzbami ZkuSebni laboratofe Oddéleni nemocni¢ni
hygieny FNOL.

Nepravidelné prizkumy vznikaji na zakladé pozadavkl vedeni FNOL nebo vedoucich
pracovnikl jednotlivych pracovist. Metodika téchto prlzkumu je vzdy konzultovana se
zaméstnancem OK.

Podminky provadéni prizkumu

Za organizaci jednotlivych prizkum( zodpovida zaméstnanec OK, ktery je k této Cinnosti
povéfen vedouci OK.

Formulaf Fm-MP-G015-05-PRLIST-001 Pravodni list k sociologickému prazkumu slouZi
jako dokument pro navrh prazkumu, stanoveni metodiky vedeni prizkumu, analyzy
a interpretace dat.

Navrh prizkumu projedna zameéstnanec, ktery o prlizkum zada se zaméstnancem OK
a vyplni formulaf Fm-MP-G015-05-PRLIST-001 Pravodni list k sociologickému prazkumu.
Po jeho schvaleni vedouci OK se prizkum muze zacit realizovat.

VSechny pravidelné prizkumy jsou ukonCeny zavéreCnou zpravou, ktera obsahuje
minimalné struény popis metodiky prizkumu v€etné pouzitych nastroji pro sbér dat,
analyzu a interpretaci dat, komentaf a eventualni napravna opatfeni nebo vyjadfeni
zadavatele prizkumu.

Metodika prazkumu je stanovena ve spolupraci vedouciho pracovisté, ktery pruzkum
zadava (zadavatel) a povéfeného zaméstnance OK. Popsana je ve formulafi Fm-MP-G015-
05-PRLIST-001 Pruvodni list k sociologickému prizkumu. Pokud se prizkum opakuje
pravidelné, vyplfiuje se tento formular pouze pfi zméné metodiky.

Dokumenty (dotazniky) vztahujici se k jednotlivym prdzkumUim jsou spravovany v systému

fizené dokumentace FNOL.

Zakladni pozadavky na dotaznik:

- musi zahrnovat vSechny zkoumané problémy, na néz se ma odpovidat,

- formulace otazek musi umoznovat moznost odpovédét,

- musi motivovat respondenta, nesmi ho odradit ¢i znechutit,

- otazky musi byt srozumitelné, jednoznaéné, jednoduché, umoZiujici upFfimnost
odpovédi,

- nesmi byt rozsahly a ¢asové narocny,
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- otazky se musi vztahovat k formulovanym hypotézam, aby je mohly testovat (potvrdi se,
upfesni &i vyvrati).

Konstrukce dotazniku:

- v8echny otazky se musi vztahovat k feSenému problému a musi tvofit uzavieny celek,

- na zacatku by mély byt jednoduché, srozumitelné, motivujici (pfip. vysvétlujici) otazky
(nikoliv demografické - problém anonymity),

min se mlze objevit moment Unavy),
- choulostivé otazky formulovat neutralné, otazky osobniho charakteru uvést na konec,
- nedavat tézké otazky (zhor$eni vysledku, pocit ménécennosti),
- otazky by mély na sebe logicky navazovat,
- nemély by zac¢inat slovem proc? (to je ukol vyzkumniku).
Pokud jsou vramci prizkumu pouzivany jiné techniky sbéru dat nez dotaznik (napf.

rozhovor, pozorovani,...), pak jsou tyto nastroje podrobné&ji popsany ve formulafi Fm-MP-
G015-05-PRLIST-001 Privodni list k sociologickému prizkumu.

Vyhodnocovani prizkumu

Po ukonéeni prlizkumu povéreny zameéstnanec OK zpracuje jeho vysledky v souladu
s metodikou stanovenou ve formulafi Fm-MP-G015-05-PRLIST-001 Pravodni list
k sociologickému prizkumu.

Vlastni statistické zpracovani dotaznikd obvykle pracuje s absolutnimi a relativnimi
Cetnostmi prvniho, druhého, resp. dalSich tfidéni, s koeficienty, kontingen&nimi tabulkami,
stupni volnosti, hladinou vyznamnosti v souladu s pravidly a zakony matematické statistiky.

Zpracované vysledky zaSle zaméstnanec OK elektronicky zadavateli k vyjadieni. Po
vypracovani a odsouhlaseni zavére¢né zpravy (povéfeny zaméstnanec OK a zadavatel)
jsou vysledky prlzkumu zvefejnény v souladu se stanovenou metodikou.

Dokumenty, které byly vramci prizkumu pouzity (napf. vyplnéné dotazniky) jsou po
ukoné&eni prlizkumu vraceny zpét zadavateli, u néhoz jsou ulozeny po dobu 5 let).

Zverejnéni vysledku prizkumu

Vysledky jednotlivych prizkumd mohou byt dle své povahy prezentovany napf.:
- na poradé vedeni FNOL,

- na poradé prednostu a zastupcu pro Ié¢ebnou pédi,

- poradé vrchnich sester a vedoucich laborantd,

- na provoznich schuzkach klinik/oddéleni/ ustavd,

- v odborné literatufe, apod.

Zaméstnanci FNOL jsou o vysledcich prizkumu informovani prostfednictvim zpravy na
Intranetu. V elektronické formé jsou dostupné na portéle Altus v zaloZce Ankety.
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Napravna opatieni plynouci z prizkumu

Pokud jsou néktera kritéria prizkumu mimo o€ekavany limit stanoveny metodikou Setfeni,
vedouci OK (povéfeny zaméstnanec OK) projedna mozna napravna opatfeni se
zadavatelem. Zapis o stanovenych napravnych opatfenich muze byt ucinén napf. do
formulafe Fm-MP-G015-05-PRLIST-001 Privodni list k sociologickému prazkumu nebo
mohou byt i soucasti zavérecné zpravy k prizkumu.

Za splnéni stanovenych napravnych opatieni je odpovédny zadavatel.

Prizkumy provadéné ve FNOL studenty/stazisty

Studenti/stazisté, ktefi chtéji provadét sociologicky prizkum ve FNOL, musi podat zadost
k nameéstkovi 1é¢ebné péce, nameéstkovi nelékarskych oborli nebo vedouci OK. Pfilohou
této zadosti je i Fadné& vyplnény formulaf Fm-MP-G015-05-ZADOST-001 Zadost o
poskytnuti informace pro studijni ucCely/sbér dat. V pfipadé, Ze vramci sbéru dat bude
Zadatel nahlizet do zdravotnické dokumentace, musi byt v kazdé dokumentaci zaloZen
formulaf Fm-MP-G015-05-NAHLED-001 Zaznam o nahlédnuti do zdravotnické
dokumentace pro ucely vyzkumu/studie.

Seznam téchto prizkumu je veden v prostfedi Microsoft SharePoint. V tomto seznamu je
ke kazdému priizkumu pfilozen schvaleny formulaf Fm-MP-G015-05-ZADOST-001 Zadost
o poskytnuti informace pro studijni ucely/sbér dat a jsou zde informace o dostupnosti
vysledku Setfeni. Seznam je pfistupny pro povéfené zaméstnance ze zalozky intranetu
»Dokumenty“ http://intrafnol/SitePages/Dokumenty.aspx .

Formulaf¥ je v listinné podobé uloZen u schvalovatele prizkumu po dobu jednoho roku.

Za vedeni seznamu externich prizkumu jsou zodpovédni zaméstnanci povéfeni vedouci
OK a naméstkem nelékaFskych obort FNOL.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Tato ON nezavadi zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.

DalSi odborni garanti
Tato ON nema dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi urovné

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach) v platném znéni

Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi lGzkové zdravotni péce v platném
znéni

Platné CSN dle aktualniho stavu certifikovanych pracovist

Dokumenty FNOL

Sm-G015 Projekt zvySovani kvality sluzeb a naplfiovani potfeb zdravotni péce ve FNOL
Sm-P006 Sledovani pracovni spokojenosti zaméstnancu

Vystavené dokumenty

Fm-MP-G015-05-PRLIST-001 Pravodni list k sociologickému prizkumu
Fm-MP-G015-05-LAB-001 Dotaznik hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL
(intramuralni Zadatelé)
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Fm-MP-G015-05-LAB-002 Dotaznik hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL
(extramuralni Zadatelé)

Fm-MP-G015-05-DOTOLV-001 Dotaznik spokojenosti s ¢innosti OLV FNOL
Fm-MP-G015-05-DOTSOC-001 Dotaznik spokojenosti se sluzbami SOC - klienti
Fm-MP-G015-05-DOTSOC-002 Dotaznik spokojenosti se sluzbami SOC - zaméstnanci

Fm-MP-G015-05-DOLONH-001 Dotaznik hodnoceni spokojenosti se sluzbami Zkusebni
laboratofe ONH

Fm-MP-G015-05-ZADOST-001 Zadost o poskytnuti informace pro studijni u&ely/sbér dat

Fm-MP-G015-05-NAHLED-001 Zaznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace pro
ucely vyzkumu/studie

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 1. 6. 2023.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 1. vydani ze dne 12. 9. 2014.

OG je povinen 1x za 2 roky provést revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, ze dojde k zasadnim
zmeénam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy
Nejsou.
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