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Provadéni auditt kvality dle standardd hodnoceni kvality V28 2

a bezpeci poskytované zdravotni péce ve FNOL
(metodicky pokyn ¢. MP-G020-01, 4. vydani ze dne 26. 4. 2021)

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Ugel

1.1.1 Tento metodicky pokyn popisuje provadéni auditl kvality dle standardd hodnoceni kvality
a bezpeli poskytované zdravotni péce ve Fakultni nemocnici Olomouc. Auditni Cinnost
ve Fakultni nemocnici Olomouc je provadéna dle CSN EN ISO 19011 Smérnice
pro auditovani systém(l managementu a véstniku Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky €. 13/2021 Minimalni pozadavky pro zavedeni interniho systému hodnoceni
kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.

1.2  Zavaznost

1.2.1 Metodicky pokyn je zavazny pro vSechny pracovniky Fakultni nemocnice Olomouc, ktefi
se podileji na Cinnostech provadéni audittd kvality dle standardd hodnoceni kvality a
bezpeci poskytované zdravotni péce.

1.3 Sprava normy

1.3.1 Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizaCnich norem.

2 VYMEZENi POJMU

2.1 Zkratky

AK audit kvality

BOZP bezpecnost, ochrana zdravi pfi praci

CSN Ceska technicka norma

EN Evropska norma (european norms)

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

ISO Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Organization for
Standardization)

KPR kardiopulmonalni resuscitace

MP metodicky pokyn

Mz CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

OG odborny garant

OK Odbor kvality

ON organiza¢ni norma

PO Pozarni ochrana

PZJ Program zabezpec€ovani jakosti procesu souvisejicich s vyuzivanim zdroju
ionizujiciho zafeni ve FNOL

RK Rada kvality

SRK Systém fizeni kvality

2.2 Definice

Definice jsou uvedeny ve smérnici €. Sm-G020 Provadéni kontrol systému kvality.

2.3 Odborné funkce

2.3.1 Tato ON nezavadi zadné odborné funkce.
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VLASTNI TEXT

Hodnoceni kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce

V ramci ’hodnocenl' kvality a bezpeli poskytované zdravotni péfe ve FNOL jsou
posuzovany procesy:

— Tizeni kvality a bezpedi,

— péce o pacienty,

— Tizeni lidskych zdroju,

— zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnance FNOL.

Standardné jsou tyto procesy posuzovany dle standardi MZ CR — ,Minimalini poZadavky
pro zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a bezpeli poskytovanych zdravotnich
sluzeb®.

Rizeni procesu auditu kvality ve FNOL

Proces auditni ¢innosti ve FNOL je fizen prostfednictvim aplikace Audity kvality. Auditofi
maji k dispozici videonavod pro praci v této aplikaci, které je dostupné na jeji uvodni
strance.

Rozdéleni auditt kvality ve FNOL
Planované audity kvality

- jedna se o audity kvality, jejichz termin je dopfedu znam. Konkrétni termin
planovanych auditl kvality si domlouvaji ¢lenové auditorského tymu po vzajemné
domluvé s vedenim daného pracovisté. Nasledné je termin nahlaSen na OK,
kde probiha administrace procesu auditu kvality. Planované audity kvality jsou
zahrnuty v ro€nim programu auditu kvality.

- audity zdravotnické dokumentace — zaznamové elektronické formulafe
pro jednotliva pracovisté ve stanovenych poctech jsou generovany aplikaci Audity
kvality vzdy 1. den v kalendafnim mésici. Audity provadi pracovnici povéfeni
vedoucim pracovnikem daného zdravotnického pracovisté.

Neplanované audity kvality — jedna se o audity kvality, které nejsou zahrnuty v ro€nim
programu audit( kvality. Neplanované audity kvality se stanovuji na zakladé nové vzniklych
problém, pfi vyskytu velkych neshod v procesu, opakovanych neshodach, nezadoucich
udalostech apod.

Typy auditu kvality ve FNOL

Audity kvality ve FNOL jsou rozdéleny dle zaméfeni jednotlivych auditd na nasledujici
oblasti:

a) Audit kvality | — jedna se o komplexni audit provozu.

b) Audit kvality Il — auditovanou oblasti je oteviena zdravotnicka dokumentace (Iékafska,
oSetfovatelska).

c) Audit kvality Il — auditovanou oblasti je uzaviena zdravotnicka dokumentace.
d) Audit kvality IV — auditovanou oblasti je PZJ a mistni radiologické standardy.
e) Audit kvality V — auditovanou oblasti jsou |éCiva.

f) Audit kvality VI — auditovanou oblasti jsou hygienicko-protiepidemicka opatfeni.
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g) Audit kvality VIII — auditovanou oblasti je BOZP, PO — tato oblast je auditovana formou
provérek.

h) Audit kvality IX — auditovanou oblasti je KPR, neodkladna péce, krizové fizeni.
i) Audit kvality X — auditovanou oblasti je fizeni lidskych zdroju.

J) Audit kvality XI — auditovanou oblasti je zdravotnicka dokumentace v ambulanci.
k) Audit kvality XII — auditovanou oblasti jsou zdravotnické pfistroje a méfidla.

) Komplexni audit nezdravotnickych pracovist.

m) Audit laboratofi.

n) Audit tkanovych zafizeni.

Program auditt kvality ve FNOL

Je dokument, kde jsou naplanovany audity kvality na pracovistich FNOL pro dany
kalendarni rok dle jednotlivych typld auditl a auditovanych oblasti. Ve FNOL je program
auditll sestaven zpravidla ro¢né a je schvalovan hlavnim auditorem do konce mésice
ledna.

Vybér tymu auditord je dan typem auditu a auditovanou oblasti. Slozeni auditorského tymu
provadi hlavni auditor.

PFi vybéru tymu auditoru se pfihlizi na:

a) odbornou zpUsobilost auditord,

b) nezavislost,

c) nesouhlas auditované osoby ¢&i auditora.

Po vybéru auditorského tymu nasleduje stanoveni cil(, auditované oblasti (pfedmétu
auditu) a kritérii auditu.

Program auditd kvality je dostupny pro vSechny zaméstnance FNOL na webovych
strankach auditu kvality — Audity kvality — DomovskaStranka.

Kritéria auditu

Je soubor norem, postupl nebo pozadavku, se kterymi se porovnava stav zjisténych
skuteénosti.

Ve FNOL jsou tato kritéria stanovena ve vnitfnich normach, které jsou pro vSechny
zameéstnance dostupné na Altus Portal. Tyto vnitini normy jsou v souladu se standardy
kvality MZ CR a legislativnimi poZzadavky.

Kontrolni list

Je formulaf, ktery slouzi ke sbéru a zaznamenani zjisténi z provedeného auditu kvality,
napr. poCet shod nebo neshod, které se vyskytly béhem auditu kvality. Slouzi jako nastroj
pro zajisténi nezavislosti a objektivity auditoru.

Kontrolni list zahrnuje:

a) specifickou oblast, na kterou se audit zaméfuje; tyto oblasti jsou odlisné pro jednotlivé
typy auditd,

b) metodu hodnoceni, ktera se pouziva k ovéfeni, zda kritéria auditu jsou v souladu
se skute€nosti, napf. dotaz na zaméstnance, pozorovani, kontrola provedeni.

Ve FNOL jsou kontrolni listy dostupne na Altus Portal:
Uvodni strana/Rychlé volby/Kontrolni listy
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Vlastni audit

Vlastni audit kvality na misté — je zahajen uvodnim jednanim s vedenim pracovistg,
struénym prehledem o zpusobu vedeni auditu kvality a vyjasnénim pfipadnych namitek.

Ve fazi vlastniho auditu dochazi k:
a) pozorovani praktického provadéni €innosti,
b) ovéfovani znalosti pracovnikd, jejich orientace ve vykonavanych ¢innostech,

c) kontrole zdravotnickych i nezdravotnickych zaznamu (existence, obsahova i formalni
stranka).

Zavér auditu kvality na misté — vedeni pracovisté je informovano vedoucim auditorem
o zjiSténich, které byly zjistény béhem vlastniho auditu. ZjiSténi a zavéry z auditu jsou na
misté prezentovany slovné. Sdéleni mize zahrnovat i informace o pfipadnych problémech
s prubéhem auditu.

Dokumentovani zjisténi z auditu — tato faze nastava po provedeni vlastniho auditu kvality
a spociva v dokumentovani zjisténych vysledkld z auditu kvality. Zjisténi vychazi z kritérii
auditu a mohou konstatovat kladné zjisténi (shodu) nebo zaporné zjisténi (Castecnou
shodu, neshodu).

Zaporna zjisténi jsou rozdéleny na:

a) neshoda — zasadni systémové neshody, které zpdsobuji nefunkénost prvku SRK nebo
celého systému,

b) CasteCna shoda — odstranitelné neshody, individualni pochybeni a neznalost, které
brani funkénosti SRK jen omezené, nejde o systémovou chybu.

Ve FNOL se zjisténi z auditu zaznamenavaji do kontrolniho listu v aplikaci Audity kvality.

Na =zakladé vyslednych zjiSténi =z auditu kvality je vedeni pracovisté zodpovédné
za stanoveni opatfeni na pracovisti:

a) okamzitych — jedna se o takové opatieni, které by mélo vést k odstranéni neshody
¢i jiné nezadouci situace,

b) napravnych — jedna se o kratkodobé nebo dlouhodobé opatfeni, které se pfijima
s cilem zabranit opétovnému vyskytu neshody,

c) preventivnich — jedna se opatfeni, které pfedchazi vzniku pfipadné neshody nebo jiné
potencialni nezadouci situace.

Ve FNOL se tato opatfeni zaznamenavaji do kontrolniho listu v aplikaci Audity kvality.
Opatfeni musi byt zadana vedoucim pracovnikem daného pracovisté.

Zhodnoceni pfinosu opatfeni — zhodnoceni provadi vedouci pracovnici po uplynuti
1 mésice od doby, kdy byla na pracovisti pfijata napravna opatfeni. Cilem je zjistit,
zda pfijata napravna opatfeni byla pro pracovisté pfinosem i nikoliv.

Monitorovani auditni ¢innosti a analyza auditi kvality

Monitorovani auditni ¢innosti ve FNOL je provadéno pribézné béhem kalendarniho roku.
V zavislosti na povaze a zavaznosti konkrétnich neshod jsou nasledné tyto neshody
projednavany na zasedani RK.

Analyza auditd kvality je provadéna hlavnim auditorem minimalné 1 x ro¢né. Vysledna
analyza zahrnuje tyto oblasti:

a) pocet auditl za kalendarni rok,
b) pocet auditll dle jednotlivych pracovist, typu auditu,
c) pocet zjisténi dle jednotlivych pracovist, oblasti pochybeni a typu dokumentu,
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d) pocet neshod dle jejich zavaznosti,
e) specifikaci neshod.

Podklady pro vyslednou analyzu jednotlivych oblasti zpracovavaiji pfislusni odborni garanti.

Vysledna analyza auditid kvality je vedoucim OK predlozena vedeni FNOL 1x roc¢né,
ve stejném terminu jsou data zvefejnéna pro zaméstnance FNOL na Altus
Portal/AKREDITACE, CERTIFIKACE/Audity kvality/Analyzy auditu kvality (Portal — Analyzy
auditd kvality (fnol.cz)).

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Provadéni auditni dinnosti ve FNOL.

Dals$i odborni garanti

Tato ON nema dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi arovné
Seznam dokument( vysSi Urovné je uveden v Sm-G020 Provadéni kontrol systému kvality

Dokumenty FNOL
Rd-001 Organizaéni fad
Sm-G020 Provadéni kontrol systému kvality

Sm-GO015 Projekt zvySovani kvality sluzeb a naplfiovani potfeb zdravotni péce
ve FNOL

Vystavené dokumenty
Fm-MP-G020-01-KL-001 Kontrolni list Auditu kvality — | — komplexni audit provozu

Fm-MP-G020-01-KL-002 Kontrolni list Auditu kvality — Il — oteviena dokumentace (lékafr)
Fm-MP-G020-01-KL-003 Kontrolni list Auditu kvality — Il — oteviena dokumentace
(oSetfovatelska)

Fm-MP-G020-01-KL-004 Kontrolni list Auditu kvality — 1ll — uzavfena dokumentace

Fm-MP-G020-01-KL-005 Kontrolni list Auditu kvality — IV — PZJ a mistni radiologické
standardy (nuklearni medicina)

Fm-MP-G020-01-KL-006 Kontrolni list Auditu kvality — V — Iékovy audit
Fm-MP-G20-01-KL-007 Kontrolni list Auditu kvality — VI — nemocni¢ni hygiena
Fm-MP-G020-01-KL-008 Kontrolni list Auditu kvality — VIl — |éCebna vyziva
Fm-MP-G020-01-KL-009 Kontrolni list Auditu kvality — VIII - BOZP, PO
Fm-MP-G020-01-KL-010 Kontrolni list Auditu kvality — IX — KPR, neodkladna péce, krizové
fizeni

Fm-MP-G020-01-KL-011 Kontrolni list Auditu kvality — X — personalni (osobni slozky)

Fm-MP-G020-01-KL-012 Kontrolni list Auditu kvality — XI — zdravotnicka dokumentace
(ambulance CHIR)

Fm-MP-G020-01-KL-013 Kontrolni list Auditu kvality — XI — zdravotnicka dokumentace
(ambulance INT)

Fm-MP-G020-01-KL-014 Kontrolni list Auditu kvality — Xl — zdravotnické pfistroje a méfidla
Fm-MP-G020-01-KL-015 Kontrolni list Auditu kvality — XIIl — Nakladani s odpady
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5.1.2
5.1.3

5.1.4

5.2

Fm-MP-G020-01-KL-016 Kontrolni list Auditu kvality — IV — PZJ a mistni radiologické
standardy (radiodiagnostika)

Fm-MP-G020-01-KL-017 Kontrolni list Auditu kvality — IV — PZJ a mistni radiologické
standardy (radioterapie)

Fm-MP-G020-01-KL-018 Kontrolni list Auditu kvality — VI — nemocni¢ni hygiena HYG-EPID
(dohled epidemiologickych sester)

Fm-MP-G020-01-KL-019 Kontrolni listy Auditu kvality — | — komplexni audit provozu
laboratofe a tkanove zafizeni

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 20. 6. 2023.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 4. vydani, verze 1.

OG je povinen 1x za dva roky provest revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, ze dojde k zasadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy
Nejsou.
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