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UVODNIi USTANOVENI
Ucel
Pracovni postup definuje postup poskytovani psychosocialni intervenéni sluzby ve Fakultni

nemocnici Olomouc. Popisuje rozdéleni peer péce a intervenéni péce.

Zavaznost

Pracovni postup je zavazny pro vSechny zaméstnance Fakultni nemocnice Olomouc.

Sprava normy

Sprava normy se Fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

CR Ceska republika

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

LP Lécebna péce

NCO NZO Narodni centrum oSetfovatelstvi nelékarskych zdravotnickych oboru
NIS Nemocniéni informacni systém

oDz Odbornik na dusevni zdravi

oG Odborny garant

ON Organizacni norma

SPIS Systém psychosocialni intervencni sluzby
2ZS Zdravotnicka zachranna sluzba

Definice

Systém psychosocialni intervenéni sluzby je &innost zaméfena na poskytovani prvni
psychické a psychosocialni pomoci ve zdravotnictvi.

Odborné funkce

Tato ON zavadi nové odborné funkce. V ramci poskytovani prvni psychické pomoci jsou
stanoveny nasledujici odborné funkce: peer — podpora zdravotnickym pracovnikim,
intervent - podporu sekundarné zasazenym osobam (pfibuzni a blizci pacientd)
a koordinator interven¢niho tymu.

PEER - zdravotnicky pracovnik vySkoleny v NCO NZO v poskytovani prvni psychické
pomoci s cilem normalizovat akutni stresovou reakci zasazeného kolegy, snizit jeji miru,
podpofit kolegu ve zpracovani symptom0 reakce.

INTERVENT - zdravotnicky pracovnik vySkoleny v NCO NZO v poskytovani prvni psychické
pomoci na urovni sekundarné zasazenych (pfibuznych, blizkych pacienta) pfi udalostech
mimoradného charakteru s cilem normalizovat akutni stresovou reakci zasazeného, snizit
jeji miru a podpofit zasazeného ve zpracovani symptom reakce.

Koordinator intervenéniho tymu — komunikuje s naméstkem LP, naméstkem nelékarskych
oboru a vedoucimi klinickych pracovist v ramci Systému psychosocialni intervenéni sluzby
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3.1

3.1.1

ve FNOL. Je ¢lenem krizového fizeni FNOL (krizovy &tab). Zajistuje intervize/supervize pro
peery a interventy, dale zajiStuje rozpis a aktualizaci sluzeb interventd. Kontroluje a vede
evidenci provedenych intervenci, svolava jednani tymu.

Odbornik na dusevni zdravi - atestovany klinicky psycholog s psychoterapeutickym
vycvikem, absolvent certifikovaného kurzu (vycviku v systému psychosocialni podpora
koleg, NCO NZO), poskytuje potfebnou psychologickou péci vramci Systému
psychosocialni intervenéni sluzby ve FNOL, ZZS a ostatnim kolegiim SPISu. ODZ poskytuji
skupinovou a individualni intervizni sluzbu interventim/peerim a lektorsky se podili na jejich
vzdélavani a kultivaci poskytovanych sluzeb. Organizatné a lektorsky se spolupodili na
pravidelnych pracovnich konferencich SPIS, uc€astni se organizaCnich setkanich ODZ,
pfipadné schlizek koordinatoru intervenénich tym( a ostatnich akcich SPIS.

Psychiatr — Iékar indikujici zejména farmakologickou lé€bu, pfipadné dalSi nutna opatieni s
cilem normalizovat psychické funkce jedince. Psychiatr intervenuje na zakladé vyzadani
oSetfujiciho Iékafe, nebo pFani klienta.

VLASTNI TEXT
Poskytovani psychosocialni intervenéni sluzby ve FNOL

Pojmy

Akutni stresova reakce - je reakce na vyjimeéné silnou fyzickou &i psychickou stresovou
udalost. Obvykle odezniva béhem nékolika hodin nebo dnu. Stresorem muze byt traumaticky
zazitek, zahrnujici vazné ohrozeni bezpecénosti nebo télesné integrity jedince, blizkych osob,
nebo neobvykle nahla a ohrozujici zména v socialnim prostredi Ci v
mezilidskych vztazich jedince. Pfiznaky mohou zahrnovat zmény v oblasti mySleni, emoci,
télesnych funkci a chovani.

Psychosocialni intervenéni péée — prvni psychicka péfe a podpora poskytovana
prostfednictvim  vySkolenych zdravotniki nejen svym kolegim  zdravotnikim,
ale i pfibuznym, znamym a svédkim ne€ekanych a naro¢nych udalosti. Metodicky a odborné
je péce zastiténa Systémem psychosocialni intervenéni sluzby v CR, ktery zahrnuje sit
odbornikl (klinickych psychologu/psychiatra, peeru, intervent() vyskolenych v poskytovani
prvni psychické pomoci. Metodicky systém vychazi z celosvétové rozSifeného Critical
Incident Stress Management.

Prvni psychickd pomoc - prvotni podpora poskytovana vyskolenym zdravotnickym
pracovnikem. Psychickou prvni pomoc vrezimu peer podpory (peer) a dale podpory
sekundarné zasazenym osobam (péce interventa) poskytuji zdravotnicti pracovnici, ktefi
maji k této Cinnosti zvlastni odbornou kompetenci na zakladé certifikovaného kurzu, vycviku
v systému psychosocialni podpory kolegu (NCO NZO, ,Peer program péce a
podpory zdravotnickym pracovnikim®, certifikace Ministerstva zdravotnictvi CR).

PEER podpora — podpora pracovnikiim je poskytovana na podkladé profesniho psychického
zasazeni a v situacich, které jsou po strance psychické vyznamné zatézujici. Tato podpora
je k dispozici vSem zdravotnickym a nezdravotnickym pracovnikim ve FNOL.

Podpora sekundarné zasazenym osobam (pfibuzni a blizci pacientl), péce
INTERVENTA - prvni psychicka pomoc sekundarné zasazenym pii udalostech
mimoradného charakteru. Jde nejcastéji o pfibuzné, blizké pacientl ¢i zemfelych. Podpora
je poskytovana v ramci zdravotnickych pracovist Fakultni nemocnice Olomouc.

Psychofarmakologicka intervence — ve vétsiné pfipadl neni v akutnich fazich reakce na
zatéz vhodna, zvySuje pravdépodobnost rozvoje naslednych psychickych poruch. Indikovana
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3.24

je zejména v pfipadé prani klienta, nebo pfi zavaznych klinickych projevech po konzultaci
s psychiatrem.

Cinnost peer podpory

Pracovnici zdravotnickych zafizeni peer podporu potfebuji, protoze jsou vystavovani
udalostem, které v nékterych pfipadech nedokazi sami adekvatné psychicky zpracovat a
integrovat. PéCe peera je zcela diskrétni, s pravidly zachovani micenlivosti.

Typické situace indikované k peer podpore:

a) onemocnéni ¢i umrti ditéte, o které zdravotnici pecuiji,

b) onemocnéni, zranéni ¢i umrti profesniho kolegy,

c) mimoradné udalosti typu hromadného nestésti,

d) zdravotnicka péce o kriticky nemocného pacienta, umrti pacienta,
e) kontakt s pfibuznymi €i blizkymi pacienta,

f)  verbalni a(nebo) brachialni napadeni zdravotnického pracovnika,
g) ohrozeni vilastniho zivota €i zdravi,

h) udalost s velkou pozornosti medii,

i) péce o pachatele zavazného trestniho Cinu,

i) profesni pochybeni, selhani zdravotnika,

k) dalSi/jiné nadlimitné psychicky zatézujici udalosti ve vztahu k povolani.

Typy intervenci/podpora:

a) Individualni — peer podpora pro jednoho pracovnika.

b) Skupinova ve formé demobilizace — cilem je zmirnéni pfiznakd po probéhlé kritické
udalosti, provadi se ihned po ukonc€eni zdravotnického zasahu.

c) Skupinova ve formé debriefingu - cilem je uzavieni probéhlé kritické udalosti, zmirnéni
pfiznaku stresu, pfipadné predani do dalSi péce, provadi se do 48 hodin po ukoncéeni
zdravotnického zasahu.

d) Skupinova ve formé defusingu — cilem je zmirnéni pfiznakd po prodélané kritické
udalosti, je uréen malym skupinam zdravotnickych pracovniku, provadi se od 2 dnl do
4 tydnl po ukonc&eni zdravotnického zasahu.

Zpusob aktivace peer podpory:

a) peer vykonava ¢innost na podkladé pfimého osloveni ze strany zaméstnance FNOL,

b) peer je osloven vedenim zdravotnického pracovisté, naméstek LP, hlavni sestrou,

c) peer aktivné oslovi kolegu, u kterého pozoruje psychické zasazeni v ramci probéhlych
kritickych profesnich udalosti.

Péce by méla byt optimalné poskytnuta bezodkladné. Seznam kontaktl na interni peery je

k dispozici na intranetu v sekci Rychla navigace — polozka SYSTEM PSYCHOSOCIALNI

INTERVENCNI PECE.

Povinnosti peera:

a) dodrzovani etického kodexu SPIS — ochrana zajmi uzivatell i poskytovatell péce,
je zavazny pro vSechny &leny SPISu, vymezuje kompetence a podminky udrzovani
kvalifikace c¢lenu, definuje hlavni principy poskytované péce (https://spis.cz/eticky-
kodex/") pfiloha €. 1 tohoto PP,

b) zachovani mi€enlivosti — principem mi€enlivosti nejsou dotéena ustanoveni trestniho
fadu a povinnosti vypovidat pfed organy Cinnymi v trestnim fizeni,
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c) nezistnost a diskrétnost peera,

d) nestaci-li kompetence peera, pifeda Ci doporuci kolegu do péce prislusného odbornika,

e) peer respektuje svobodné pravo a rozhodnuti zdravotnického pracovnika, zda chce
podporu pfijmout i nepfijmout,

f) kazdy peer je povinen se UCastnit supervize a/nebo intervize (v intervalu minimalné 1x
za kalendarni rok), nesplnéni této povinnosti je nasledné feSeno koordinatorem,

g) kazdy peer je povinen (v intervalu minimalné 1x za 12 mésicu) se aktivné zucastnit
odborné akce zaméfené na problematiku SPIS,

h) po probéhlé intervenci peer vyplni elektronicky zaznam v externi aplikaci SPIS, ktera
zarucCuje dodrzovani principu zachovani anonymity intervenovaného,

i) peer nevykonava intervenci, pokud je pfimym ucastnikem dané krizové situace, je
nadfizenym intervenovaného nebo je jinak angazovan v krizové situaci, nebo ma
k intervenovanému blizSi emocni vztah, ktery by mohl mit negativni vliv na poskytnutou
intervenci,

i) peer je zaméstnanec FNOL a Fidi se vnitfnimi pfedpisy FNOL.

Podpora sekundarné zasazenym osobam (pfibuzni a blizci pacient() — péce interventa

Psychosocialni pé€e nabizena a nasledné poskytovana interventem je indikovana v pfipadé
akutni reakce na stres a mlize pomoci v prevenci rozvoje posttraumatické stresové poruchy.
Cilem péce je predevSim snizeni hladiny stresu, umoznit bezpecny prachod emoci,
identifikovat kompenzacni mechanismy zvladani stresové zatéze a poskytnout maximaini
psychickou podporu v€etné zprostfedkovani dalSich forem pomaoci, je-li to nutné.

Péce interventa muze byt poskytnuta jednotlivci, ale i skupiné zasazenych a vychazi
z principu komplexniho pojeti pé€e o pacienta a jeho blizké.

Typické situace indikované k poskytovani podpory sekundarné zasazenym osobam
(pFibuzni a blizci pacient():

a) mimoradné udalosti typu hromadného nestésti,

b) nahlé umrtni dospélé osoby,

c) umrti déti a mladych lidi,

d) perinatalni umrti,

e) suicidalni pokusy a dokonané sebevrazdy,

f) neuspésna kardiopulmonalni resuscitace,

g) svédkoveé traumatického umrti,

h) akutni vzplanuti nemoci u pacienta — podpora rodiny a blizkych pacienta,

i) osamély a bezradny pozUstaly,

i) dal§i/jiné nadlimitné psychicky zatézujici udalosti ve vztahu k blizkym lidem.
V situaci s vyraznou naroc€nosti mize byt intervent vyzadan jako soucast tymu oznamujici
umrti.

Zpusob aktivace interventa

Intervent je aktivovan ze strany zdravotnického personalu pracovisté FNOL - |Iékaf, pfipadné
nelékarsky zdravotnicky pracovnik, vzdy s indikaci a schvalenim oSetfujiciho |ékare:

a) v ramci pravidelné pracovni doby (PO — PA 7:00 — 15:00 hodin) je poskytovani prvni
psychické pomoci pIné v kompetenci Oddéleni klinické psychologie, dle rozdéleni klinik,
telefonni kontakt 2395.
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b)

v pracovni dny od 15:00 — 7:00 hod. a dale ve dnech pracovniho klidu a o svatcich je po
dobu celych 24 hodin poskytovani prvni psychické pomoci piné v kompetenci
zdravotnickych interventd FNOL - telefonni kontakt 724 136 385.

Seznam sluZeb interventt je k dispozici na intranetu — polozka SYSTEM PSYCHOSOCIALNI
INTERVENCNI PECE.

Intervent na dané pracovisté se dostavi do 30 minut od jeho aktivace.

Prubéh intervence — naplni intervence:

a)

Po pfichodu na zdravotnické pracovisté intervent vyhleda Iékafe a pfevezme zakladni
informace tykajici se udalosti.

pomoc s cilem stabilizovat jejich akutni psychicky stav.

Intervent reflektuje psychické potfeby zasazeného, poskytuje informace v ramci svych
kompetenci, napomaha zasazenym orientovat se v obtizné situaci a podporuje adaptaci
na noveé vzniklou realitu.

V pfipadé umrti pacienta mulze intervent doprovazet pozlstalé k zemrelému
a podpofit distojné rozlouceni.

Intervent, v pfipadé potfeby, pomaha planovat dalSi bezprostfedni kroky zasaZenych
v ramci dal$iho zakladniho fungovani v prubéhu tézké Zivotni situace.

Intervent informuje, v pfipadé potifeby doporuCuje, o moznosti vyuziti nasledné péce
s cilem zajistit kontinuitu odborné péce.

V pfipadé, pokud neni schopen intervent poskytnout vyzadanou intervenci
(kompetence), informuje o této skuteCnosti indikujiciho Iékafe a ten si vyzada pédi
prislusného odbornika (konzilium Psychiatricka klinika FNOL — nepfetrzita sluzba na tel.
2843, pfi nedostupnosti 3509).

V pfipadé mozného ohrozeni interventa ze strany sekundarné zasazenych ma intervent
pravo poskytnuti péce odmitnout.

Po ukonceni intervence intervent informuje oSetfujiciho Iékafe o ukon&eni intervence,
provede elektronicky zaznam (NIS) o probéhlé intervenci, ktery nasledné vytiskne a
odevzda koordinatorovi.

Intervent po probéhlé intervenci vypini elektronicky vykaz zaznam do externi aplikace
SPIS, ktera sbira pouze statistické vystupy &innosti interventl a zaru€uje dodrzovani
principu zachovani anonymity intervenovaného.

Povinnosti interventa:

a)

dodrzovani etického kodexu SPIS — ochrana zajmu uzivatelll i poskytovatell péce, je
zavazny pro vSechny C&leny SPISu, vymezuje kompetence a podminky udrzovani
kvalifikace c¢lenu, definuje hlavni principy poskytované péce (https://spis.cz/eticky-
kodex/), pfiloha &. 1. tohoto PP,

respektuje svobodné pravo a rozhodnuti sekundarné zasazenych osob zda chtéji
intervenci pfijmout i nepfijmout,

nestaci-li kompetence interventa, pfeda &i doporuci sekundarné zasazené do péce
pfislusného odbornika,

zachovani mlcenlivosti — principem micenlivosti nejsou dotéena ustanoveni trestniho
fadu a povinnosti vypovidat pfed organy ¢innymi v trestnim fizeni,

nezistnost a diskrétnost interventa,

intervent spolupracuje s Oddélenim klinické psychologie FNOL a Psychiatrickou klinikou
FNOL,

kazdy intervent je povinen se UCastnit supervize a/nebo intervize (v intervalu minimalné
1x za kalendafni rok), nesplnéni této povinnosti je nasledné feSeno koordinatorem,
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h) kazdy intervent je povinen (v intervalu minimalné 1x za 12 mésicl) se aktivné zucastnit
odborné akce zaméfené na problematiku SPIS,

i) intervent je zaméstnanec FNOL a fidi se vnitfnimi pfedpisy FNOL,

j) v pfipadé potifeby nasledné péce predani dle indikaci na krizova a kontaktni centra viz.
pfiloha &. 2 tohoto PP,

k) intervent nevykonava intervenci, pokud je pfimym ucastnikem dané krizové situace, jiz
vykonava funkci peera nebo je jinak angazovan v krizové situaci.

Skoleni zaméstnancti FNOL

Seznameni s €innosti a naplni prace peerq, interventd a ODZ v systému psychosocialni
intervenéni péce ve FNOL je soucasti vstupniho Skoleni novych zaméstnancl (nebo
zaméstnancu, ktefi se vraceji po nepfitomnosti delSi jak 24 mésicu).

VSem zaméstnancim FNOL je na intranetu pfistupny odkaz na stranky ,Systém
psychosocialni intervenéni sluzby®, kde najdou aktualni informace a kontakty na interventy, peery
a ODZ ve FNOL.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Koordinator zajiStuje intervize/supervize pro peery a interventy, dale zajiStuje rozpis a
aktualizaci sluzeb interventd. Kontroluje a vede evidenci provedenych intervenci, svolava
jednani tymu.

DalSi odborni garanti

Dal$im odbornym garantem je PhDr. Lukas Humpl.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi urovné

Metodické doporuceni pro poskytovani psychosocialni podpory ve zdravotnictvi,
Ministerstvo zdravotnictvi CR

Eticky kodex SPIS

Dokumenty FNOL
Sm-G025 Plan krizové pfipravenosti Fakultni nemocnice Olomouc
Sm-G017 Vnitini a vnéj$i komunikace zaméstnancu

Vystavené dokumenty
SPIS - Zaznam o provedené intervenci

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 1. 6. 2019.

Dnem uc¢innosti se nenahrazuje zadna ON.

OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyZzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.
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5.2

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, ze dojde k zasadnim
zmeénam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.
Prilohy

Pfiloha ¢. 1 Eticky kodex SPIS

Pfiloha €. 2  Krizova a kontaktni centra
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