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UVODNI USTANOVENI
Uéel

Tato smérnice stanovuje zékladni pravidla ¢innosti Ombudsmana ve Fakultni nemocnici
Olomouc.

Zavaznost

Smérnice je zavazné pro vSechny zaméstnance Fakultni nemocnice Olomouc, ktefi chtéji
podat podnét v pisemné ¢i Ustni formé& Ombudsmanovi Fakultni nemocnice Olomouc.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a Fizeni organizacnich norem.

VYMEZENI POIMU

Zkratky
FNOL Fakultni nemocnice Olomouc
oG Odborny garant
Ombudsman Ombudsman FNOL
ON Organiza¢ni norma
Definice

Ombudsman Fakultni nemocnice Olomouc — poslanim ombudsmana je ochrana pacientd a
zaméstnanci FNOL pFed jednanim lékaft, nelékafského zdravotnického persondlu,
nadfizenych a spolupracovnikd, pokud je toto jednani vrozporu s pravem, neodpovida
dobrym mravum, jakoZ i pfed jejich nec€innosti a tim pfispivat k ochrané zékladnich prav a
svobod.

Ombudsman poskytuje pomoc pacientum, jejich pfibuznym pfi feSeni problému vzniklych
v souvislosti s |é¢bou ve FNOL.

ProSetfuje stiznosti a podnéty tykajici se kvality poskytované péce, provozné-organizacnich
problému FNOL, necinnosti ¢i neetického chovani zaméstnanct FNOL.
Odborné funkce

Ombudsman - zaméstnanec, ktery fidi a odpovidd za c&innost a agendu v ramci
zakonnych norem i organizacnich norem FNOL.

VLASTNI TEXT

Ombudsman
Pusobnost ombudsmana je pouze v ramci FNOL.
Ombudsman je jmenovan Feditelem FNOL.

Ombudsman je povinen zachovavat micenlivost o skutecnostech, o kterych se dozvédél
pfi vykonu sveé funkce, a to i po ukonéeni vykonu funkce.
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Dokumenty

VeSkeré dokumenty ombudsmana jsou pfistupné pouze Fediteli FNOL, pfipadné
zaméstnancim FNOL, které urci feditel FNOL. Je mozné, aby do dokumentl nahlizely
dalSi osoby, které uréuji zdkonné normy, a to za souhlasu feditele FNOL.

Podn ét

Ombudsman jedné:

a) na zakladé podnétu pacientll, nebo pacientem pisemné povéfené osoby,
b) na zékladé podnétu zaméstnance FNOL,

¢) zvlastni iniciativy,

d) na zékladé podnétu statnich organa.

Kazdy pacient (povéfena osoba), zaméstnanec FNOL mé& pravo obratit se s pisemnym,
astnim podnétem k ombudsmanovi .

Podnét musi obsahovat:

a) wyliCeni podstatnych okolnosti véci, v€etné sdéleni, zda véc byla predloZzena také
jinému zaméstnanci FNOL, ¢i jinému kompetentnimu organu, pfipadné s jakym
vysledkem,

b) jméno a pfijmeni nebo jiné Udaje o totoZnosti osoby, jiZ se podnét (stiznost) tyka,
c) jméno a prijmeni toho, kdo podnét podava, pfipadné povérené osoby,

d) co se m& naprauvit,

e) kdo byl kracen na svych pravech,

f)  kdo porusil pravni predpisy nebo predpisy FNOL,

g) pokud je svédek, uvést jeho identifikaci.

Ombudsman muiZe podnét odloZit, jestlize:

a) nalezitosti podle odst. 3.3.3 nebyly doplnény ani ve stanovené Ihuté,

b) je zjevné neopodstatnény,

c) jde o podnét ve véci, ktera jiz byla ombudsmanem proSetfena a opakovany podnét
nepfinési nové skute¢nosti.

O odloZeni podnétu a divodech odloZzeni ombudsman pisemné vyrozumi stéZovatele do
15ti dnd.

Pokud ombudsman podnét neodloZi, zahaji Setfeni a pisemné o tom stéZovatele
vyrozumi.

Pravomoci ombudsmana

Ombudsman je opravnén s védomim vedouciho zaméstnance daného pracovisté, a to i
bez prfedchoziho upozornéni, vstupovat do prostor pracovisté, za dodrzeni stanovenych
predpisu k zajiSténi bezpecnosti provozu, ochrany zdravi a Zivota, a provadét Setfeni
spocivajici v:

a) nahlizeni do spisu,

b) kladeni otazek jednotlivym zaméstnancim FNOL a to i pisemné a Zadat pisemnou
odpovéd,

c) nahlizet do zdravotnické dokumentace se souhlasem stéZovatele.
Vedouci daného pracovisté je povinen na zadost ombudsmana a ve |huté jim stanovené
a) poskytnout informace a vysvétleni, a to formou Ustni i pisemnou,
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b) predlozit spisy a jiné pisemnosti.

Ombudsman je opravnén byt pfitomen pfi Ustnim jednani a provadéni dukaz( Grady,
a klast pfitomnym otazky.

Povinnosti vedoucich zam éstnanc G

Vedouci zaméstnanci jsou povinni na pracovistich, které Fidi, zajistit evidenci podnétu

pacientd (pochval a stiznosti) uplatnénych na téchto pracovistich v€etné zdznama o jejich

feSeni. Tyto podnéty jsou FfeSeny operativné. V pfipadé, Ze neni pacient s jejich feSenim

spokojen, m& moznost:

a) uplatnit svij podnét pisemné do knihy pfani a stiznosti na pracovisti, kde vznesl| podnét
astné,

b) uplatnit svdj podnét jinym zplsobem (napf. dopis adresovany vedoucimu pracovisté,
nebo jeho nadfizenému),

c) uplatnit svlj podnét u ombudsmana.

Postup pfi podani stiznosti, podnétt, Zadosti (podani) je uveden v pfiloze smérnice Sm-
L029 Prava pacientl, soukromi pacientu, imobilizace a izolace.

Povinnosti ombudsmana a vedoucich zam  éstnanc G
Jestlize ombudsman nezjisti poruSeni pravnich pfedpist ani jina pochybeni, pisemné
0 tom vyrozumi stéZovatele i ty, kterych se podnét (stiznost) tyka.

Zjisti-li ombudsman Setfenim poruseni pravnich predpist ¢i jina pochybeni, vyzve dotéené
zaméstnance FNOL, aby se k jeho zjisténim v jim stanovené Ihité vyjadfil. Tato lhuta
nesmi byt delSi 30ti dnu.

Pokud vedouci daného pracovisté na vyzvu podle odst. 3.6.2 sdéli, Ze provadi nebo
proved| opatfeni k ndpravé a ombudsman shleda tato opatfeni dostate€nymi, vyrozumi o
tom stéZovatele i vedouciho daného pracovisté. Je-li opatieni nedostateéné nebo nebyla
dodrzena Ihuta k vyjadfeni, postupuje ombudsman nasledujicim zpisobem:

a) ombudsman navrhne opatfeni a ta pfedloZzi fediteli FNOL,

b) pokud feditel FNOL s navrhem souhlasi, potvrdi to svym podpisem, pokud ne, navrhne
opatfeni sam,

c) ombudsman toto opatfeni oznami vedoucimu pracovisté, ktery je povinen se timto
opatfenim Fidit.

Reditel FNOL je sezndmen s navrhem a stanoviskem ombudsmana dfive nez vedouci

nebo stéZzovatel.

Pfi podezieni ze spachani trestného Cinu neprodlené informuje feditele a spolupracuje s
Pravnim odborem FNOL a Policii CR.

Spolupracuje s Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ceskou lékaiskou komorou, Policii CR,
soudnimi znalci a ostatnimi Ufady.

Ombudsman muze navrhnout zejména tato opatieni k napravé:

a) provedeni ukonu k odstranéni nec¢innosti,

b) poskytnuti nahrady Skody nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody,
c) zahajeni disciplinarniho nebo obdobného Fizeni,

d) odstranit vzniklou Gjmu.

Pokud ombudsman pozada kteréhokoliv zaméstnance FNOL o spolupréci, vyjadieni €i se
zucastnit jednani, nemohou tito bezdivodné odmitnout.

Pokud ombudsman jedna z vlastni iniciativy, ustanoveni 3.4.1 aZ 3.5 se pouZiji obdobné.
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Ombudsman seznamuje feditele FNOL na jeho Zadost s &innosti a s poznatky, které z
¢innosti ombudsmana vyplynuly.

Specifické pravomoci a odpov  édnosti

Reditel FNOL mGZe ombudsmana povéfit i jinymi Gkoly, pfipadné& provést mimofadnou
kontrolu na jakémkoliv pracovisti FNOL. Pfitom ustanoveni ostatnich organiza¢nich norem
nesmi byt porusena.

Dal3i odborni garanti

Tato ON nestanovuje Zadné dalSi odborné garanty.

SOUVISEJICi DOKUMENTY

Dokumenty vySSi urovn &
Zé&kon €. 500/2004 Sb., spravni fad v platném znéni
Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a jejich poskytovani v plathém znéni

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)

Dokumenty FNOL

Rd-001 Organizaéni Fad FNOL
Rd-002 Pracovni fad
Sm-L029 Prava pacientl, soukromi pacient(, imobilizace a izolace

Vystavené dokumenty

Tato ON nevystavuje Zadné dokumenty.

ZAVERECNA USTANOVENI

Uginnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 3. 2. 2017.
Dnem vydani se rusi 2. vydani této smérnice ze dne 20. 4. 2011.

OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulare Fm-G001-REV-001,Zaznam o revizi ON".

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Ze dojde k zdsadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy
Nejsou.
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