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UVODNIi USTANOVENI

Ugel
Tato smérnice stanovuje zakladni pravidla pro uzivani informaéniho systému ve Fakultni
nemocnici Olomouc.

Zavaznost

Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance Fakultni nemocnice Olomouc a
uzivatele informaéniho systému FNOL.

Sprava normy

Sprava normy se Fidi smérnici Sm-G001 Vznik a Fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc
IS Informacni systém

OINF Odbor informatiky

UIT Usek informacnich technologii
(015] Operacni systém

OSA Oddéleni spravy aplikaci
(05133 Oddéleni spravy systému
OoTP Oddéleni technické podpory
Sm Smérnice

SW Software

VT Vypocetni technika

Definice

Informaéni systém je souhrn vSech prostfedkd vypoc€etni techniky (HW)
a programového vybaveni (SW) zajistujicich pofizeni, uchovavani a vyuzivani informaci.

a)

Vypocetni technika (hardware) je souhrn vSech technickych a komunikacnich
prostfedkl (poclitate a jejich pFisluSenstvi, notebooky, tablety, PDA, servery,
monitory, tiskarny, plotry, multifunkéni zafizeni, modemy, aktivni prvky, kabelaze,
telefony, freesety, faxy aj.), na kterych maze byt provozovano programové vybaveni.
Pod pojem vypocetni technika nejsou zafazeny prostfedky, které jsou dle pfedpisu €.
268/2014 Sb. prostfedky zdravotnické techniky.

Programové vybaveni (software, program, aplikace) jsou programové instrukce,
ulozené v pfirozenych celcich (souborech) na zaznamovém médiu &i v paméti
vypocetni techniky. Software sam je vzdy nehmotny, ke svému Sifeni a pouzivani
vzdy potfebuje prostfedky vypodetni techniky. Jednotkou (Casti) programového
vybaveni obvykle feSici urcitou problematiku je Aplikace (Klinicky informacéni systém
KIS, PACS, personalni IS VEMA, uc&etni IS apod.).
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Odborné funkce

Spravce informaéniho systému je zaméstnanec FNOL, vétSinou pracovnik Odboru
informatiky, v jehoZ pusobnosti je sprava systému. Spravou systému je mysSlen soubor
¢innosti, které zajiStuji funkcnost informacniho systému (odstranéni nebo zamezeni
vzniku chybovych stav( IS).

Uzivatel informaéniho systému FNOL (dale ,Uzivatel®) je kazda osoba, ktera vyuziva
vypocetni techniku a programové vybaveni FNOL k pInéni pracovnich ukold.

VLASTNI TEXT

Pofizovani a evidence vypocetni techniky a programového vybaveni

Pofizovani vypocetni techniky a programového vybaveni

Za pofizovani vypocetni techniky a programového vybaveni zodpovida UIT. Pofizovani
vesSkeré vypocetni techniky vCetné pfisluSejiciho spotfebniho materialu a programového
vybaveni je povoleno pouze centralné  prostfednictvim  tohoto  Useku.
Pozadavky narokuji uzivatelé elektronickou formou pomoci k tomu urené aplikace —
zadankovym systémem nebo e-mailem na adresu informatika@fnol.cz, po konzultaci
s prislusnym pracovnikem OINF. PoZadavky schvaluje a realizaci zajiStuje UIT v souladu
s postupem pfi zadavani zakazek na dodavky, sluzby a stavebni prace a s pfihlédnutim k
moznosti vyuZiti multilicenénich a mnoZstevnich slev.

Programové vybaveni a jeho konfiguraci navrhuje povéfeny pracovnik Oddéleni spravy
aplikaci (OSA) OINF. Seznam doporuc¢eného a podporovaného programového vybaveni
spolu s informacemi o licenci je uvefejnéno na intranetovych strankach OINF. Za
aktualizaci seznamu odpovida povéreny pracovnik Oddéleni spravy aplikaci.

Typ a konfiguraci vypocetni techniky navrhuje povéfeny pracovnik Oddéleni technické
podpory (OTP) OINF, na zakladé podporovanych typu VT a doporu¢enych minimalnich
konfiguraci VT, definovanych ve Standardech vybaveni pracovist vypocetni technikou,
které jsou uvefejnény na intranetovych strankach OINF. Za aktualizaci seznamu odpovida
povéreny pracovnik Oddéleni technické podpory.

Typ a konfiguraci systémovych prostfedkt VT (OS klientskych stanic, serveru, aktivnich
prvkl aj.) a systémového programového vybaveni navrhuje povéreny pracovnik Oddéleni
spravy systému (OSS) OINF.

Evidence vypocetni techniky a programového vybaveni

OINF je povinno vést evidenci prostfedkd informaéniho systému. Pfi vedeni evidence
dodrzuje platny postup dle smérnice ¢. Sm-E002 Ekonomické ¢innosti.

Na zakladé této evidence pfedava a odebira prostifedky IS jednotlivym pracovistim. Dale
vede Odbor informatiky pfehled o zakoupeném a instalovaném programovém vybaveni a
zodpovida za jeho fadnou a v€asnou registraci, dodrzovani licencnich podminek pro
jednotlivy SW.

Pofizovani a evidence komunikacnich technologii (telefony, freesety, faxy aj.) je feSeno
samostatnou smérnici €. Sm-1003 Telekomunikacni sluzby.

Vyuzivani vypoc€etni techniky a programového vybaveni ve FNOL

Prava a povinnosti uzivatele

Zavazna pravidla a postupy pro uzivatele pfi pouzivani prostiedkl ICT, které jsou soucasti
IS FNOL, jsou stanoveny v metodickém pokynu €. MP-1001-03 Pravidla a postupy pro
uzivatele pfi pouzivani prostfedkd ICT.
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Zajisténi provozu informaéniho systému, uzivatelska podpora provozu IS
Zajisténi provozu informacniho systému

Provoz informacniho systému zajistuje OINF. V pfipadé nefunkénosti informacniho
systétmu nebo jeho c&asti OINF vhodnou a dostupnou formou informuje uzivatele
vyuzivajici IS nebo jeho ¢ast o chybé a pravdépodobné délce trvani vypadku IS nebo jeho
casti.

Poskytovani sluzeb, oprav, spotfebniho materialu a zajisténi servisu externi firmou pro
prostiedky IS.

Sluzby, opravy, spotfebni material a zajisténi servisu externi firmou poskytuje OINF
pouze pro prostfedky IS evidované v operativni evidenci FNOL, pro evidovany cizi
majetek poskytuje OINF pouze sluzby, opravy a spotiebni material. Pozadavky na nakup
prostfedkll IS véetné nahradnich dild a spotfebniho materidlu uzivatelé zasilaji
elektronicky pomoci SW aplikace k tomu urené.

Hlaseni zavad, hlaSeni pozadavku na konzultace

Vyskytne-li se pfi provozu IS u jeho uzivatele chyba, ktera brani uzivateli v plnéni
pracovnich povinnosti, je uzivatel povinen nahlasit chybu na OINF. K elektronickému
hlaseni chyb slouzi aplikace CallCentrum, pfi jeji nedostupnosti tel. podpora OINF KI.
4516.

Rizeni pfistupt a ochrana dat

Pfistupova prava, zajisténi bezpelnosti IS a ochrany dat.

Podminky a postup pro pridéleni pfistupovych prav jsou uvedeny v metodickém pokynu €.
MP-1001-04 Rizeni pfistupu uzivatel k informacnimu systému.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vysSi urovné
K této smérnici se pfimo nevazi zadné vyssi dokumenty.

Dokumenty FNOL

Rd-001 Organizaéni fad FNOL

MP-1001-02 Vyvoj a udrzba Laboratornich informacnich systému
MP-1001-03 Pravidla a postupy pro uzivatele pfi pouzivani prostfedkl ICT
MP-1001-04 Rizeni pFistupu uzivateltl k informaénimu systému
PP-Sm-1001-01 Udrzba giselniku Zzadateld/Iékaft v OLIMS

PP-Sm-1001-02 Pravidla pro pouZzivani laserovych tiskaren

http://intrafnol/oinf/  Intranetové stranky OINF

Vystavené dokumenty

Fm-1001-PREDMET-007 Potvrzeni o pfevzeti svéfeného pfedmétu — Souhlas
s podminkami mimo ramec standardi FNOL

Fm-I001-PREDMET-006 Potvrzeni o pfevzeti svéfeného predmétu
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ZAVERECNA USTANOVENI

Uginnost
Tato smérnice nabyva u€innosti dnem 20. 4. 2018.
Dnem uc¢innosti se nahrazuje 3. vydani ze dne 20. 4. 2015.

OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulare Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, ze dojde k zasadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy
Nejsou.
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