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UVODNIi USTANOVENI
Uéel

Ugelem dokumentu je definovat zakladni pravidla pfi vyuzivani telekomunikaénich sluzeb
ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Zavaznost

Tato smérnice je zavazna pro vSechny uzivatele zafizeni telekomunikaénich sluzeb
v majetku Fakultni nemocnice Olomouc.

Sprava normy
Sprava normy se Fidi smérnici Sm-G001 Vznik a Fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

CR Ceska republika

DPO Povéfenec pro ochranu osobnich udajl
DS Datova sit

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

FreeSet Pfenosny telefonni pfistroj pracujici v rozsahu pokryti FNOL radiofrekven&nim
signalem (systém Dect)

HP Hlasova posta

KOMA Odbor komunikace a marketingu

LF UP Lékarska fakulta univerzity Palackého

Mobil Mobilni telefonni pfistroj

NIT Naméstek informacnich technologii
NS Nakladové stfedisko

OBKR Odbor bezpecnosti a krizového fizeni
oG Odborny garant

OINF Odbor informatiky

ON Organizacni norma

ovz Oddéleni vefejnych zakazek

PC Osobni pocitac

PRAVOD Pravni odbor

SIM SIM karta (zkratka z anglického ,subscriber identity module®)
TP Telefonni pfistroj

TS Telefonni sit

TSys Telekomunikacni systémy

TU Telefonni ustfedna

UIT Usek informaénich technologii

VPN Virtualni privatni sit
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

Definice

Telekomunika&ni sluzby

Veskery prenos hlasovych a datovych informaci prostfednictvim pevnych, bezdratovych a
mobilnich telefonnich pfistroja.

Provolba

Moznost pfimého volani z venkovni TS do vnitini TS FNOL bez zasahu spojovatelky
v pfipadé, Ze volajici zna &tyfmistné Cislo pobockové linky (klapky) pracovisté €i osoby ve
FNOL.

Kategorie poboc¢kovych linek

Programové nastaveni v TU pro moznost & zamezeni pfimého volani do venkovni TS se

déli do 6 kategorii:

1, 11 — moznost volani pouze v ramci FNOL

2, 12 — neni stanoveno (specialni sluzby operatort pevnych linek, napf. 822 — X karty
apod.)

3, 13 — moznost mistniho volani mimo TS FN (oblast 58) €isla zacinajici 1 + olomoucky
kraj 58

4, 14 — moznost volani v ramci CR + mobily

5, 15 — moznost volani v ramci Evropy 004 a 003

6, 16 — mozZnost volani po celém svété + pfesmérovani na mobil

1 — 6 plati pro pevné telefonni pfistroje

11 — 16 plati pro freesety (decty)

Zkracena volba

Ctyfmistné &islo, programové nastavené v TU, které nahrazuje jinak vicemistné standardni
telefonni C&islo. Zkracena volba slouzi kusnadnéni styku zaméstnanciG FNOL
s dodavatelskymi a servisnimi firmami, zdravotnimi pojiStovnami a vybranymi cisly
pracovnich mobilnich telefond FNOL. Kazdy, kdo pouziva zkracenou volbu, ¢ini tak
s védomim, ze vola na Ilinky mimo areal FNOL scenou hovoru odpovidajici
naprogramovanému operatorovi a volané destinaci. Vyjimkou je zkracena volba vybranych
Cisel pracovnich mobilnich telefonl, na kterou je volani vramci VPN bezplatné. Spravu
téchto zkracenych voleb zajiStuje spravce TSys.

VPN

VPN je virtualni privatni sit, kterou tvofi vSechna telefonni Cisla pracovnich mobilnich
telefond pod Ramcovou smlouvou FNOL s poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb a
telefonni klapky pobocek a freesett v ramci FNOL, ktera nejsou tarifovana.

Program sluzeb (tarif)

Volitelny soubor sluzeb, obsahujici mési¢ni pausal hlasovych a datovych sluzeb nabizeny
pfislusnym operatorem mobilni telefonni sité. S pfisluSnym programem sluzeb je kazdy
uzivatel pracovni SIM karty podrobné& seznamen spravcem TSys pfi pfebirani SIM do
uzivani. B&hem provozu Ize tarif ménit jeho optimalizaci, kterou provadi s pisemnou
informaci uzivatele spravce TSys.

SIM karta

Vyjimatelna karta s identifikaCnimi Udaji o pfedplatiteli mobilnich sluzeb. Karta slouzi pro
identifikaci u¢astnika v mobilni siti. Dle Cisla uloZzeného na SIM karté Ize jednoznaéné
identifikovat volajiciho v ramci celého svéta. K tomu slouzi €islo IMSI (International Mobile
Subscriber Identity), tedy mezinarodni identifikacni Cislo.

Pracovni mobilni telefon
Jedna se o mobilni telefony se SIM kartou v majetku FNOL.
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229

Modem
Jedna se o mobilni zafizeni se SIM kartou v majetku FNOL pro pfipojeni k internetu.

2.2.10 FNOL Help

2.3
2.31

232

2.3.3

234

2.3.5

3.1
3.1.1

Zaslani pozadavkl na poskytnuti sluzeb pro odstranéni zavad, provedeni zmén apod.
(ikona telefonku na PC na spodni listé vpravo).

Odborné funkce

Spojovatelka

Zaméstnanec FNOL (pracovnik vztah(U k vefejnosti), zprostfedkujici pfichozi i odchozi
telefonni hovory do a v odlvodnénych pfipadech (opravnény pozadavek pracovisté FNOL)
i zvnitini TS FNOL. Ukolem spojovatelek neni vytvafet spojeni vné FNOL na prani
zaméstnancl FNOL a podavat jim informace o telefonnich Cislech. Jejich prvofadym
ukolem je spojovat hovory smérem do FNOL a podavat informace volajicim dle rozsahu a
vsouladu s organizacnimi normami FNOL. K volani mimo FNOL slouzi pobocky
s patficnou kategorii — viz 2.2.3 Kategorie pobockovych linek. Pro informace o telefonnich
Cislech slouzi zaméstnanctiim FNOL seznam kontaktd na intranetu FNOL.

Spravce TU

Autorizovana dodavatelska firma, provadgjici veskeré servisni zasahy v TU FNOL.

Kontaktni osoba — administrator sluzeb

Zameéstnanec FNOL zajistujici telekomunikacni sluzby pro FNOL, zplnomocnény feditelem
FNOL k jednani s dodavatelskymi firmami telekomunikacnich sluzeb.

Odpovédny zaméstnanec pro hrazeni soukromych telefonnich hovort

Zaméstnanec FNOL, ureny vedoucimi zaméstnanci jednotlivych pracovist pro sledovani a
zajisténi uhrad za soukromé telefonni hovory. Ten také odpovida za spravné zarazeni
uzivanych pobockovych linek na vlastni, platna nakladova stfediska a spravné nazvy téchto
telefonnich linek.

Spravce TSys
Spravcem TSys je OINF, ktery zajistuje telekomunikacni sluzby pro FNOL. Kontaktni linka
je 4516, nebo prostfednictvim FNOL Help pro odesilani pozadavku na OINF.

VLASTNI TEXT
Telefonni spojeni

Telefonni spojeni ve FNOL je mozno uskutecnit:

a) prostfednictvim pobockovych linek (klapek) TU FNOL,

b) prostfednictvim pfimych linek (tzv. statnich),

c) prostfednictvim SIM karet a mobilnich telefonnich pfistroju,
d) prostifednictvim systému Dect (FreeSetu),

e) pomoci IP pobocek.

Digitalni TU FNOL zaznamenava do databaze tdaje o hovoru (datum, &as, &islo volajiciho,
volané ¢islo, délku hovoru) pro dal$i zpracovani faktura¢nich podkladu.

Kategorie pobocCkovych linek jsou nastaveny dle potfeby jednotlivych pracovist FNOL tak,
aby mohly byt veSkeré pracovni hovory uskute€nény bez zasahu spojovatelky. Pfidéleni a
zménu kategorie Ize provadét pouze na zakladé rozhodnuti pfislusného vedouciho
zameéstnance pracovisté, nebo jim povéfeného zastupce, a to pouze pisemnou nebo
elektronickou formou u spravce TSys.

Zkracena volba (viz. 2.2.4)
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Zkracené volby jsou ve FNOL programové nastaveny v TU pfevazné pro moznost
uskute€néni pracovnich hovord mimo vnittni TS FNOL do zdravotnickych zafizeni,
zdravotnich pojistoven, servisnich a dodavatelskych firem, na vybrana pracovni mobilni
Cisla, zejména u pobocek s kategorii 1 (viz 2.2.3). Sazba za telefonni hovor uskute¢nény
pomoci zkracené volby je dana volanym telefonnim &islem a lokalitou, jez zkracena volba
nahrazuje a tomu odpovida i cena hovoru. Volani na zkracené volby pracovnich mobilnich
Cisel FNOL z pevnych klapek FNOL neni zpoplatnéno.

Soukromé telefonni hovory

Jsou povoleny v ramci stanovenych pravidel s vyuzitim telefonni linky v majetku FNOL
nebo pracovnich SIM s naslednym pfiznanim soukromych hovorl pro srazku ze mzdy.

Zpracovani udaju o telefonnich hovorech

Podrobné vypisy mohou mit i charakter davérnych informaci, a proto s nimi musi byt i takto
nakladano. Podrobné vypisy slouzi pro celkovy pfehled provolanych Castek za telefonni
pobocku, nakladové stfedisko a pro stanoveni ¢astky jednotlivych zaméstnanct FNOL za
soukromé telefonni hovory a nasledujici srazky ze mzdy. Ke srazkam ze mzdy byl vydan
pFislusny formulai Fm-1003-TELEF-001 ,,Srazky za soukromé telefonni hovory“, ktery
kazdy zaméstnanec uvedeny ve zminéném tiskopisu, stvrzuje svym podpisem vySi a
souhlas ke srazce ze mzdy dané castky. Vyplnény tiskopis odpovédny zaméstnanec
potvrdi a odevzda dle rozdélovniku do 15. dne v kalendafnim mésici, jedenkrat na
mzdovou ucétarnu a jednu kopii ponecha na pracovisti. Srazky ze mzdy za soukromé hovory
se srazi vzdy s mésiCnim zpozdénim. V pfipadé ukoneni pracovniho poméru
zaméstnance, u néhoz byly zaznamenany soukromé telefonni hovory, je nutné odevzdat
podklad pro srazku ze mzdy za soukromé telefonni hovory nejpozdéji do 3. dne
kalendarniho mésice z dlvodu uskute¢néni srazky v posledni mzdé.

V pfipadé ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance, ktery mél opravnéni pouzivat
pracovni mobilni Cislo a pfistroj, bude Castka nad pfidéleny limit pfefakturovana cestou
ekonomického useku. Podklad pro prefakturaci doda opravnény pracovnik OINF.

Zavady a zmeény na vnitfni TS FNOL a pfimych statnich linkach

VesSkeré zadosti o odstranéni zavady, provedeni zmény, nakupu atd., se provadi formou
zaslani pozadavku na OINF prostfednictvim sluzby FNOL Help a jen ve vyjimecnych
pfipadech (kdyz nelze pouzit FNOL Help) u spravce TSys na kl. 4516. Bez védomi spravce
TSys nelze provést zadnou opravu, zménu na vnitfni TS FNOL, nebo instalaci zafizeni pro
telekomunikaéni sluzby. Zadost o novy telefonni pfistroj zasilaji pFislusni vedouci
zaméstnanci jednotlivych pracovist prostiednictvim aktualniho Zadankového systému na
OINF.

ZFizeni pobockové linky

Zadost o zfizeni nové telefonni linky mohou podavat pouze pfislusni vedouci zaméstnanci
jednotlivych pracovist, pisemnou formou spravci TSys. O vyfizeni zadosti rozhoduje
spravce TSys v dobé pozadované na predlozené zadosti. V pfipadé schvaleni muze byt
pobocka zfizena okamzité. Rozhoduje technicka slozitost konkrétniho feseni.

Hlasova posta

HP je dopliikova sluzba TU FNOL, ktera je obdobou klasického zaznamniku hovord.
Zadost o zfizeni schranky HP podava vedouci zaméstnanec ptislusného pracovisté
pisemnou formou spravci TSys. O vyfizeni zadosti rozhoduje spravce TSys v dobé
pozadované na predlozené zadosti. V pfipadé schvaleni mize byt HP (schranka) zfizena
okamzité.

Faxové pfistroje

Zftizeni telefonni linky s faxovym pfistrojem Ize provést pouze po projednani a odsouhlaseni
se spravcem TSys. Standardné jsou faxovymi pfistroji vybaveny sekretariaty pracovist. Na
pracovisti spojovatelek je instalovan faxovy pfistroj, ktery lze pouzit ve vyjimecnych
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3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

pfipadech, zejména v mimopracovni dobé, a to obéma sméry. Je dostupny z vefejnych
linek na Cisle 588 443 599 a to 24 hodin denné. Jeho pouziti podléha zaznamu do
provozniho deniku faxu. Distribuci doSlych faxi zajiStuji spojovatelky prostfednictvim
podatelny FNOL, pfipadné vyzvou adresata k vyzvednuti na pracovisti spojovatelek.
Obsluhu tohoto faxu zajistuji spojovatelky telefonni ustfedny.

Nové faxové pfistroje jiz nejsou nakupovany. FAXova komunikace je nahrazovana FAX
Serverem, ktery zajiStuje obousmérnou komunikaci.

Systém Dect (telefonni pfistroje freeset)

Je telefonni systém bezdratovych telefonnich pfistroji s dosahem a pokrytim signalu v
pouze v arealu FNOL.

Systém Dect je pouze doplnkovy. Pouzita technologie negarantuje 100% dostupnost.
Telefonni Cislo freesetu muze byt v urCitych situacich a prostorach FNOL nedostupny
(slaby signal, nepropustnost signalu konstrukci budovy, porucha vykryvace, vlivem pocasi
atd.) V pfipadé potfeby vysoké dostupnosti (sluzba, havarijni Cisla, nezbytna dostupnost
pracovniku, trauma plan...) je nutné tyto sluzby zajistit pevnou telefonni linkou,
pracovnim mobilnim telefonem nebo organizacnimi opatfenimi daného pracovisté.

Zvlastni rezimy

Zvlastnimu rezimu podlIéhaji:

a) Platby za hovory uskute¢néné pacienty z nadstandardnich pokoji a v akutnich
pfipadech ostatnich pacientu, kdy je nutné sledovani hovorl mimo pravidelné mésicni

uctovani. Vybér od pacientu za telefonni hovory a nasledné ulozeni finanéni hotovosti
v pokladné FNOL zabezpeduje stani¢ni sestra, nebo povéfeny zaméstnanec.

b) Soukromé hovory uskute¢néné cizimi osobami, které nejsou zaméstnanci FNOL.
Vybér a nasledné uloZeni finan¢ni hotovosti v pokladné FNOL se za tyto hovory
provadi obdobnym zplisobem jako v bodé 3.1.13 a). Na nezdravotnickych pracovistich
zabezpecuje vybér a ulozeni hotovosti vedouci zaméstnanec, na jehoZ pracovisti byl
soukromy hovor uskutecnén. Obecné zaméstnanec, ktery hovor umoznil.

c) Provoz pobockovych linek v uzivani zaméstnanc FNOL na ubytovnach FNOL. Nové
FNOL jiz takové linky nezfizuje. Platba za hovory u stavajicich linek je provadéna
formou prefakturace a podklady pro ekonomicky uUsek zpracovava spravce TSys.
Pokud uzivatel poZaduje podrobny vypis hovoru, zabezpecuje a dodava jej v pisemné
podobé jako pfilohu k faktufe spravce TSys. Castky do 20,-K& bez DPH fakturovany
nebudou. Ukon&eni najemni smlouvy oznami referent ubytovani pisemné spravci TSys
pfed koncem mésice, ve kterém najemni smlouva kondi.

d) Provoz telefonnich linek v majetku FNOL, které jsou v uzivani cizich subjektd. Pravidla
pro zfizeni a platbu jsou obdobna jako u linek na ubytovnach (viz bod c).

e) Provoz projektu telemediciny, pfevazné na specielné zfizenych linkach jednotlivych
klinik. Pravidla pro zfizeni a platbu se fidi po dobu platnosti specialnimi smlouvami
s nadacemi a provozovatelem téchto linek, pfipadné jinym zfizovatelem, &i garantem
takovych projekt.

Nahravani hovoru

Nahravani hovort je aktivni pouze na vybranych schvalenych telefonnich C¢islech.
Pozadavek na nahravani hovorl na konkrétnim telefonnim cisle zasila funkéné nejvyse
postaveny vedouci daného pracovisté pisemnou formou s patficnym odlvodnénim
PRAVOD a DPO FNOL. Oba posoudi opravnénost pozadavku z hlediska legislativy a
potfeb FNOL. Zaporné stanovisko zasle PRAVOD zadateli, kladné stanovisko zadateli a
vedoucimu OINF. Spravce TSys na zakladé kladného stanoviska nastavi nahravani hovor(
na daném telefonnim Cisle.
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Nahravané hovory jsou ukladany na server provozovany v rezimu vysoké dostupnosti.
Server je umistény v zabezpec€enych prostorach telefonni Ustfedny. PFistup k nim ma pouze
opravnény spravce TSys s pfistupovym heslem.

3.1.15 Poskytnuti nahranych hovort

3.2
3.21

3.2.2

Nahrané hovory poskytne TSys na zakladé Zadosti schvalené Feditelem nebo zastupcem
feditele. O vyhledani zaznamenanych provoznich udaju k hovorim a vyhledani a zalozni
uchovani nahranych hovorl do doby schvaleni Zadosti dle pfedchozi véty maze TSys
poZadat i vedouci OBKR. Poskytnuti nahravky telefonniho hovoru Policii Ceské republiky
TSys poskytne pouze na zakladé jeji podepsané pisemné oficialni zadosti s razitkem
Policie Ceské republiky. FNOL je dle trestniho fadu povinna poskytnout policii souginnost,
pokud jsou vS8ak obsahem nahravky informace, na néz se vztahuje zakonem ulozena
povinnost micenlivosti / v tomto pfipadé zakon o zdravotnich sluzbach/, Ize nahravku vydat
pouze pokud je zadost police opatfena souhlasem soudce — viz § 8 odst. 5 trestniho fadu.

Nakup mobilnich telefontl, modemu a SIM karet

Nakup novych SIM, mobilnich telefonl, modemU a jejich obménu zajistuje na zakladé
obdrzené vyplnéné Zadosti a postupem dle smérnice ¢. Sm-G023 spravce TSys (Fm-1003-
ZMOBIL-001 — ,Zadost o pfidéleni mobilu / modemu, SIM karty*). Limity pro volani jsou
pfidélovany v nasledujicich rezimech:

a) Bez stanoveni limitu

FNOL hradi veskeré naklady spojené s provozem SIM, mobilniho telefonu a modemu,
tzn. pausal, hovorné i souvisejici sluzby; do této kategorie mohou byt zafazeni
zaméstnanci a SIM pouze na zakladé pfilohy ¢. 1 smérnice €. Sm-G023 Pofizovani
pracovnich prostredku.

b) Se stanovenim limitu

FNOL hradi naklady spojené s provozem SIM, mobilniho telefonu a modemu, tzn.
pausal, hovorné a souvisejici sluzby do vySe limitu dle pfilohy €. 1 smérnice &. Sm-
G023 Pofizovani pracovnich prostfedkd. Naklady nad tuto ¢astku hradi zaméstnanec
formou srazky ze mzdy. Podklady mzdové uctarné predklada spravce TSys. Souhlas
se srazkou ze mzdy dava zaméstnanec svym podpisem formulaife Fm-1003-MOBIL-
001 ,,Potvrzeni o prevzeti svéfeného predmétu®.

Zameéstnancum je vysSe limith pfidélovana dle funkci nebo ¢innosti (napf. vykon stalé
sluzby), na zakladé Zadosti o pfidéleni mobilniho pfistroje, modemu a SIM v souladu
se smeérnici €. Sm-G023 Pofizovani pracovnich prostfedku.

Provoz mobilnich telefoni, modemut a SIM karet

Vedouci pracovisté pozaduijici pfidéleni mobilniho telefonu, modemu a SIM karty (Fm-1003-
ZMOBIL-001 ,,Zadost o pridéleni mobilu / modemu, SIM karty“) uréi odpovédného
zameéstnance za provoz tohoto zafizeni a SIM. Vedouci pracovisté taktéz zodpovida za
veSkeré zmény v souvislosti s provozem tohoto zafizeni a SIM a oznamuje je pisemnou
formou spravci TSys na OINF. Zejména zménu odpovédného zaméstnance, zménu
funkce, &i rozvazani pracovniho poméru, pfipadné dalSi neupotfebitelnost €i pozbyti ucelu
dalSiho vyuzivani mobilniho telefonu, modemu a SIM karty pro pracovisté (v tom pfipadé
odpovida za vraceni nepotfebného majetku zpét na OINF).

Fakturacni obdobi je u vdech SIM karet ve vlastnictvi FNOL kalendarni mésic. Odpovédny
zaméstnanec obdrzi elektronicky (na jeho pracovni emailovou adresu ve FNOL) vyuctovani
do 15. dne v mésici za pfedchozi mésic. Pfipadné reklamace bude uzivatel uplathovat
vhodnou formou (emailem nebo FNOL Help) u spravce TSys. Pfipadné pohledavky za
zaméstnance, ktery rozvazal pracovni pomér a doslo ze strany jeho nadfizeného k prodleni
v informovanosti spravce TSys, feSi vymahani pohledavky tento nadfizeny sam bez ucasti
spravce TSys a to s oddélenim ucetni a operativni evidence.

Strana 7/10



9 e . verze 1
Telekomunikacni sluzby

(smérnice ¢. Sm-1003, 6. vydani ze dne 29. 10. 2024)

3.2.3

3.3
3.3.1

3.3.2

Prevod SIM, mobilnich telefond a modemu

PFi ukon&eni uzivani mobilu, modemu a SIM (rozvazani pracovniho poméru, zméné funkce
apod.), je zaméstnanec, ktery takové zafizeni, pfipadné jen SIM kartu uzival, povinen
odevzdat tento majetek FNOL spravci TSys a nechat si o tom vystavit potvrzeni. V pfipadé
ukonc€eni pracovniho poméru je zaméstnanec povinen nechat si potvrdit do ,Vystupniho
listu zaméstnance® spravcem TSys vraceni tohoto zafizeni a SIM a dohodnout si s nim
zpUsob uhrady posledni fakturace. To znamena sdélit spravci TSys adresu, kam ma byt
faktura poslana a potvrdit uznani zavazku. V pfipadé zruseni uzivani pracovni telefonni
SIM karty, je povinen oznamit tuto skute€nost spravce rozpoctu daného pracoviste,
pfipadné jeho nadfizeny, spravci TSys, a to pisemnou formou souCasné s jejim
odevzdanim. Spravce TSys ma pravo pridélit toto zafizeni ¢i SIM kartu dalSimu
odpovédnému zameéstnanci. Dokud nebude SIM karta pfidélena novému odpovédnému
zaméstnanci, ¢i nebude zruSena, ponese naklady na uhradu pausalnich sluzeb plvodni
NS, a to i v pfipadé ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance. V pfipadé ukonceni
pracovniho poméru zaméstnance, ktery mél v uzivani mobil nebo modem s tarifni sluzbou,
na kterou vznikne naslednou fakturaci ze strany operatora zavazek ke srazce ze mzdy,
bude mu tato ¢astka, v pfipadé nemoznosti srazeni ze mzdy pfedepsana k uhradé formou
vystaveni faktury na zakladé podkladu spravce TSys. Do doby uhrady zaméstnancem
zUstava touto finanéni ¢astkou zatizeno pfislusné NS, po uhrazeni bude ¢astku strfedisku
refundovat uctarna FNOL.

V pfipadé ukon&eni opravnéni uzivat pracovni SIM mlze zaméstnanec pozadat spravce
TSys o prevod této SIM na svou soukromou osobu. Tento pozadavek je povinen zaslat
elektronicky nejpozdéji 30 dnl prfed ukonéenim opravnéni k uzivani SIM. V opacném
pfipadé mu spravce TSys nemusi vyhovét.

Sdileni telefonnich rozvadécti v objektech FNOL

Telefonni rozvadéce ve FNOL slouzi nejen pro hlasové, ale i pro datové sluzby. Rozvadéce
jsou uzamykatelné a pfistup k nim maji povolen jen zaméstnanci OINF.

Vnitini jmenny telefonni seznam FNOL

Vnitfni jmenny telefonni seznam zaméstnanci FNOL se v pisemné podobé& nevydava.
Kontakt na osobu (v€etné mista jeji dislokace), ktera je v pracovné-pravnim nebo jiném
vztahu k FNOL, Ize vyhledat na intranetu, pfipadné i na internetovych strankach FNOL.
Vedouci jednotlivych pracovist' jsou odpovédni za to, Ze kazdy jeho pfimy podfizeny a
osoby, za které odpovida na zakladé jiného vztahu, ma v seznamu u svého jména uvedeny
platny telefonni kontakt nebo kontakty, na kterych je nej¢astéji k zastizeni nebo jsou na
nich schopni poskytnout o daném zaméstnanci informaci, a také misto své dislokace (Cislo
kancelare nebo mistnosti, kde Ize zaméstnance standardné zastihnout). V pfipadé, Ze je
zaméstnanec k zastizeni na vice telefonnich Cislech, uréi si i pofadi (priority) dle svého
nejcastéjSiho vyskytu (toto plati i pro mista dislokace).

V pfipadé, Ze u daného zaméstnance nebude uveden zadny telefonni kontakt nebo misto
dislokace, bude u néj uveden telefonni kontakt nebo misto dislokace na jeho nejblizSiho
pfimého nadfizeného, pfipadné na jiného zaméstnance, ktery muze zprostfedkovat
komunikaci s danym zaméstnancem.

Kazdy jednotlivy zaméstnanec odpovida ve spolupraci s osobou odpovédnou za aktualizaci
kontaktd na daném pracovisti za aktualizaci svych telefonnich kontakt( a mist dislokace a
je zodpovédny za spravnost uvedenych udaju (v€etné priorit) o telefonnich Cislech a mist
dislokace u svého jména.

Dojde-li v pribéhu pracovniho vztahu k jakékoliv zméné s vazbou na telefonni kontakt
nebo misto dislokace, je tato osoba povinna sama tuto zménu neprodlené nahlasit.
Aktualnost kontaktu zajiStuje dle Prikazu Feditele ¢. 9/2022 na daném pracovisti osoba
odpovédna za aktualizaci kontakt(. Pfehled osob odpovédnych za aktualizaci kontaktd je
uveden v programu EFA (viz ,Pfehled garanti kontakt(d“ v sekci ,Navody, manualy“ na
uvodni strané Intranetu FNOL).
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3.3.3

3.34

3.4
3.4.1

3.4.2

3.5
3.5.1

41

4.2

4.3

5.1

5.11
5.1.2
5.1.3

Vnitini telefonni seznam pracovist’' FNOL

Vnitfni telefonni seznam pracovist FNOL se nevydava v pisemné podobé. Je dostupny na
intranetu FNOL. Za jeho aktualizaci odpovida vedouci pracovisté, zajistuje dle Prikazu
feditele ¢. 9/2022 na daném pracovisti osoba odpovédna za aktualizaci kontaktu. Prehled
osob odpovédnych za aktualizaci kontaktl je uveden v programu EFA (viz ,Pfehled garantu
kontaktd“ v sekci ,Navody, manualy“ na Uvodni strané Intranetu FNOL).

Seznam telefonnich Cisel pracovnich SIM spravuje a za jeho aktualizaci odpovida
spravce TSys. Je dostupny i u spojovatelek TU.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

V soucinnosti s Krizovym &tabem za prokazatelné proskoleni spojovatelek pro feSeni
krizovych situaci zodpovida vedouci Oddéleni vztah( s vefejnosti ve spolupraci s vedoucim
OBKR.

Zadosti externich organizaci o poskytnuti jakéhokoliv vnitfniho telefonniho seznamu FNOL
schvaluje statutarni zastupce FNOL, nebo jim povéfeny zaméstnanec.

Dals$i odborni garanti

Tato ON nema zadné dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vysSi urovné

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, v platném znéni

Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonu, v platném znéni

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonu, v platném znéni

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni

Dokumenty FNOL

Sm-G023 Pofizovani pracovnich prostredki

Fm-Rd-002-VYSTUP-001 Vystupni list

Obchodni smlouvy uzaviené mezi FNOL s pfisluSnymi dodavateli telekomunikaénich
sluzeb a servisnimi firmami dle aktualni platnosti.

Vystavené dokumenty

Fm-1003-TELEF-001 Srazky za soukromé telefonni hovory
Fm-1003-MOBIL-001 Potvrzeni o pfevzeti svéfeného pfedmétu (mobil/modem)
Fm-1003-ZMOBIL-001 Zadost o pfid&leni mobilu/modemu/SIM karty

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 29. 10. 2024.

Dnem uc¢innosti se nahrazuje 5. vydani ze dne 22. 6. 2021, verze 3.

OG je povinen 1x za 2 roky provést revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulare Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.
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Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Ze dojde k zasadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

5.1.4 Prfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

5.2 Prilohy
Nejsou.

Strana 10/10





