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UVODNIi USTANOVENI

Ugel

Ugelem tohoto metodického pokynu je stanovit pravidla pro zajisténi a poskytovani pése
v existencialnich, duchovnich (= spiritualnich) a nabozenskych potfebach pacientl pfi pobytu
ve Fakultni nemocnici Olomouc, popf. jejich pfibuznych, eventualné zdravotnického
personalu.

Zavaznost

Tento metodicky pokyn je zavazny pro vSechny zdravotnické pracovniky — Iékafe i nelékafre,
a& nemocni¢ni kaplany a jejich spolupracovniky (duchovni, akolyty, dobrovolniky v duchovni
péci), ktefi zajistuji duchovni péci ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky
CBK Ceska biskupska konference
ERC Ekumenicka rada cirkvi
FNOL Fakultni nemocnice Olomouc
MP Metodicky pokyn
MZCR  Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NK Nemocni¢ni kaplan
NLZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik
oG Odborny garant
ON Organizacni norma
ZdP Zdravotnické pracovisté
Definice

OsSetrovatelstvi sleduje holistickou koncepci, ktera pfistupuje k lidské osobé jako celku v jeji
bio-psycho-socialné-spiritualni jednoté.

Duchovni pécée sleduje péci o duchovni dimenzi Clovéka a spociva v saturaci jeho
existencialnich, duchovnich a naboZenskych potfeb. Je poskytovana s respektem k lidské
distojnosti a jedineCnosti Cloveka a se zfetelem a podporou jeho spirituality, kultury
Ci filozofie. Prostfednictvim doprovazeni v obtizich, nemoci, utrpeni ¢i umirani podporuje
lidsky dustojné zvladnuti situace, v€etné smrti.

Duchovni péce je dostupna hospitalizovanym i ambulantnim pacientim FNOL, jejich
pFibuznym, pozlstalym, popf. zaméstnancim FNOL.
Odborné funkce

Koordinator nemocni¢nich kaplant v ramci organiza¢niho zajisténi pfi poskytovani duchovni
péce Fidi praci nemocnicnich kaplanl, duchovnich, akolytt a dobrovolnikd v duchovni péci.
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Koordinator nemocnic¢nich kaplanl je jmenovan naméstkyni nelékarskych obor(, na zakladé
smlouvy Arcibiskupstvi olomouckého a FNOL.

Nemocniéni kaplan (muz nebo Zena) poskytuje duchovni péci v§em pacientiim, ¢leniim
registrovanych cirkvi a nabozenskych spoleénosti v Ceské republice, lidem bez vyznani
a prislusnosti k nékteré z cirkvi a nabozenskych spoleCnosti, ktefi o tuto sluzbu projevi
zajem.

Dobrovolnik v duchovni péci ve FNOL se ve svém volném €ase pod vedenim nemocni¢niho
kaplana podili na duchovni péci na zakladé povéreni daného svou cirkvi.

Akolyta ve FNOL pfinasi svaté pfijimani nemocnym — katolickym véFicim, ktefi o né projevi
zajem, dle pokynd nemocni¢niho kaplana a na zakladé poveéreni od biskupa.

VLASTNI TEXT

Kvalifika€ni pozadavky na osobu nemocni¢niho kaplana

Funkci NK muze vykonavat zaméstnanec FNOL na zakladé:
a) povéfeni vilastni cirkvi,

b) ukonceného vysokoskolského vzdélani:

- priorité v magisterském stupni v teologickém studijnim programu spadajicim
pod oblast vzdélavani filozofie, religionistika a teologie

- nebo v bakalafském stupni v teologickém studijnim programu a zaroven
magisterském stupni ve filozofickém nebo religionistickém studijnim programu
spadajicim pod oblast vzdélavani filozofie, religionistika a teologie

- nebo v bakalafském stupni v teologickém studijnim programu a zaroven
magisterském stupni ve studijnim programu spadajicim alespoi pod jednu z téchto
oblasti vzdélavani: farmacie, neucitelska pedagogika, psychologie, socialni prace,
ucitelstvi, veterinarni Iékarstvi, veterinarni hygiena, vSeobecné lékafstvi a zubni
Iékarstvi, zdravotnické obory,

c) absolvovani specializovaného kurzu ,Nemocniéni kaplan®,
d) absolvované praxe v obecné pastoraci min. v délce 3 roky.

Vstupni proskoleni

a) Nové nastupujici NK absolvuje vstupni Skoleni pro nové zaméstnance a je mu pfidélena
identifikaéni karta a OOPP.

b) Nové nastupujici NK je koordinatorem nemocni¢nich kapland seznamen s provozem
FNOL a s dalSimi naleZitostmi sluzby nemocnicniho kaplana ve FNOL. U koordinatora
nemocni¢nich kaplanl jsou dostupné zaznamy o proskoleni NK.

c) NK, ktery je zaméstnancem FNOL, je povinen se seznamovat s pravnimi pfedpisy a ON
FNOL uvedenych na Altus Portal. Odpovédnost za seznameni/proSkoleni s ON nese
koordinator nemocni¢nich kaplana, ktery zaznamy o seznameni/proskoleni s ON
uchovava.

d) Koordinator nemocni¢nich kaplant je s provozem FNOL proskolen naméstkyni
nelékarskych obord.

Zajisténi duchovni péce ve FNOL

Kazdy pacient hospitalizovany ve FNOL je seznamen NLZP s moznosti a nabidkou duchovni
péce formou vstupni informace pfi pfijmu k hospitalizaci, dale pomoci informaci uvedenych
v pokynech (Fm-L009-003-POKYN-023 Informace pro pacienty — Duchovni pé¢e ve FNOL,
Fm-L009-003-POKYN-048 Informace pro pacienty PSY — Duchovni péce ve FNOL), které
jsou umistény na jednotlivych klinikach, na pokojich pacientt, v ambulancich a ¢ekarnach.
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Kazdy nové nastupujici zaméstnanec, nebo zaméstnanec vracejici se po delSi dobé
nepritomnosti (matefska a rodiCovska dovolena, dlouhodobé staZe apod.) je seznamen
se zajisténim duchovni péce ve FNOL v ramci vstupniho Skoleni.

Ve FNOL zajistuji duchovni péci NK na zakladé pisemného povéieni Arcibiskupstvim
olomouckym nebo jinou registrovanou cirkvi a nabozenskou spole¢nosti, ktera se zavazala
dodrzovat podminky Dohody o duchovni pécéi ve zdravotnictvi uzaviené mezi Ministerstvem
zdravotnictvi CR, CBK a ERC v CR a Dodatku ¢. 1 k této Dohodé a ma v této véci s FNOL
uzavienou pisemnou smlouvu (Smlouva o spolupraci pfi realizaci duchovni péce ve Fakultni
nemocnici Olomouc).

NK poskytuje duchovni péci na zakladé zadosti pacienta, pfip. jeho pfibuznych, doporuéeni
zdravotnického pracovnika nebo s odkazem na informacni pokyny, kde je specifikovana
nabidka poskytovanych duchovnich sluZzeb. Sluzbu NK mohou dle svého uvazeni vyuZivat
i zaméstnanci FNOL pfi feSeni osobnich, existencialnich, duchovnich, etickych a moralnich
otazek a potreb.

Na Klinice psychiatrie poskytuje NK duchovni péci na zakladé Zadosti zdravotnického
pracovnika, a to v pfipadé, Ze pacient o to pozada a Iékar navstévu NK odsouhlasi.

Duchovni péc¢e spociva v individualnim pfistupu k pacientim, zahrnuje pfedevsim lidskou
a duchovni blizkost, naslouchani, rozhovory, modlitbu a slaveni svatosti, rozhovory
s pfibuznymi pacientll a doprovazeni pozulstalych.

Pacient je informovan, ze kazdou nedéli se kona mse svata (viz Fm-L009-003-POKYN-023
Informace pro pacienty — Duchovni pée ve FNOL, Fm-L009-003-POKYN-048 Informace
pro pacienty PSY — Duchovni péce ve FNOL), kterou mlize se svolenim NLZP navstivit sam
nebo v doprovodu pfibuznych &i dobrovolnikd, pokud mu to zdravotni stav dovoli.

NK v ramci dostupnych moznosti zajiStuje kontakt s duchovnimi registrovanych cirkvi
a nabozZenskych spole€nosti v Ceské republice podle pfani pacienta.

Nemocniéni kaplani se setkavaji s témi, o které pecuji, bud na oddélenich, v ambulancich,
stacionafich, v kapli nebo jinde v prostorach FNOL. Setkani je mozné uskutec¢nit také
v Poradné Hofec. Poradna Hofec ve FNOL poskytuje primarné poradenstvi v obtiznych
situacich v souvislosti s prozivanim nemoci nebo ztraty. Poradenstvi pro pozustalé
v Poradné Hofec poskytuji nemocniéni kaplani, ktefi ziskali odbornou profesni kvalifikaci
poradce pro pozustalé. Blize je ¢innost Poradny Hofec specifikovana ve Fm-L009-027-EM-
072 Poradna Hofec.

Pfi pfichodu na ldzkové oddéleni NK vzdy ohlasi svou pfitomnost NLZP
a sdéli, Zze jde navstivit pacienta, ktery o duchovni péci projevil zajem. V pfipadé bézné
navstévy NK na jemu pfidéleném oddéleni muze NLZP k navstévé doporucit pacienty, jez
povazuje za vhodné pfijemce duchovni péée (dlouhodobé &i opakované hospitalizované,
téZce nemocné, umirajici a ty pacienty, u kterych se projevuje smutek, strach, uzkost,
zarmutek, osamélost, negativni mysleni, nedostatek nadéje nebo smyslu zZivota,
komplikované zvladani zatéze, neochota ke spolupraci, zivotni krize, nahlé ztraty, duchovni
nouze, nedostatek v nabozenskych potfebach apod.).

NK svou cCinnost eviduje ve Fm-MP-L004-02-KAPLAN-001 Dennim zaznamu cinnosti
nemocni¢niho kaplana.

NK, duchovni, akolyta a dobrovolnik v duchovni pé¢i je oznacen identifikacni kartou
(imenovkou), je povinen zachovavat miCenlivost stejné, jako zdravotniCti pracovnici.
Neprovadi zaznamy do zdravotnické dokumentace. Spolupracuje se zdravotnickymi
pracovniky, dodrzuje Domaci fad ZdP se kterym se pfedem seznami a pokud to rezim ZdP
vyZaduje, pouziva ochranny odév dle pokynu NLZP.

NK se po domluvé s vedenim kliniky/oddéleni, kam pravidelné dochazi, muze ucastnit
i lékarskych vizit na daném oddéleni. Se souhlasem pacienta mize byt informovan
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o zdravotnim stavu a diagnéze pacienta. O vSech skuteCnostech a informacich, které maji
osobni &i divérny charakter, je povinen NK zachovavat mi¢enlivost.

Specifické pravomoci a odpovédnosti

Tato ON nezavadi specifické pravomoci a odpovédnosti.

DalsSi odborni garanti

Tato ON nezavadi dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi Grovné
Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, v platném znéni

Véstnik MZCR, &astka 4/2017 — Metodicky pokyn o duchovni pé&i ve zdravotnickych
zarizenich lizkové péce poskytovatelll zdravotnich sluzeb (MZDR 8352/2017/ONP)

Véstnik MZCR, &astka 6/2021 - Koncepce o$etfovatelstvi
Dohoda o duchovni pééi ve zdravotnictvi mezi MZCR, CBK a ERC v CR z 11. 7. 2019
Dodatek €. 1 k této Dohodé (s platnosti a pravni uc¢innosti od dne 1. 11. 2021)

Smlouva o spolupraci pfi realizaci klinické pastoraéni péce mezi Arcibiskupstvim
olomouckym a Fakultni nemocnici Olomouc ze dne 22. 5. 2012

Dodatek €. 2 k této Smlouvé (s platnosti a pravni uc¢innosti od dne 10. 7. 2023)

Dokumenty FNOL

Rd-001 Organizaéni fad FNOL

Rd-004 Provozni Fady jednotlivych pracovist

Sm-L004 Pobyt pacienta

Fm-L009-003-POKYN-023 Informace pro pacienty — Duchovni pé¢e ve FNOL
Fm-L009-003-POKYN-048 Informace pro pacienty PSY — Duchovni pé¢e ve FNOL
Fm-L009-027-EM-072 Poradna Hofec

Vystavené dokumenty
Fm-MP-L004-02-KAPLAN-001 Denni zaznam ¢innosti nemocni¢niho kaplana

ZAVERECNA USTANOVENI
Uginnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 1. 9. 2023.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 4. vydani ze dne 10. 12. 2019.

OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON®.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Ze dojde k zasadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy — nejsou
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