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(metodicky pokyn ¢. MP-L004-03, 4. vydani ze dne 10. 12. 2020)

1 UVODNIi USTANOVENI

11 Uéel

1.1.1 Ugelem je zajisténi G&inného systému edukace pacienta, event. jeho piibuznych
nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky pfi pobytu ve Fakultni nemocnici Olomouc pred
propusténim do domaciho oSetfeni, dale pacienta navstévujici ambulance Fakultni
nemocnice Olomouc a téhotnych Zen, které dochazeji na predporodni kurzy.

1.2 Zavaznost

1.2.1 Tento metodicky pokyn je zavazny pro vS8echny nelékafské zdravotnické pracovniky ve
Fakultni nemocnici Olomouc dle stanovenych kompetenci.

1.3  Sprava normy
1.3.1 Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

2 VYMEZENi POJMU

21 Zkratky
DM Diabetes mellitus
FNOL Fakultni nemocnice Olomouc
FZV UP Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého
MP Metodicky pokyn
NIS MEDEA Nemocni¢ni informacni systém
NLZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik (tento MP se nevztahuje na oSetfovatele
a sanitare)
oG Odborny garant
ON Organizacni norma
TEN Tromboembolicka nemoc
2.2 Definice

2.2.1 Edukace je vychova pacienta k samostatnéjsi péci o vlastni onemocnéni, pfi které prebira
Cast odpovédnosti za vlastni zdravi na sebe.

2.2.2 Edukaéni proces v oSetiovatelstvi je soubor takovych €innosti, kdy se pacient u¢i novym
poznatkim v oblasti udrzeni, podpory a navraceni zdravi, sobéstacnosti, v oblasti
téhotenstvi a porodu a toto uceni zprostfedkovava NLZP. Edukace je velice dulezita pro
uspokojeni potfeb pacientd event. jejich pfibuznych zejména z hlediska komplexnosti
informaci a je vyznamnym nastrojem, jak pacienta i pfibuzné aktivné zapojit do procesu
poskytovani zdravotni péce.

Edukace pfi propusténi z FNOL je podani jasnych pokynl o tom, jak si zajistit navaznou
péci.

2.2.3 Zakladni uroven edukace je poskytovana nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky v ramci
jejich kompetenci. Jedna se o poskytovani informaci o zakladnich oSetfovatelskych
postupech, rezimovych opatfenich, provozu oddéleni, Pravech pacienta, Domacim Fadu
oddéleni, Vnitfnim fadu aj.

2.2.4 Specializovana a Uzce specializovana uroven edukace ve vybranych tématech je
poskytovana edukaéni sestrou, nutri¢nim terapeutem, fyzioterapeutem, event. vdeobecnou
sestrou se specializovanou zpUsobilosti. Zahrnuje informace o diagnostickych, Ié€ebnych,
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rehabilitatnich a specialnich oSetfovatelskych postupech, vcéetné jejich praktického
nacviku.

2.3 Odborné funkce

2.3.1 Edukaéni sestra je vSeobecna sestra, porodni asistentka, détska sestra event. NLZP se
specializovanou zpUsobilosti, ktery poskytuje specializovanou a Uzce specializovanou
urovent edukace pacientim, event. jejich pfibuznym. Edukaéni sestry jsou stanoveny na
vybranych klinikach a oddélenich FNOL.

2.3.2 Edukaéni sestry metodicky vede specialista oSetfovatelstvi. VSechny edukacéni sestry se
setkavaji minimalné 1x za pololeti na spoleénych schuzkach, kde si vzajemné predavaji
poznatky a zkuSenosti ze svych pracovist, vzdélavaji se.

3 VLASTNI TEXT

3.1 Cile edukaéniho programu

3.1.1 Cilem edukacniho programu je sjednoceni a posileni iniciativ, které povedou k informovani
pacientl, pfibuznych i vefejnosti v oblasti edukace a v oblasti prevence proti nemocem.

3.1.2 Ve FNOL se edukace provadi u ambulantnich i hospitalizovanych pacientu.

3.1.3 Kazdy hospitalizovany & ambulantni pacient ve FNOL (event. jeho pfibuzni) je zhodnocen
a posouzen v oblasti potfeby edukace. Posouzeni vychazi z anamnestickych udaju
pacienta, analyzy pacientovych schopnosti ucit se, posouzeni potfeb pacienta ziskat nebo
rozSifit si védomosti, dovednosti a navyky. Hodnoceni vychazi z toho, zda ma pacient
dostatek informaci tykajicich se jeho aktualniho zdravotniho stavu, v jakém rozsahu, aby
se mohl naplanovat edukacni program pfimo na potfeby konkrétniho pacienta.

3.1.4 Planovani edukace vychazi z toho, zda ma pacient dostatek informaci tykajicich se jeho
aktualniho zdravotniho stavu, tak aby se mohl naplanovat edukaéni program pfimo na
potfeby konkrétniho pacienta. Informace o dalSi péci jsou pacientdm (nebo pfibuznym),
podavany srozumitelnou formou.

3.1.5 Edukacni proces probiha formou osvojovani si védomosti a schopnosti, formovani
pohybovych a pracovnich c¢innosti, ziskavani nazorli, postoju, hodnotové orientace.
Kontrolnimi otazkami je dullezité zjistit zpétnou vazbu, zda pacient vSem podanym
informacim porozumél.

3.1.6 K edukaci je mozno vyuzit edukacnich materiald, edukacnich videi a jinych audiovizualnich
materiald.

3.1.7 Ambulantni pacienti jsou v pfipadé potfeby edukovani pfi kontrolach na ambulancich nebo
ve specializovanych poradnach.

3.1.8 P¥i edukaci jsou pacientim poskytovany kontakty na zdravotnicka zafizeni pro naslednou
péci a sdélovany pokyny pro pfipadné ambulantni sledovani. Pacient je informovan i o tom,
za jakych okolnosti je tfeba neodkladné vyhledat zdravotni péci.

3.2  Zajisténi edukace pacienti ve FNOL

3.2.1 Kazdy pacient (u déti jejich zakonny zastupce) hospitalizovany ve FNOL ziskava pfi pfijeti
na oddéleni zakladni informace o Domacim fadu, Pravech pacienta, Vnitinim fadu,
signalizaCnim a dorozumivacim zafizeni, hygienickém rezimu na oddéleni, o planovanych
vySetfenich, pohybovém rezimu, ordinované dieté apod. Po posouzeni v oblasti rizik je
event. edukovan také o prevenci padu, vzniku dekubitd, v prevenci TEN, apod. Tyto
informace mu podava NLZP dle stanovenych kompetenci.
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3.2.2 Prubézné béhem hospitalizace je pacient edukovan v zakladnich diagnostickych,
IéCebnych osetfovatelskych a rehabilitacnich postupech. NLZP zpétné ovéfuje, zda pacient
informacim rozumél, pfi nacviku vykonu vyzyva pacienta, aby vykon pfredvedl|. Pokud jsou
jeho znalosti ¢i dovednosti nedostateéné nebo ma dotazy, edukuje ho opakované.

3.2.3 Ve specializovanych a Uzce specializovanych tématech edukuje pacienta edukacni sestra
kliniky, popf. vSeobecna sestra se specializovanou zpUsobilosti po posouzeni jeho potfeb
v oblasti edukace. Pokud hospitalizovany pacient potfebuje aktualné informace o
specialnim postupu jiného klinického oboru, zajisti mu je edukacni sestra kliniky, kde je
hospitalizovany v potfebném rozsahu, dle schopnosti pacienta a pfiméfené Kk jeho
aktualnimu zdravotnimu stavu. Pfehled edukaénich témat jednotlivych klinik je dostupny
v NIS MEDEA v Zaznamu o edukaci.

3.2.4 Je-li potieba, provadi se edukace u pacientl a jejich pfibuznych tymové, to znamena ve
spolupraci s nutricnim terapeutem, fyzioterapeutem ¢i jinou edukacni sestrou (napf.
edukace v oblasti stomie, DM).

3.2.5 Edukacni sestra nebo NLZP pfedava informaci o edukaci pacienta sluzbu konajici sestie.

3.2.6 Pred propusténim je pacient informovan o nasledné péci. NLZP posoudi, jaké informace
bude pacient (event. jeho pfibuzni) potfebovat védét. Zajisti mu spravné informace
o zivotospravé, dieté, informuje ho o nasledném rezimu, o planovanych kontrolach,
pfipadné o zdravotnickém zafizeni pro dalSi kontroly. Pfeda mu vhodné edukalni
materialy, eventualné kontakty, kam se mulze popripadé obratit o pomoc, odkazy na
agentury domaci péce, popfipadé neziskové organizace (obCanska sdruzeni — napf.
Amélie, Armada spasy, Nadéje, Bily kruh bezpeci, Drop-In, Liga proti rakoving).

3.2.7 Edukace téhotnych Zen probihaji v pfedporodnich kurzech (jednorazovy, kompletni).
Téhotnym zenam a jejich pfibuznym jsou predany veskeré formulare a edukacni materialy.
Na edukaci se podili edukacni sestra Porodnicko-gynekologické kliniky a
Novorozeneckého oddéleni.

Jednorazovy predporodni kurz zahrnuje informace o pfedporodni péci, pfijmu k porodu,
pribéhu porodu, oSetfeni novorozence po porodu, péci o novorozence a exkurzi.

Kompletni predporodni kurz se sklada z 8 lekci. Je mozno absolvovat vSechny lekce
nebo si vybrat pouze ty, které téhotnou Zenu nejvice zajimaji. Kurz je zaméfen na
prohloubeni informaci ohledné porodu, obdobi Sestinedéli, kojeni a pée o novorozence.

3.2.8 Edukacni materialy tvori edukacni sestry ve spolupraci s lekafi, nutricnimi terapeuty,
fyzioterapeuty, studenty FZV UP Olomouc, Usekem nelékafskych obort, Odborem kvality
a Oddélenim propagace a jednotného vizualniho stylu.

Edukaéni materialy jsou umistény na ALTUS portale a webovych strankach FNOL.

3.3 Zasady spravné edukace
3.3.1  Motivace — je hybnou silou a zakladnim pfedpokladem uc¢inné edukace.

3.3.2 Jazyk edukace — mél by byt jednoduchy, srozumitelny, pfiméfeny véku, vzdélani a intelektu
pacienta. Bez pouziti premiry odbornych vyraz(. Je dialogem ne monologem.

3.3.3 Nazornost — wvyuziti modelovych situaci, aktivni feSeni problému s pacientem, od

vvvvvv

3.3.4 Opakovani a kontrola dovednosti, nacviCovani situaci.

3.4 Dokumentace edukace

3.4.1 Zakladni uroven edukace/informace hospitalizovanych pacientl je dokumentovana ve Fm-
L009-019-OSPLAN-001 Zaznam o poskytnuté oSetfovatelské péci nebo ve Fm-L009-019-
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3.4.2

3.4.3

3.5
3.5.1

3.6
3.6.1

4.1

4.2

EDUSKAL-001 Edukacni zaznam a Skaly, NLZP provede zaznam a stvrdi ho jmenovkou a
svym podpisem.

Na Novorozeneckém oddéleni do Fm-L009-040-NOVO-008 Zaznam o kojeni-krmeni* /
edukace, na Détské klinice do Fm-L009-019-OSPLAN-006 Zaznam o poskytnuté
oSetfovatelské péci + Edukace a Hodnoceni péce - 5 denni (DK).

Specializovana a Uzce specializovana Udrovefl edukace edukacni sestrou
u hospitalizovanych a ambulantnich pacientl je zaznamenana do zaznamového formulare
v elektronické podobé do NIS MEDEA. V Centru asistované reprodukce do Fm-L009-018-
EDUKAC-004, na ambulanci Novorozeneckého oddéleni do zaznamového formulare LO09-
018-EDUKAC-006, u ambulantni edukace nutricnim terapeutem do Fm-L009-018-
EDUKAC-007, na Oddéleni alergologie a klinické imunologie do Fm-L009-018-EDUKAC-
008. Informace o edukaci ambulantnich pacientl je uvedena v Iékafské zprave.

Statistické vystupy poctu edukaci, edukovanych pacientll zpracovava specialista
oSetfovatelstvi 1x za rok a zasila je vrchni sestfe a edukacni sestfe vybranych klinik a
oddéleni. Zpravy o €innosti edukacnich sester ve FNOL jsou zvefejnény na Altus portale
Portal - 027 Edukacni/informacéni materialy (fnol.cz).

Specifické pravomoci a odpovédnosti

Tato ON nezavadi zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.

DalSi odborni garanti

Tato ON nezavadi dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi arovné

Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani (zakon
0 zdravotnich sluzbach) v platném znéni

Vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci v platném znéni

Dokumenty FNOL

Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem

Sm-L004 Pobyt pacienta

Sm-L009 Lékarska a oSetfovatelska dokumentace

Sm-L029 Prava pacientu, soukromi pacient(l, imobilizace a izolace

MP-L009-01 Osetfovatelska dokumentace
Fm-L009-018-EDUKAC-004 Edukacni zaznam
Fm-L009-018-EDUKAC-006 Edukacni zaznam
Fm-L009-018-EDUKAC-007 Edukace nutri¢nim terapeutem AMB

Fm-L009-018-EDUKAC-008 Edukacéni zaznam Aplikace SCIG a fSCIG v domacim
prostiedi

Fm-L009-018-EDUKAC-009 Edukacéni zaznam
Fm-L009-019-OSPLAN-001 Zaznam o poskytnuté oSetfovatelské péci
Fm-L009-040-NOVO-008 Zaznam o kojeni-krmeni* / edukace

Fm-L009-019-OSPLAN-006 Zaznam o poskytnuté oSetfovatelské péci + Edukace a
Hodnoceni péce - 5 denni (DK)
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Fm-L009-019-EDUSKAL-001 Edukacni zaznam a skaly

Domaci fady zdravotnickych pracovist FNOL
Edukacni a informacéni materialy FNOL

4.3 Vystavené dokumenty
Tato ON nevystavuje Zzadné dokumenty.

5 ZAVERECNA USTANOVENI

51  Ucinnost

5.1.1 Tato ON nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2023.
5.1.2 Dnem ucinnosti se nahrazuje 4. vydani, verze 2.

5.1.3 OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyZzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Ze dojde k zasadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

5.1.4 Prfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

5.2 Prilohy
Nejsou.

Strana 6/6





