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UVODNi USTANOVENI

Ugel

Ugelem programu je nabidnout pacientlim Fakultni nemocnice Olomouc moznost vyplnit
volny ¢as aktivitami nad ramec bézné zdravotni péce. Smyslem ¢&innosti dobrovolniki
je pfinaSet do nemocnice vice lidského kontaktu, podilet se na zlepSovani psychosocialnich
podminek, kvality Zivota a zdravi pacientd, kterym je poskytovana zdravotni péce ve Fakultni
nemocnici Olomouc. Dobrovolnici pomahaji détem, dospélym i senioriim lépe prekonat dobu,
kterou travi v nemocnici a zapojuji se do realizace akci na podporu zdravi.

Zavaznost

Tento metodicky pokyn je zavazny pro vSechny zdravotnické pracovniky, ktefi pracuji
na pracovistich, kde jsou poskytovany dobrovolnické sluzby.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NLZP Nelékafsky zdravotnicky pracovnik

oG Odborny garant

ON Organizacni norma

ZdP Zdravotnické pracovisté

Definice

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji
obc¢ané bezplatné.

Odborné funkce

Dobrovolnikem je fyzicka osoba, ktera ze své dobré vile, ve svém volném Case a bez naroku
na finan¢ni odménu vykonava &innosti ve prospéch pacientd FNOL.

Cinnosti dobrovolnik v dobrovolnickém programu pfimo Fidi koordinator Dobrovolnického
centra. Odpovida za jejich nabor, vybér, proSkoleni, realizaci dobrovolnického programu
ve FNOL a dalsi ukoly specifikované v jeho naplni prace.

VLASTNI TEXT

Cile programu

Cilem dobrovolnického programu je podilet se na komplexni péc€i o pacienty zlepSovanim
psychosocialnich podminek, tak aby byl vytvofen fungujici systém dobrovolnické pomoci,
ktery nenarusi 1éCebny rezim a provoz nemocnice a vhodné doplni praci zdravotnického
personalu.

Strana 2/5



- . 1 . Verze 1
Poskytovani dobrovolnickych sluzeb ve FNOL

(Metodicky pokyn &. MP-L004-04, 5. vydani ze dne 15. 3. 2024)

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

Poskytovani dobrovolnickych sluzeb ve FNOL

Pacienti FNOL jsou informovani o dobrovolnické sluzbé prostfednictvim informacnich letaku
a internetovych stranek FNOL a zdravotnického personalu na jednotlivych ZdP.

Dobrovolnik nenahrazuje praci zdravotnického personalu, nema pfistup ke zdravotnické
dokumentaci pacientu, lékim, zdravotnickému materialu ani pfistrojovému vybaveni.

Dobrovolnici ve FNOL vykonavaji: pravidelnou ¢&innost, tj. dochazi na pracovisté
v pravidelnych intervalech (vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanych pacientt popovidanim
si, pfed¢itanim, hranim stolnich her, lu§ténim, drobnymi vytvarnymi ¢innostmi apod.) nebo
jednorazovou ¢innost, tj. vypomoc a doprovod pacientd na rizné akce nebo zapojeni
se do pfipravy a organizace akce.

Dobrovolnicka sluzba je realizovana ve 4 programovych liniich:

a) Programova linie ,A“ je pomoc dobrovolnik poskytovana pacientim k podpofe
psychické kondice a jako prevence prfed socialni izolaci v dusledku nemoci
a hospitalizace.

b) Programova linie ,B* je pomoc dobrovolniku pfi realizaci akci na podporu zdravi, pfi
osvétovych a informaénich kampanich zaméfenych na prevenci nemoci a zlepSovani
zdravotniho stavu obyvatelstva.

c) Programova linie ,C“ je pomoc dobrovolniki poskytovatelim zdravotnich sluzeb
pfi feSeni nasledkd mimofradnych situaci a pfirodnich katastrof.

d) Programova linie ,D“ se tyka zapojeni pomoci dobrovolniki v administrativné
organizacni a technické oblasti a pfi organizaci provozu pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v oblastech, které nejsou zahrnuty v liniich ,A“ ,B*a ,C".

S kazdym dobrovolnikem vybranym k ucasti pfi pravidelné ¢&innosti uzavira FNOL,
zastoupena povérenou osobou Useku nelékafskych obor(i, Dohodu o dobrovolnické ginnosti
(Fm-MP-L004-04-DOBROV-001), ktera vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika, jejiz
nedilnou soucasti je zavazek mi€enlivosti (pfiloha €. 1 MiCenlivost) o vSech udajich
a informacich, které se dozvi v souvislosti s vykonem dobrovolnické ¢innosti a kodex
dobrovolnika (pfiloha €. 2 Kodex dobrovolnika). Dohoda s dobrovolnikem muze byt
prodlouzena Dodatkem &. 1 Fm-MP-L004-04-DOBROV-002. Kazdému dobrovolnikovi
koordinator Dobrovolnického centra dale zalozZi registracni kartu Fm-LO04-REGKAR-002,
kterou vede v evidenci a provadi aktualizaci udaju o dobrovolnikovi. Zaroven jsou na ZdP
k dispozici registracni karty Fm-L004-REGKAR-001 jednotlivych dobrovolnikd dochazejicich
na dané pracovisté. Karta je ulozena na pracovisti a aktualizaci udaju provadi koordinator
Dobrovolnického centra. Pfed zafazenim do programu dobrovolnik absolvuje uvodni
pohovor a skoleni, které se zaméfuje na:

a) orientaci v organizanim systému a provozu nemocnice,
b) zasady bezpecnosti prace dle odstavce 3.2.6,

c) hygienicko-epidemiologicky rezim na oddélent,

d) vymezeni prav a povinnosti dobrovolnikd,

e) komunikacni dovednosti.

Uvodni pohovor a $koleni provadi s dobrovolniky koordinator Dobrovolnického centra.

V souladu se zakonem €. 262/2006 sb., Zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpis,
informuje FNOL vSechny fyzické osoby, které vykonavaji na jejich pracovistich dohodnutou
dobrovolnickou €innost, o rizicich a pfijatych opatfenich k ochrané pFed jejich plsobenim
a poda jim pfiméfené informace a pokyny o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Dokladem
o pfedani informaci o rizicich a pokyn o BOZP je potvrzena pfiloha €. 4 (Informace o rizicich
a pfijatych opatfenich k ochrané pred jejich plsobenim a zajisténi bezpecnosti prace
a pozarni ochrany pro kratkodobé stazisty, zahrani¢ni studenty a dobrovolniky) metodického
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pokynu ¢. MP-K002-03 Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci — vychova a vzdélavani, ktera
je ulozena v dokumentaci o dobrovolnické Cinnosti fyzické osoby.

Kazdy dobrovolnik vykonavajici ve FNOL pravidelnou ¢&innost je chranén pfi vykonu
dobrovolnické c¢innosti ve FNOL pojistnou smlouvou (kterou ma FNOL uzavienou
s partnerskou organizaci HESTIA, o.s.). Pojistna smlouva je uzaviena pro pfipad
odpovédnosti pojisténého dobrovolnika za Skodu, zplsobenou jiné osobé&, urazem, nemoci,
poskozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim (ztratou) véci a pro pfipad Urazu, kdy je pojistén
zivot nebo zdravi pojisténé osoby ¢€i dobrovolnika na riziko smrti Grazem a trvalych nasledku
urazu, to vSe pfi vykonu dobrovolnické Cinnosti. Pokud dobrovolnik vykonava svou ¢innost
pomoci zooterapie, je uzaviena pojistna smlouva pro kryti pfipadnych Skod zplsobenych
zvifetem.

Dobrovolnika na vybrané pracovisté poprvé uvadi vzdy koordinator Dobrovolnického centra.
Pfedstavi ho kontaktni osobé — vrchni, stani¢ni i usekové sestfe oddéleni nebo kliniky.
Kontaktni osoby pro dobrovolnika navrhuji vhodnou ¢&innost a seznamuji ho s chodem
a specifiky pracovisté.

Dobrovolnik vzdy ohlasi NLZP svou pfitomnost u pacienta. Vstupuje na ZdP oznacen

jmenovkou a vybaven jednotnym oble€enim dobrovolnikd s logem Dobrovolnického centra

FNOL. Svou navstévu na pracovisti zaznamenava do dochazkového listu. Dobrovolnici maji

na pracovisti k dispozici prostor, kde se mohou prevléct a odlozit svuj civilni odév a osobni

VECI.

Dobrovolnik dodrzuje:

a) pokyny NLZP, nenaruSuje I1éCebny rezim pacientu,

b) domaci fad ZdP, se kterym se pfedem seznami,

c) hygienicka opatifeni ZdP, na ktera je pfedem upozornén NLZP a pouziva ochranny odév,
pokud to rezim ZdP vyzaduje.

Dobrovolnicky program je realizovan jak pro détské pacienty, tak pro dospélé pacienty
na ZdP FNOL. Aktualni seznam ZdP, kde program probiha, je k dispozici u koordinatora
Dobrovolnického centra.

Zooasistence a zooterapie

Pod zastitou Dobrovolnického centra FNOL je realizovana zooasistence a zooterapie
na vybranych ZdP. Tato terapie muze zlepsit fyzickou i psychickou kondici, pfinést radost
a relaxaci, zlepsit kvalitu Zivota a aktivizovat pacienty.

Zooasistence a zooterapie probiha na vybranych ZdP. Canisterapie, felinoterapie
a hipoterapie je zajiStovana formou:

a) specialné vyskolenym odbornikem a zvifetem s certifikatem,

b) dobrovolnikem se zvifetem,

a to na zakladé smlouvy mezi FNOL a AURA Canis, z.s., dohody o provedeni prace ¢i dohody
o dobrovolnické €innosti.

Spolupracujici dobrovolnické organizace

Specializovana dobrovolnicka organizace Amélie, z.s., na zakladé uzaviené smlouvy
SFNOL o poskytovani dobrovolnickych sluzeb, poskytuje psychosocialni pomoc
pro onkologicky nemocné a jejich blizké na Onkologické klinice — lizkova &ast.

Dobrovolnici, ktefi jsou vysilani touto organizaci, jsou od své vysilajici organizace proskoleni.
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Dobrovolnici z organizace Amélie, z.s. jsou vybaveni jednotnym oble¢enim dobrovolniku
v podobé trika s logem Amélie, z. s., a dale se fidi dle bodu 3.2.7 a 3.2.8 tohoto metodického
pokynu.

Specifické pravomoci a odpovédnosti

Tato ON nezavadi zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.

Dalsi odborni garanti

Tato ON nezavadi dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi urovné
Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé v platném znéni
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

Véstnik MZ CR ¢&. 17/2023 - Metodické doporuéeni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi

Dokumenty FNOL

Rd-001 Organizaéni fad FNOL

Rd-004 Provozni fady jednotlivych pracovist

Sm-L004 Pobyt pacienta

MP-K002-03 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — vychova a vzdélavani

Vystavené dokumenty
Fm-MP-L004-04-REGKAR-001 Registracni karta dobrovolnika — pro oddéleni
Fm-MP-L004-04-REGKAR-002 Registracni karta dobrovolnika — pro Dobrovolnické centrum
Fm-MP-L004-04-DOBROV-001 Dohoda o dobrovolnické €innosti

+ priloha €. 1 MI€enlivost ; + pfiloha €. 2 Kodex dobrovolnika
Fm-MP-L004-04-DOBROV-002 Dodatek €. 1 k Dohodé o dobrovolnické &innosti
Fm-MP-L004-04-DOCHLIST-001 Dochazkovy list

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 15. 3. 2024

Dnem ucinnosti se nahrazuje 4. vydani ze dne 1.7.2023.

OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Ze dojde k zédsadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni:
Tato ON nema zadna prfechodna ustanoveni.

Prilohy — nejsou.
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