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Tlumocnické a prekladatelské sluzby
(Metodicky pokyn ¢. MP-L029-01, 3. vydani ze dne 1. 2. 2024)

11
111

1.1.2

1.2
1.2.1

1.3
131

2.1

2.2
221

UVODNi USTANOVENI

Ucel

Metodicky pokyn stanovuje postup zajiSténi ucCelné komunikace pfi poskytovani péce
pacientovi - cizinci nebo pacientovi se sluchovym postizenim a také pfi kvalifikovaném
prekladu odbornych &lanku, prezentaci a dalSich dokumentu.

Ugelem je vytvofit jednotny systém postupu pfi zajisténi prekladu do cizich jazykd
a pfi zajisténi komunikace s pacientem nehovoficim ¢esky nebo se sluchové postizenym

pacientem.

Zavaznost

Metodicky pokyn je zavazny pro v8echny zdravotnické zaméstnance Fakultni nemocnice

Olomouc.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

FNOL Help Agent
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MZ CR
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URGENT
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Wi-Fi
ZdP

Definice

Aplikace k hlaseni chyb (ikona modrého telefonu na dolni systémové
listé pocitacCe)

Fakultni nemocnice Olomouc

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Nelékafsky zdravotnicky pracovnik

Nakladové stfedisko

Obecné prospésna spolecnost

Oddéleni ekonomickych ginnosti

Odborny garant

Odbor kvality

Organizacni norma

Oblastni unie neslySicich

Usek informaénich technologii

Oddéleni urgentniho pfijmu

véetné

Lokalni bezdratova pocitacova sit' (wireless fidelity)
Zdravotnické pracovisté

Tlumoceni — jedna se o Ustni pfevod sdéleni z jednoho jazyka do druhého.

Rozeznavaji se 3 typy tlumoceni:
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a) Konsekutivni tlumo&eni — tlumocnik neCeka, az fecnik dokon&i mysSlenkovy usek,
ale tlumodi po vétach.

b) Simultanni tlumoc&eni — tlumoc&nik tlumodi téméf soucasné s fe¢nikem.

c) Konferencni tlumodeni — vyuziva se vétSinou na mezinarodnich konferencich
pfi diskuzich, kdy tlumoénik umozfiuje uUcastnikim pfispivat do diskuze v jejich
matefském jazyce.

Tlumoc€eni do znakového jazyka — jedna se o velice specifickou skupinu tlumocnickych

sluzeb, ktera je uréena pro osoby s ¢aste€nou ztratou sluchu nebo osoby neslysici.

Tlumoceni do znakového jazyka se rozdéluje do 3 skupin:

a) Tlumoceni do Ceského znakového jazyka — vyuziva se u neslysicich osob, které se jiz
se ztratou sluchu narodili.

b) Transliterace do znakové ¢estiny — vyuziva se u nedoslychavych osob.

c) Vizualizace mluvené Cestiny — vyuziva se u osob s lehkou vadou sluchu, které uméji
odezirat ze rtu.

Komunikace — je proces pfijimani a pfedavani sdéleni mezi lidmi, coz zpusobuje jejich
vzajemnou interakci.
Komunikacni karty (piktogramy) — alternativni zplsob komunikace. Na kartach jsou

vyobrazeny ¢innosti, pfedméty a vlastnosti v maximalné zjednodu$ené formé tak, aby byly
srozumitelné pro vSechny kategorie osob z hlediska kultury, narodnosti, véku a chapani.

Sluchové postizeni — jedna se o sniZeni sluchové ostrosti nebo zménu kvality sluchového
vjiemu.
Odborné funkce

Tato ON nezavadi nové odborné funkce.

VLASTNIi TEXT

Zajisténi komunikace ve FNOL s cizinci

Ve FNOL je komunikace s cizinci jak u akutnich, tak i planované hospitalizovanych,

zajisténa nasledujicimi zpusoby:

a) Tlumodici doprovod — rodinni pFislusnici ¢i znami pacienta, ktefi jsou schopni tlumodit
do Ceského jazyka.

b) Tlumoénik zaméstnanec — zaméstnanec FNOL ovladajici potfebny jazyk a je v danou
chvili nejblize.

c) Externi tlumocnik — firma Skfivanek s.r.o. zajiStuje tlumoceni do jazykd, jejichZz seznam
v€. kontaktd je umistén na Altus Portal — Fakultni nemocnice Olomouc — Tlumoceni,
preklady (https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-1270029297).

d) Tlumoceni po telefonu — ZdP kontaktuje externiho tlumocnika, ktery zajisti tlumoceni
do pozadovaného jazyka. Kontakty jsou uvedeny na Altus Portal — Fakultni nemocnice
Olomouc —  Tlumoceni, preklady  (https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-
1270029297). Po telefonickém objednani tlumoceni je nutné zaslat tuto informaci
na OK, aby vystavil objednavku za FNOL.
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e) V pfipadé urgentni potfeby tlumoceni a nedostupnosti tlumoénik uvedenych na Altus
Portal kontaktuje zaméstnanec ZdP pfimo firmu Skfivanek s.r.o., ktera se pokusi zajistit
nahradu — telefon 737 273 534.

Tlumoénik by mél byt kontaktovan s dostate€nym predstihem pfed planovanym vykonem,
a pokud je to mozné predem poslat tlumocnikovi podklady k tlumoceni.

Po ukondéeni tlumoceni je nutné, aby zaméstnanec ZdP, ktery byl u tlumoceni pfitomen,
neprodlené zaslal elektronicky na OK vyplnény formulaf ¢. Fm-MP-L029-01-TLUM-001
Potvrzeni a hodnoceni tlumoceni.

Tlumoc&eni u nepojisténych pacientl nebo samoplatcli se provede stejnym zplsobem.
Informaci o poskytnutém tlumoceni &i prekladu néjakého dokumentu neprodlené oznamte
na OK, ktery zajisti podklady k uctovani pro referentku OEC.

Na vSechny tlumoéniky se vztahuje povinna mienlivost tykajici se informaci, které ziskaji
v pribéhu tlumocnické prace na daném ZdP.

PFi komunikaci s cizincem je mozné vyuzit:

a) komunikaéni karty (piktogramy) ¢. Fm-L009-027-EM-002 dostupné na Altus Portal —
Formulére zdravotnické — Edukacni/informacéni materidly — Komunikacni Kkarty
(piktogramy) (https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-538867392).

b) komunikaéni karty (vietnamstina) ¢. Fm-L009-027-EM-004 dostupné na Altus Portal
Formulére zdravotnické - Edukacni/informacéni materialy - Komunikaéni Kkarty
(vietnamétina) (https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-538867392)

c) komunikacni karty (francouzstina, arabstina) dostupné na
(https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-1270029297).

Na internetovych strankach MZ CR jsou pfipravené dvojjazyéné komunikaéni pacientské
karty obsahujici soubor otazek se zaméfenim na oblast détského Iékarstvi, gynekologie
a porodnictvi, oSetfovatelstvi, vnitini Iékafstvi a seznam obtizi + strava. Kazda z téchto
oblasti je v 9 jazykovych mutacich (angli¢tina, arabstina, bulharstina, némcina, rumunstina,
rutina, Spanélstina, ukrajinstina a vietnamstina). Otazky jsou uvedeny v Ceském jazyce,
v pozadovaném cizim jazyce a doplnény fonetickym pfepisem vyslovnosti. Karty jsou
pfistupné na Altus Portal — Fakultni nemocnice Olomouc - Tlumoceni, preklady
(https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-1270029297).

Preklady do cizich jazyku
FNOL zajistuje prekladatelské sluzby prostfednictvim firmy Skfivanek s.r.o.

Formulare, které jsou jiz prelozeny do cizich jazykl, jsou umistény na Altus Portal —
Dokumentace FNOL — Preklady do cizich jazyku Portal - PREKLADY DO CIZICH JAZYKU

(fnol.cz).
Preklady vSech dokumentl, odbornych ¢lankl, prezentaci, vSeobecnych formulara

a planovanych vykonu zprostfedkovava OK. Casova naro&nost prekladu je obvykle
do 3 pracovnich dn.

Preklady formulaf( v pfipadé akutnich vykonu si zajiStuje samotné ZdP, které neprodlené
informuje OK zajiStujici objednavku.
Pokyny pro objednatele pfekladl nebo tlumoceni firmou Skfivanek s r.o. jsou uvedeny

na Altus Portal - Fakultni nemocnice Olomouc — Tlumoceni, preklady
(https://altus.fnol.loc/Default.aspx? page=p-1270029297).

Neni-li pozadovany jazyk k tlumoceni/pfekladu uvedeny v seznamu na Altus Portal,
kontaktujte OK.
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Zajisténi komunikace ve FNOL se sluchové postizenym pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb

Tlumoceni do Eeského znakového jazyka ve FNOL je zajistovano prostfednictvim:

a) Specialniho tabletu pro neslysici

b) Oblastni unie neslysicich

Zajisténi komunikace s neslysicim:

a)

b)

e)

Prostfednictvim on-line pfenosu ve spolupraci s agenturou pro neslySici Tichy svét
0.p.s — personal URGENT zajiStuje instruktaz a zapujceni tabletu pro neslysici. VSichni
NLZP na URGENT jsou proskoleni v pouzivani tabletu a vtomto zplsobu on-line
komunikace.

Tablet Ize vyuzit na vSech pracovistich s pokrytim signalu Wi-Fi Public FNOL. Vznikne-
li potfeba pouziti tabletu, kontaktuje pracovnik daného oddéleni NLZP z URGENT. Ten
pfichazi na dané pracovisté FNOL a dle doby potfebné k tlumoceni rozhodne,
zda zajisti on-line prfenos sam nebo pfeda instrukce personalu oddéleni a tablet
na ZdP ponecha na nezbytné nutnou dobu. Vraceni tabletu na URGENT zajisti
pracovnik z pracovisté, které tuto sluzbu potrebovalo.

Na ZdP bez pokryti signalem Wi-Fi Public FNOL zajisti komunikaci s Oblastni unii
neslySicich NLZP daného pracovisté, které tlumoceni potfebuje. Telefonické kontakty
jsou uvedeny na Altus Portal (https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-1270029297).

V pfipadé technické nefunk&nosti tohoto tabletu kontaktuje ZdP UIT pomoci FNOL
Help Agent. Nasledné tlumoceni zajisti NLZP daného pracovisté, které tlumoceni
potfebuje, a to komunikaci s Oblastni unii neslySicich. Telefonické kontakty jsou
uvedeny na Altus Portal (https://altus.fnol.loc/Default.aspx?page=p-1270029297).

Poskytovani sluzeb Oblastni unie neslySicich je nepretrzité.

V pfipadé selhani vySe uvedenych postupu je mozno v komunikaci se sluchové postizenym
pacientem vyuzit i komunikaéni karty (piktogramy) dostupné na Altus Portal — Formulafe —
Edukacni/informaéni materialy — Komunikacni karty (piktogramy) (https://altus.fnol.loc/
Default.aspx?page=p-538867392).

Zajisténi tlumocénickych a prekladatelskych sluzeb v sobotu, v nedéli a ve svatek

Béhem soboty, nedéle a dnu pracovniho klidu postupujte dle vySe uvedenych pokyna.
Nasledujici pracovni den kontaktujte OK z davodu vystaveni objednavky za FNOL.

Uhrada za tlumoénické sluzby, preklady

Uhrada za pisemny preklad zprostfedkovany firmou Skfivanek s.r.o.

a)

b)

pokud pujde o zdravotnickou dokumentaci nebo dokument z fizené dokumentace
FNOL jde na NS feditelstuvi,

pokud pracovisté pozaduje prfeklad jinych dokumentl, jde na NS pozadujiciho
pracovisté, NS grantu &i jiného NS.

Uhrada za tlumocnické sluzby zprostfedkované firmou Skfivanek s.r.o. je hrazena FNOL,
nejde na ucet pracovisté, které tlumoceni objednalo.

Aktualizaci ceniku za tlumoceni na Altus Portal zajiStuje OK.

Specifické pravomoci a odpovédnosti

Tento metodicky pokyn nestanovuje zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.
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DalsSi odborni garanti

Tato ON nestanovuje zadné dalsi OG.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssSi urovné
Zakon €. 372/2011 Sbh. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zaékon o zdravotnich sluzbach), v plathém znéni

Zakon ¢. 384/2008 Sb. Zakon o znakové fedi, v platném znéni

Dokumenty FNOL

Sm-L029 Prava pacientl, soukromi pacientu, imobilizace a izolace
Fm-L009-027-EM-002 Komunikacni karty (piktogramy)
Fm-L009-027-EM-003 Komunikacni karty (vietnamstina)

Vystavené dokumenty
Fm-MP-L029-01-TLUM-001 Potvrzeni a hodnoceni tlumoceni

ZAVERECNA USTANOVENI

Uginnost
Tato ON nabyva ucinnosti dne 1. 2. 2024.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 2. vydani ze dne 15. 11. 2016.

OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Ze dojde k zasadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy
Nejsou.
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