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1.

Priloha €. 4 Sm-L014-4

Vypadek systému objednani pacientské a zaméstnanecké stravy — havarijni plan

Objednavani diet a pridavkid v NIS MEDEA

Problém UIT informuje o havarii

OLV —kl. 4347 nebo 724 255 329 | marie.kohutova@fnol.cz
STRAV - kl. 2002, 6480 ivana.benesova@fnol.cz

NIS MEDEA je mimo provoz

Nasledny postup:

Pracovnik Oddéleni spravy aplikaci UIT prubézné informuje (OLV a STRAV) o stavu systému a
nejpozdéji v 8:30 (1. kolo objednavek) sdéli (OLV a STRAV) aktualni stav NIS MEDEA:

a) NIS MEDEA je jiz v provozu — postupuje se klasickym zpusobem
b) NIS MEDEA je stale mimo provoz — OLV a STRAV budou vychazet z minulych pocta diet a
pfidavku stejného kola a dne v tydnu

Postup OLV:

Obédy — NT/NA ma k dispozici ,sumar“ z pfedeslého dne, idealné 2. kolo. Pokud neni 2. kolo k dispozici,
bere v potaz 1. kolo z pfedes$lého dne. U prvni kola je tfeba ruéné zpracovat rozdily stava pro kuchyn.
NT/NA pfipravi plechové karty s oznaCenim diet spole¢né s kosiky s oznacenim jednotlivych oddéleni
a vychysta sestavy pro vydej obédl na tabletovacim pase.

Vedouci OLV zajisti oznameni na intranetu o nahradnim znaceni tabletd z divodu havarie SW Anete.
Vybér stravy pro pacienty nebude v den havarie k dispozici.

Postup - zaméstnanecka strava:

Obédy - referentka STRAV bude vychazet pro distribuci obédd na dany den na oddéleni
z pfedchazejiciho dne.

Referentka STRAV pfipravi plechové karty s oznalenim stravy spole€né s kosiky s oznaCenim
jednotlivych oddéleni a vychysta dle sestavy ,Jmenny seznam objednavek® z pfedchazejiciho dne pro
vydej obédu na tabletovacim pase.

Chlazend strava nebude v den havarie k dispozici.

V pfipadé pokraCovani vypadku NIS MEDEA pracovnik Oddéleni spravy aplikaci UIT pribézné

informuje (OLV a STRAV) o stavu systému a nejpozdéji v 11:00 (2. kolo objednavek) sdéli (OLV a

STRAV) aktualni stav NIS MEDEA:

a) NIS MEDEA je jiz v provozu — postupuje se klasickym zplsobem

b) NIS MEDEA je stale mimo provoz — OLV a STRAV budou vychazet z minulych pocta diet a
pfidavku stejného kola a dne v tydnu

Postup OLV:

Vecefe — NT/NA ma k dispozici ,sumaF“ z pfedeslého dne, idealné 2. kolo. Pokud neni 2. kolo
k dispozici, bere v potaz 1. kolo z pfedeslého dne. U prvni kola je tfeba ru¢né zpracovat rozdily stavl
pro sklad. Pfi samotné expedici veCefi NT/NA diktuje ze ,sumare“ pocty potravin na jednotliva oddéleni
a kuchafr pfislusné mnozstvi vklada do oznacenych transportnich beden jako u standardni expedice.

Normovani na nasledujici den — NT/NA vyzvedne z archivu pfislusny den v odpovidajicim tydnu a
okopiruje:

»Vyrobni list podle receptur — souhrn za tyto useky:

- Obéd ,Pacienti — zakladni usek*

- Obéd ,Pacienti — DIETY"
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- Vecdere*

=, Vyrobni list — souhrn surovin dle druht jidel, pro vydej“ za tyto Useky:
- Obéd ,Pacienti — zakladni usek"
- Obéd ,Pacienti — DIETY*
- ,Vecere"“
- ,Snidané”

“

Soucasné NT/NA ru¢né zpracuje ,Vydejni list masa na den:...“ a ,Pfehled pe€iva na den:..."
Snidané na nasledujici den — NT/NA postupuje stejné jako pfi zpracovani podkladd pro vecere.

2. Export diet a pridavki z NIS MEDEA (provadi OLV )

Problém Okamzité reSeni

Nedostupnost sitového svazku
oznaceného pismenem ,W* ', na ktery
je odkazan export objednavek diet a

- Informovat UIT pomoci Agenta Call Centra,
popfipadé na kl.4516

pfidavk(l z NIS MEDEA vc¢etné exportu - Pokud se nepodafi problém odstranit do 30
puvodni plachty minut, pokracuje UIT v feSeni havarijni situace
1 pro UIT: ,W* je namapovano ,\\fs20\Transfer\NIS-STRAV\" nasledovné

a) UIT kontaktuje firmu Stapro - konkrétné instala¢ni techniky s pozadavkem ,Upravit nastaveni

v mKonfigu v zaloZzce Konfigurace* s nahlasenim pismene nahradni diskové jednotky
(kontakt: 734 863 756, 467 000 369 - Konzultant Medea Gurmed a FONS Akord Diet)

b) UIT spolecné s OLV provede export objednavek diet a pfidavk( z NIS MEDEA na nahradni
diskovou jednotku a nasledné provede import objednavek diet a pfidavkl do IS Anete

3. Import diet a pridavku do IS ANETE (K8 + dietni stravovani a normovani + sklady)

Problém Informovat o havarii

Vypadek ,havarie* IS Anete kdykoliv | STRAV —kl. 2002, 6480 ivana.benesova@fnol.cz
v dobé od 6:00 do 14:00 UIT — k. 4516 telefonek Agent Call Centra

OLV informuje UIT pomoci Agenta Call Centra, popfipadé na kl.4516 o havarii. UIT provede hodnoceni
havarie, zda se jedna o problém, ktery:

a) Nelze vyresit vlastnimi silami

UIT kontaktuje firmu ANETE a postupuje dle SLA listd uvedenych ve smlouveé €. S2014-029 s
Anete (pfiloha €.3 a pfiloha €. 4, odstavec f. Odstrariovani problému a havarii).

V pripadé ,Kritické chyby“ (nedostupnost systému) je reakéni doba do 4 hodin od pisemného
zadani pozadavku.

Opravnéné osoby a kontaktni udaje (pouze v pracovni dny od 8.00 do 15.30 hod):

HotLine +420 531 028 029
e-mail hotLine@anete.cz nebo raus@anete.cz

Mimo vySe uvedenou dobu je sluzba HotLine poskytovana na tel.Cisle +420 604 291 217.

b) Lze vyieSit vlastnimi silami
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a. UIT je schopno do 1 hodiny zkopirovat ostrou databazi do testovaci verze IS Anete, kde je
potom mozné pokracovat standardnim zpusobem

b. V pfFipadé poskozeni databaze IS Anete je UIT schopno do 1 hodiny od nahlaseni
obnovit databazi ve stavu pfed 15 minutami (zaloha databaze IS Anete probiha kazdych
15 minut)

V pripadé uplného vypadku IS Anete (ostra i testovaci) v€etné serveru bude OLV a STRAV
vychazet z papirovych podkladd z minulych poctd stejného kola, dne v tydnu a tydne.

OLV si pfipravi podklady pro nahradni rezim vydeje a expedice stravy (obnasi manualni zpracovani
pocth porci stravy, dale manualni zpracovani podkladi pro drobné diety pro kuchafe a roztfidéni
plechovych karti¢ek podle oddéleni pro oznaceni tabletl. Vedouci STRAV zajisti informovanost DOPR,
Ze z divodu nutného manualniho vstupu mlze dojit ke zpozdénému rozvozu a svozu a tim padem i ke
zpozdénému navratu nakladnich aut na centralni parkovisté dopravy.

Tato pfiloha pfi zméné textu podléha pfripominkovému fizeni.
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