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UVODNIi USTANOVENI

Ugel

Smérnice stanovuje pravidla, povinnosti a kompetence zaméstnancu pro zajisténi prav
dospélych i détskych pacientt Fakultni nemocnice Olomouc pfi poskytovani v§ech druht

diagnostické a terapeutické péce a pro moznost pouziti omezovacich prostfedkl za ucelem
zajisténi bezpec€nosti pacienta v pfipadech, kdy ohrozuje sebe nebo své okoli.

Ugelem smérnice je v ramci kontinualniho zvy$ovani kvality péée prevence vzniku situaci,
vedoucich k nedorozuménim a stiznostem, pfipadné soudnim spordm pacientu, Ci jejich
blizkych s Fakultni nemocnici Olomouc.

Zavaznost

Tato smérnice je zavazna pro v3echny zdravotnické zaméstnance Fakultni nemocnice
Olomouc.

Sprava normy

Sprava normy se Fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

CZK Centralni Zilni katétr

CR Ceska republika

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

CHZI Chronicka zilni insuficience

ICHDK Ischemicka choroba dolnich koncetin
ICHS Ischemicka choroba srdec¢ni

JIP Jednotka intenzivni péce

NIS Nemocniéni informacni systém
NLZP Nelékafsky zdravotnicky pracovnik
NR Narodni registr

oG Odborny garant

ON Organizaéni norma

PZK Periferni Zilni katétr

SOP Standardni o3etfovatelsky postup
URGENT Oddéleni urgentniho pfijmu

vzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
ZdP Zdravotnické pracovisté

Definice

Pravni fad CR — soubor platnych pravnich predpist.
Pravni predpis — soubor norem, pravidel, chovani, jimz se reguluji vztahy.

Prava pacientt — soubor prav a opravnéni pacientl v souvislosti s poskytovanim zdravotni
péce, ktery vychazi ze zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, v plathném znéni.

Pacient(i) — uzivatel(é) sluzeb zdravotni pé€e, zdravi i nemocni.

Zdravotni péce — lékarské, oSetfovatelské nebo obdobné sluzby poskytované pacientovi
ve zdravotnickych zafizenich.
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2.2.6 Lékaisky vykon — jakékoli vySetieni, |éCba nebo jina €innost provadéna za ucelem
prevence, diagnoézy, lécby vEetné léCebné rehabilitace Iékafem nebo jinym poskytovatelem
zdravotni péce.

2.2.7 Poskytovatelé zdravotni péce — lékafi, zdravotnitti pracovnici nelékafskych povolani a
dal$i odborni zdravotnicti pracovnici.

2.2.8 Diskriminace — rozdilny pfistup k osobam za stejnych okolnosti na zakladé pohlavi,
nabozenstvi, politickych nazord, narodnostniho nebo socialniho plvodu, pfislusnosti
k narodnostni mensiné nebo osobni antipatie.

2.2.9 Informovany souhlas — pisemny souhlas s hospitalizaci, s operaci, s diagnostickym nebo
IéCebnym vykonem, anestezii i transfuzi.

2.2.10 Vnitini fad FNOL - dokument, ktery shrnuje podstatné informace o provozu FNOL,
seznamuje pacienta s jeho pravy a povinnostmi.

2.2.11 Domaci fad — dokument jednotlivych ZdP, ktery navazuje na Vnitfni fad FNOL, uvadi
podrobna pravidla a specifické informace o dennim rezimu pfi pobytu pacienta na lizkovém
oddéleni daného ZdP.

2.2.12 Omezeni pacienta ve volném pohybu — znamena ¢asové ohraniené omezeni volného
pohybu pacienta bud fyzickymi prostfedky, nebo medikamenty.

2.2.13 lzolace pfi infekénim onemocnéni — oddéleni fyzické osoby, ktera onemocnéla infekéni
nemoci nebo jevi pfiznaky tohoto onemocnéni, od ostatnich osob tak, aby s ohledem na
charakter pfenosu infekce bylo zabranéno jejimu pfenosu na jiné fyzické osoby.

2.2.14 Omezovaci prostiedky — terapeutickd opatfeni a prostfedky omezujici volny pohyb a
jednani pacienta za ucelem odvraceni bezprostfedniho ohrozeni Zzivota, zdravi nebo
bezpecCnosti pacienta nebo jinych osob i bez souhlasu pacienta.

2.3 Odborné funkce

2.3.1 Tato ON nezavadi zadné odborné funkce.

3 VLASTNI TEXT

3.1 Prava pacienta

3.1.1 Kazdy pacient je pfi pfijeti do FNOL prokazatelné seznamen vhodnou formou NLZP nebo
lékafem se svymi pravy a povinnostmi. V pfipadé détskych pacientl je se vSemi pravy a
povinnostmi seznamen zakonny zastupce ditéte, pfi spoleéné hospitalizaci (dité + dospély)
doprovazejici osoba. Seznameni pacienta je dokumentovano ve formulafi
Fm-L009-001-HOSPIT-001 Informovany souhlas pacienta (zakonného zastupce)
s hospitalizaci.

3.1.2 Pokud bezprostfedné pfi pfijeti zdravotni stav pacienta neumoznuje, aby byl se svymi pravy
seznamen, pak toto seznameni ucini |ékaf nebo jim povéfeny zaméstnanec bez
zbyte€ného odkladu, jakmile to umozni pacientiv stav, v€etné zapisu do dokumentace.

3.1.3 Pokud pacient oznami pfi pfijeti €i v prubéhu hospitalizace Iékafi nebo NLZP, Ze je
zaevidovan v Narodnim registru osob nesouhlasicich s posmrtnym odbé&rem tkani a
organ(, je zaméstnanec, ktery tuto informaci ziskal povinen zajistit zaznam této skutecnosti
do chorobopisu. Zaznam provede oSetfujici nebo sluzbu konajici 1ékaf neprodlené pfi
zjisténi nebo po nahladeni oSetfovatelskym personalem timto sdélenim: ,Je zaevidovan
v NR osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani a organu®“. Vyslovi-li pacient pouze
prani, Ze si nepfeje byt darcem tkani a organu, ale neni v NR zaregistrovan, zaznam do
dokumentace |ékai provede sdélenim: ,Nepfeje si byt darcem organ(, neni registrovan
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v NR®. Tento udaj je vzdy ovéfovan pfi rozhodovani o moznosti odbéru tkani nebo organd,
postup je popsan v MP-L010-01 Postup pfi odbéru organi (formulaf je ke stazeni na
webovych strankach registri UZIS na http://www.nrod.cz/).

Pravni postaveni pacienta specifikuje zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani.

Vedeni kazdého ZdP ma povinnost zajistit zietelné vyvéSeni Vnitiniho fadu FNOL a ,Prav
pacientl“, na oddélenich, kde jsou hospitalizovany i déti navic také ,Charty prav
hospitalizovanych déti v nemocnici“. Za splnéni této povinnosti odpovida vedouci NLZP
ZdP. Zaméstnanec, ktery zjisti ztratu uvedenych materialt nebo jejich poSkozeni hlasi tuto
skute¢nost okamzité vedoucimu NLZP, ktera zajisti napravu. PIné znéni textu ,Prav
pacientl“ a ,Charty prav hospitalizovanych déti v nemocnici“ je umisténo jako pfiloha €. 6 a
€. 7 této smérnice.

Pro imobilni pacienty je na kazdém oddéleni k dispozici vytisk Vnitfniho fadu a ,Prav
pacient(®, ktery je pacientovi pfedan k precteni na Ilzku.

V souladu s vySe uvedenym je pacient informovan zejména o pravu na:

a) informace o jeho zdravotnim stavu. P¥i pfijeti vypliiuje kazdy pacient resp. zakonny
zastupce informovany souhlas pacienta s hospitalizaci, kde ur¢i osoby, které smi byt o
jeho zdravotnim stavu informovany,

b) ohleduplny pFistup ze strany lékafského i oSetfovatelského personalu,

c) soukromi pfi poskytovani zdravotni péce, pokud jsou odpovidajici stavebni Upravy a
zdravotni stav pacienta,

d) poskytnuti bezpeci pfi poskytovani zdravotni péce (v souladu s Provoznim a Domacim
fadem ZdP a s Vnitfnim fadem FNOL),

e) vyjadfeni souhlasu, pfipadné nesouhlasu s hospitalizaci, operaci, diagnostickym ¢i Ié€ebnym
vykonem, anestezii nebo transfuzi,

f)  ochranu majetku pacienta (pacient ma pravo ulozit na dobu hospitalizace své cennosti
do depozita),

g) poskytnuti klinické pastorani péce (prostfednictvim NLZP je informovan o moznostech
a nabidce klinické pastoracni péce, ktera je k dispozici ve FNOL, viz MP-L004-02
Zajisténi klinické pastoraéni péce ve FNOL).

h) informace jak postupovat pfi podani stiznosti dle ust. §93 zakona €. 372/2011 Sb., viz
pfiloha €. 5 této smérnice.

Pacienti, ktefi neovladaji ¢esky jazyk, maji pravo na informace v jazyce, kterému rozumi.
Zaméstnanci ZdP postupuji dle MP-L029-01 Tlumocnické a prekladatelské sluzby.

Pravidla pro poskytovani informaci tfetim osobam

Poskytovani ustnich informaci na ZdP

Tento typ informaci se poskytuje pouze osobam, které pacient oznacil jako osoby s pravem
na informace o jeho zdravotnim stavu nebo osobam blizkym v pfipadé, Ze pacient neni
schopen urCit pravo na informaci jinym osobam. V tomto pfipadé ma zdravotnicky
pracovnik pravo, podle §41 odst. 3 zakona &. 372/2011 Sb., v pfipadé pochybnosti o
totoznosti osoby, popfipadé jejiho vztahu k pacientovi, pozadat, aby tato osoba prokazala
svou totoznost.

Telefonické informace — obecné:

a) Telefonické dotazy jsou obecné zaméfeny na informace o pacientovi, ktery vzhledem
ke svému stavu je schopen urcit pravo na informaci jinym osobam. V takovém pfipadé
musi pacient vyjadfit souhlas s poskytnutim téchto informaci (formou informovaného
souhlasu). Lékar tedy nesmi sdélit Zzadné informace osobé bez pisemného souhlasu
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3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

pacienta. Telefonicky doporu€ujeme sdélit osobé&, kterou pacient urcil, informace nejen

o tom, kde je pacient hospitalizovan, ale i nejzakladnéjsi informace o jeho zdravotnim
stavu.

b) Kazdy lékaF poskytujici telefonickou informaci volajicim osobam si musi uvédomit riziko
mozného zneuziti poskytnutych informaci ze strany volajiciho.

Informace o pacientovi, ktery vzhledem ke svému stavu neni schopen ur€it pravo na
informace jinym osobam (pacient v bezvédomi, ..).

V takoveém pripadé maji pravo na aktualni informace o pacientovi osoby blizké. V souladu
se stanoviskem Ufadu na ochranu osobnich udajl, je mozno poskytovat informace o
Ze telefon je jako komunikaéni prostfedek anonymni a citlivé informace o zdravotnim stavu
je vhodné sdélovat osobné. Vzdy zaleZi na konkrétnim pfipadu a usudku zdravotnického
pracovnika komu, v jaké formé a v jaké mife informace poskytnout.

Postup pfi poskytovani telefonickych informaci ve FNOL:

a) Osoba vola na ustfednu FNOL.:
- PFijimajici spojovatelka poskytne informace o aktualnim umisténi pacienta ve FNOL
pouze na zakladé ovéreni si u volajiciho data narozeni a trvalého bydlisté pacienta.
V pfipadé jinych dotazu tykajici se pacienta nebo jeho zdravotniho stavu pfijimajici
spojovatelka pfepoji hovor na pracovisté, kde je pacient aktualné umistén.

b) Osoba vola pfimo na URGENT (nebo jiné ZdP) nebo osoba je pfepojena z ustfedny:

- Lékar pfijimajici hovor polozi volajicimu nékolik konkrétnich otazek sméfovanych na
znalost detaili o pacientovi za U¢elem potvrzeni totoznosti, a potvrzeni toho, zZe jde
0 osobu blizkou. Vhodné je pozadovat datum narozeni pacienta. Pokud bude toto
datum poskytnuto, povazujeme jiZ poZzadovani rodného Cisla za nadbyte¢né.

-V pfipadé, Ze URGENT nema pacienta ve stavu, sdéli volajicimu, kde se pacient
nachazi (on-line databaze pacientt) a hovor pfepoji.

- LékaF poskytne pouze opravdu nezbytné nutné informace, sem patfi: Informace
k hospitalizaci — pacient je/neni hospitalizovany (neuvadét ¢as ani jakym zplsobem
se do FNOL dostal a zadné jiné informace), popis stavu — struéné popsat stav: je
stabilizovany, je pravé operovan,,.. (neuvadét nic o povaze zranéni, rozsahu, kde ke
zranéni doSlo, a Zadné detaily...), s rozvahou zvazit rozsah aktualni informace,
ktera bude poskytnuta.

- Vyzva k dostaveni se volajiciho na ZdP — vyzvat volajiciho, aby se dostavil na ZdP
v pfipadé, Ze pozadujeme vice informaci (aby byl pfipraven na moznou identifikaci —
ob&ansky prikaz), a zdivodnéni tohoto omezeni v telefonnim styku.

- Zaznam do zdravotnické dokumentace — pofidit zaznam o telefonnim hovoru do
dokumentace pacienta (v€etné rozsahu sdélenych informaci volajicimu, v€etné
zadznamu jeho telefonniho Cisla).

Poskytovani telefonickych informaci prostfednictvim hesla:

a) Pfi osobni navstévé osoby, které pacient dal pravo byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, muze lékaf tohoto ZdP pfedat Sestimistné nebo jiné heslo, kterym se osoba
prokaze béhem dalsiho telefonatu.

b) Toto heslo musi byt zapsano do zdravotnické dokumentace pacienta a mlze byt platné
pouze pro jednu hospitalizaci na ZdP.

FNOL garantuje poskytnuti pravni pomoci, pfi dodrZzeni vySe uvedeného, v pfipadé
soudniho sporu a také pravniho zastupovani v prlibéhu vySetfovani, pravni podporu lékare
v pfipadé posuzovani pochybeni ze strany Iékafské komory.
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Soukromi pacientt

Bézna oSetfeni a vySetfeni pacientl provadi Iékaf nebo oSetfovatelsky personal pfimo na
pokoji nebo v prostorach k tomu ur€enym v souladu s etickymi normami, tak, aby byly brany
maximalni ohledy na jejich soukromi a stud. Ostatni diagnostické a IéCebné vykony se dle
moznosti pracovisté provadéji v mistnostech k tomu uréenych. Pokud je na pokoji pfitomen
vySetfovani jiny pacient, je tfeba si vyzadat Ustni souhlas pacienta s jeho pfitomnosti pfi
vySetfeni.

Odsouhlaseni pfitomnosti dalSich osob, které nejsou na |é¢bé pfimo zucastnény, u
vySetfovani ¢i oSetfovani imobilnich a nesobéstaénych pacientll s poruchami kognitivnich
funkci je mozno pouze za predpokladu plné orientace pacienta. Pokud pacient nemuze
pfitomnost dalSich osob odsouhlasit, Iékaf tuto skute¢nost poznamena do ordina¢niho listu
- dle aktualniho stavu pacienta.

FNOL je vyukové pracovisté. Studentim ZdP maximalné umoznuje pfitomnost pfi vSech
vySetfenich a oSetfenich pacienta. Z etickych dlvodd si musi oSetfujici — vyucuji lékar
vyzadat ustni pacientlv souhlas s pfitomnosti studenta.

Vysledky vySetfeni a plan dalSiho postupu lékaf dle moznosti sdéluje pacientovi o samoté.

Komunikace s handicapovanym pacientem

PFfi komunikaci s pacientem se sluchovym postizenim se fidime SOP Péce o pacienta
se sluchovym postizenim (SOP-L015-S06/SLUCH). Pfi komunikaci s pacientem se
zrakovym postizenim se fidime SOP Péce o pacienta se zrakovym postizenim (SOP-L015-
S05/ZRAK). Pfi komunikaci s pacientem s pohybovym postiZzenim se fidime SOP PécCe o
pacienta s pohybovym postizenim (SOP-L015-S07/POHYB). Pfi komunikaci s pacienty
seniory (geriatrickymi pacienty) se zdravotnim postizenim se fidime Desaterem
komunikace se seniory (geriatrickymi pacienty) se zdravotnim postizenim, viz pfiloha
C. 2 této smérnice.

PFfi komunikaci s pacientem se syndromem demence se fidime Desaterem komunikace
s pacienty se syndromem demence, viz pfiloha ¢. 3 této smérnice.

Do zdravotnické dokumentace pacienta se sluchovym postiZzenim nebo kombinovanym
sluchovym a zrakovym postizenim zaznamename zpusob komunikace, ktery pacient
preferuje.

Pouziti omezovacich prostredkt u pacienta

K omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb je mozZno pfistoupit
pouze v oduavodnénych pfipadech, které jsou fadné Iékafskym a oSetfovatelskym
personalem zdokumentovany a které sméfuji k bezprostfednimu ohrozZeni Zivota a zdravi
pacienta (tedy jeho bezpec¢nosti) nebo jinych osob, a to pouze na dobu, po kterou toto
nebezpedi hrozi nebo trva.

K omezeni pacienta je mozné pfistoupit poté, co byl neuspésné pouzit mirnéjsi postup,
napf. slovni intervence, Uprava prostfedi nebo nabidka podani psychofarmaka nebo jiného
léCivého pfipravku, za u€elem zklidnéni pacienta, pokud s tim pacient vyslovil souhlas.

Vyjimkou jsou pripady, kdy pouziti mirnéjSiho postupu by zjevné nevedlo k odvraceni
hrozby bezprostfedniho ohrozeni.

Neni pfipustné, aby byly omezovaci prostifedky pouzivany jako preventivni nebo sankéni
opatieni, ani jako opatfeni vyplyvajici z neodpovidajici provozni situace (nedostatek
personalu, nefunkéni kamerovy systém,....)

Omezeni volného pohybu détskych &i dospélych pacient(, ktefi vzhledem ke svému véku Ci

diagnéze (mentalni retardace aj.) nejsou schopni rozumove akceptovat prospeésnost
léCebnych procedur (zavedeni PZK, CZK, mocového katétru, drény, tracheostomické
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3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.6
3.6.1

3.6.2

kanyly apod.), |Ize provadét dle ordinace lékafe po dobu nezbytné nutnou. Toto neni
povazovano za omezovaci prostredek.

PFi pouziti omezovacich prostfedkll u pacienta je nutno dodrzet platnou pravni Upravu.
Pokud pacient neposkytne souhlas s pouzitim omezovacich prostfedkd (ve formulafi
LInformovany souhlas s hospitalizaci“), je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen oznamit
soudu dodatecné omezeni pacienta, ktery byl hospitalizovan na zakladé souhlasu, ve
volném pohybu nebo styku s vnéjSim svétem dle odstavce 3.5.6 bodu b) az g).

Dodate¢né omezeni pacienta se soudu neoznamuje, jestlize byl souhlas ve lhaté do 24
hodin prokazatelnym zpuisobem dodate¢né vysloven.

K omezeni volného pohybu pacienta Ize pouZit:

a) Uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu uréenymi
poskytovatelem,

b) omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty,
c) umisténi pacienta v mistnosti urené k bezpeénému pohybu,
d) ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich kondetin,

e) psychofarmaka, popfipadé jiné 1éCivé pfFipravky, které jsou podany pacientovi silou za
ucelem zvladnuti chovani pacienta, nebo pokud se nejedna o Ié€bu na Zadost pacienta
nebo soustavnou Ié¢bu psychiatrické poruchy,

f)  kombinaci prostfedkd uvedenych v pismenech a) az e),

g) manualni fixace — jde o zplsob zadrzeni a omezeni pacienta s cilem jej znehybnit a
event. umoznit aplikaci nedobrovolné medikace. VyuzZiva se v situacich, kdy méné
invazivni techniky nebyly ucinné a je zapotfebi akutniho zakroku.

Za fyzické omezeni se nepovazuje:

a) pfipoutani konc&etiny pfi aplikaci infuze,

b) fixace v kfesle pro udrZeni stability,

c) pobyt pacienta v mistnosti ur€ené k bezpe¢nému pohybu, pokud neni uzaviena.

Aplikace omezovacich a farmakologickych prostfedkl k omezeni volného pohybu pacienta
je pouze na dobu nezbytné nutnou (do ukonceni aktualniho ohrozujiciho jednani pacienta).
Druh zvoleného prostfedku a rozsah omezeni musi byt pfiméfeny hrozici ujmé.

PFi pouziti omezovacich prostfedki musi byt respektovana distojnost ¢lovéka, nesmi byt
pouzity bolestivé hmaty, ani jiné nehumanni postupy. Vlastni omezeni, je provedeno tak,
aby byl jeho prubéh pro pacienta co nejméné stresujici a zatézujici (vypodlozené kurty,
vhodné napolohované Iizko, vytvofeni tepelného a svételného komfortu, zajisténi klidného,
neruseného prostredi apod.).

Postup pfi omezeni pacienta ve volném pohybu

Lékar Ci oSetfovatelsky personal zjisti mozné pficiny neklidu. Maze to byt:
a) Vveék pacienta,

b) cizi prostredi,

c) metabolické poruchy (glykémie, mineraly, acidobazicka rovnovaha),
d) nasledné hypoxie mozku (S0k, porucha respirace, pokles tlaku apod.),

e) psychické poruchy, nejCastéji pfi agitovanosti afektogenni (psychogenni), delirantni
(psychotické, toxické) anebo organické (demence, mentaini retardace), intoxikace
alkoholem ¢i jinou psychotropni latkou.

Umisti pacienta na pokoji co nejblize oSetfovatelskému personalu.
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3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

OsSetrovatelsky personal odstrani z okoli lGzka vSechny nebezpecné predméty (ostré,
sklenéné apod.) a zajisti okna a event. dvefe balkonu.

Pokud neni mozno zajistit zvySenou péci o neklidného pacienta na standardnim oddéleni
ani na JIP, muze oSetfujici lékaf po konzultaci s konziliarnim lékafem Kliniky psychiatrie a
pokud to dovoli zdravotni stav pacienta, resp. zakladni diagnéza pacienta, doporudit
preklad na Kliniku psychiatrie.

Pokud oSetfujici Iékaf rozhodne o uziti omezovacich prostiedkl, at fyzickych nebo
farmakologickych, provede zaznam do ordinaéniho listu a NLZP zalozi formulai Fm-L009-
018-IMOBIL-001 ,Zaznam o pouziti omezovacich prostfedku u pacienta“ v NIS Medea.

Ve vyjimeénych pfipadech, vyzadujicich neodkladné feSeni, mlize pouziti omezovacich
prostfedkl indikovat i NLZP, lékaf musi byt neprodlené informovan a musi potvrdit
odlvodnénost omezeni. Kazdy zapis musi obsahovat datum, &as, jmenovku a podpis
osoby, ktera zapis provedla.

1. Cast formulafe se vede v elektronické podobé v NIS Medea, kdy musi byt
zdokumentovany:

a) postupy, které byly pouzity pfed uzitim omezovacich prostfedkd,

b) stav pacienta predchazejici omezeni volného pohybu pacienta a ddvody k nému
vedouci,

c) druh pouzitého omezovaciho prostifedku,
d) kontrola ¢asti téla pfed zahajenim kurtovani,
e) datum a Cas pocatku omezeni.

Po vypInéni 1. ¢asti formulafe, NLZP formular vytiskne a 2. ¢ast formulare se vyplini ruéné,
kdy musi byt zdokumentovan/y:

a) kdo omezeniindikoval, v€etné jmenovky a podpisu indikujiciho Iékafe / NLZP,

b) datum a €as kdy byl pacient informovan o pouziti omezovacich prostiedkt a byl-li
informovan zakonny zastupce (opatrovnik), zaznamena se kdo informoval, datum, ¢as
a zpUsob predani informace této osobé vcetné jejiho podpisu,

c) stanoveni frekvence kontrol zdravotniho stavu pacienta,
d) cas uvolnéni omezovacich prostfedk, které jsou pouZzity u pacienta,

e) hodnoceni stavu pacienta v prdbéhu omezeni, zaznam o event. patologickém stavu
pacienta v souvislosti s omezenim volného pohybu vEetné jeho Feseni,

f)  prabézné posouzeni dlvodu trvani pouziti omezovacich prostfedku |ékafem,
g) datum a ¢as ukonceni omezeni,

h) kontrola ¢asti téla po ukon&eni kurtovani se zaznamem reakce pacienta pfi ukoncéeni
omezeni,

i) podrobné IéCebné a diagnostické ordinace jsou zapisovany do ordinacniho listu.

Formulai Fm-L009-018-IMOBIL-001 ,Zaznam o pouziti omezovacich prostfedkd u
pacienta“® se po vyplnéni, viz pfiloha & 1 této smérnice, zaklada do zdravotnické
dokumentace pacienta.

PFi pouziti omezovacich prostfedkd NLZP fadné vypodlozi kurty, vhodné napolohuje 1Gzko,
postupné upravi jednotlivé koncetiny pacienta tak, aby bylo omezeni u¢elné a co nejméné
nepohodiné.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPIi.
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3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.7
3.7.1

3.7.2

3.8
3.8.1

3.9
3.9.1

Po dobu omezeni je pacient pod dohledem zdravotnickych pracovniku, kdy rozsah dohledu
odpovida zavaznosti zdravotniho stavu pacienta a zaroveri musi byt pfijata takova opatfeni,
ktera zabrani poSkozeni zdravi pacienta.

OsSetiovatelsky personal:

a) prubézné sleduje pfilozeni a vypodlozeni kurtl, uvolfiuje a masiruje fixované koncetiny
a kontroluje jejich prokrveni. Dba na prevenci dekubitl, zejména pfi déletrvajicim
omezeni nebo u pacientid se somatickymi komplikacemi (DM, ICHDK, ICHS, CHZI,
infekce) — podlozi rizikova mista, pouziva antidekubitni pomucky a pec€uje o pokozku
pacienta,

b) pecuje o hydrataci a pfijem potravy,
c) sleduje vyluCovani moce a stolice,
d) pecuje o stav dychacich cest (napf. prevence aspirace, staghace hlenu apod.),

e) pecuje o hygienu pacienta (nezapomenout na péci o dutinu ustni, vlasy apod.), dle
potfeby vymériuje osobni a lozni pradlo, upravuje lGzko, zajisti Upravu prostredi,

f) zaznamenava do oSetfovatelské dokumentace vSechny provadéné oSetfovatelské
intervence.

Pfi pfipadném vyskytu komplikaci je nutné pfijmout opatfeni k jejich feSeni, ihned
informovat |ékafe a provést zaznam do Fm-L009-018-IMOBIL-001 ,Zaznam o pouziti
omezovacich prostfedkd u pacienta“. Mozné komplikace pfi imobilizaci: poranéni pacienta
nebo personalu v pribéhu omezovani pacienta, poruSeni integrity kize, hematomy,
prerusSeni cirkulace krve v zafixovanych Castech téla, vznik dekubitd pfi déletrvajicim
omezeni, zména stavu védomi, aspirace zvratkd, hlenu, tekutin &i stravy, prochladnuti
pacienta, dehydratace apod.

Lékar i oSetfovatelsky personal pacientovi nasloucha, registruje zmény v jeho chovani,
komunikuje s nim. Srozumitelné informuje pacienta, s ohledem na jeho zdravotni stav
pribézné nebo bezprostfedné po ukonceni omezeni, o divodech, povaze a délce trvani
pouziti omezovacich prostredku.

Lékar informuje bez zbyte€ného odkladu zakonného zastupce/opatrovnika o pouziti
omezovacich prostfedku, citlivé vysvétli okolnosti omezeni pacienta, provede zaznam o
sdéleni do Fm-L009-018-IMOBIL-001 ,Zaznam o pouziti omezovacich prostfedk( u
pacienta®.

PFi agresivnim chovani pacienta je mozno pfivolat zaméstnance Ostrahy FNOL, kl. 4335,
5876.
Centralni evidence pouziti omezovacich prostredku

FNOL vede centralni evidenci pouziti omezovacich prostfedku, ktera obsahuje souhrnné
udaje o poctech pfipadu pouziti za kalendarni rok, a to pro kazdy omezovaci prostiedek
zvlast.

Centralni evidence je vedena formou exportl dat z NIS Medea jako ,Sestava z modulu
klinické vystupy NIS Medea*“ a je bez identifikaCnich udaju pacientu.

Vedeni zdravotnické dokumentace

Obecna pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace jsou uvedena ve smérnici Sm-L009
Lékarska a oSetfovatelska dokumentace.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Tato ON nezavadi zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.
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3.10
3.10.1

4.1

4.2

4.3

5.1
5.1.1

5.1.2
5.1.3

514

5.2

Dals$i odborni garanti

DalSi odborni garanti jsou vedouci zaméstnanci ZdP.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi urovné

Zakon €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani v platném
znéni

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich predpisu
Metodické opatieni MZ VCR k pouzivani omezovacich prostfedkl u pacientl
v psychiatrickych zafizenich Ceské republiky

Listina zakladnich prav a svobod

Charta prav hospitalizovanych déti

Dokumenty FNOL

Rd-004-xx Provozni fady zdravotnickych pracovist

Sm-L003 Pfijem pacienta

Sm-L004 Pobyt pacienta

Sm-L005 Evidence cennosti a finanénich hotovosti hospitalizovanych pacientt
Sm-L009 Lékarska a oSetfovatelska dokumentace

MP-L029-01 Tlumocnickeé a pfekladatelské sluzby

Fm-L009-018-IMOBIL-001 Zaznam o pouziti omezovacich prostfedk(l u pacienta

Vystavené dokumenty
Tato ON nevystavuje zadné dokumenty.

ZAVERECNA USTANOVENI
Uginnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 3. 10. 2018.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 4. vydani ze dne 20. 7. 2017.

OG je povinen 1x za dva roky proveést revizi ON. Pokud to stav vyzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, Zze dojde k zédsadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy

Pfiloha €. 1  Postup zaloZeni a vedeni ,Zaznamu o pouziti omezovacich prostfedkd u
pacienta“

Pfiloha €. 2 Desatero komunikace se seniory (geriatrickymi pacienty) se zdravotnim
postizenim

Pfiloha €. 3 Desatero komunikace s pacienty se syndromem demence
Pfiloha €. 4  Vnitfni fad FNOL
Pfiloha €. 5 Postup pfi podani stiznosti, podnétu, zadosti (podani)
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Pfiloha ¢. 6 Prava pacientu
Pfiloha &. 7  Charta prav hospitalizovanych déti
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