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2.2.3

UVODNIi USTANOVENI
Uéel

Ugelem této organizacni normy je stanovit pravidla pro expedici, rozvoz a ptedani stravy
pacientl a zaméstnancu na zdravotnicka pracovisté ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Zavaznost

Smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance Fakultni nemocnice Olomouc
manipulujici se stravou.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

BOZzZP bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci
FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

LV IéCebna vyziva (strava pacientu)
NLZP nelékarsky zdravotnicky pracovnik
NA nutriéni asistent

NT nutri¢ni terapeut

oG odborny garant

oLV Oddéleni léCebné vyzivy

ON organizaéni norma

OOPP osobni ochranné pracovni prostfedky
STRAV  Provoz stravovani FNOL

UH uméla hmota

ZS zavodni stravovani, zavodni strava

Zkratky zdravotnickych pracovist v pfiloze &. 1 této smérnice viz Rd-001 Organizaéni fad
FNOL.

Definice

Transportni prostiedky

Jedna se o specialni prostfedky, které jsou svou konstrukci a provedenim uréené
vyhradné k prepravé stravy (tabletové voziky, UH bedny) a jsou adresné oznacené Cislem
odbératelského mista.

Tablet

Je specialni sada dvojdilného obalu vyrobeného z umélé hmoty a uvnitf tepelné
izolovaného specialniho nadobi s moznosti aktivniho ohfevu a uréena k transportu
a vydeji jedné kompletni porce teplého jidla.

Odbérné misto

Misto uréeni distribuované stravy, na kterém pracovnik rozvozu stravy pfedava a
odbératel NLZP pfebira transportni prostfedky se stravou a soucasné také misto, kde
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pracovnik rozvozu stravy pfebira a odbératel NLZP prfedava zpét pouzité transportni
prostiedky, nadobi a zbytky stravy.

Dny volna
Dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu (soboty, nedéle a svatky).

Odborné funkce

Tato ON nezavadi zadné odborné funkce.

VLASTNI TEXT

Privodka stravy

NT / NA pfed expedici LV (v 9.30) doplni dohlaSené anonymni diety do systému ,K8 —
Kancelaf“. Pfenormuji v ,K8 - Dietni stravovaci systém® a vytisknou S§titky spoleéné
s prvodkami stravy na jednotlivé pasy na 2 kotouce, kazdy na jeden pas.

Priivodka stravy obsahuje datum, &islo (oznaceni) oddéleni, pocet LV, pocet ZS, pocet
celkem a maximalni dobu spotfeby stravy.

Vzor SW stitkd
PSY -32B | PRUVODKA STRAVY
Jméno, pfijmeni rok narozeni | 2IK - 30D
Poéet porci LW B
Obéd 3 || Podet porci ZS 15
Focéet porci celkem 21
Pokrmy spotrebujte do 14,00 hod.
Oznaceni tabletu pro pacienta Privodka stravy daného oddéleni

Kompletace stravy

Kompletaci stravy a oznacovani transportnich prostfedkd pravodkou stravy do
transportnich prostfedkd provadi zaméstnanci STRAV ve spolupraci s NT. Ulozeni jiz
zkompletované stravy do transportnich voziki a samotné nakladani na ploSinu
pfepravniho vozidla provadi pracovnici rozvozu stravy STRAV za pfimé ucasti a pomoci
fidict vozidel.

Prepravu transportnich prostfedkd provadi zaméstnanci (fidi¢i) Provozu dopravy FNOL
v uréenych vozidlech.

Prostor, do kterého vstupuji pracovnici rozvozu stravy pfi pfebirani transportnich
prostfedkd, je disledné vymezen tak, Ze pfi expedici stravy se pohybuji pouze do Urovné
koncove linky dopravnikového pasu.

Rozvoz stravy

Zaméstnanci rozvozu stravy STRAV zajistuji v plném rozsahu spravnost distribuce
a manipulace bé&hem rozvozu na jednotliva odbérna mista v pfedepsanych transportnich
prostfedcich.

Zadné transportni prostfedky nesmi byt pro prepravu uloZeny pfimo na podlahu
nakladniho prostoru auta; vzdy musi byt uloZzeny v pfepravnich vozicich nebo na
manipulaénich podvozcich.
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Pro pfepravu potravin ke snidani i k vec€efi jsou zvlast uréeny UH bedny na pecivo a na
ostatni balené potraviny.

Manipulace s transportnimi prostfedky musi byt Setrna, aby nedoSlo ke znehodnoceni
pfepravované stravy jejim smichanim, rozbitim nebo rozlitim.

Pfedani transportnich prostfedkl se stravou se provadi pfes jednu rampu a jejich vraceni
pres jinou rampu STRAV (nedochazi ke kfizeni).

Predani stravy

Pfedani stravy probiha na uréenych odbérnych mistech za ucasti NLZP daného oddéleni
a pracovnikl rozvozu stravy STRAV.

Zaméstnanec STRAV pfedava pfepravni bednu se snidani nebo studenou vecefi
oznacenou oddélenim NLZP pracovisté. NLZP prepocita jednotlivé diety (snidané a
studené vecere).

Pfi pfedani transportniho voziku jsou pfebirajicim NLZP kontrolovany pocty dodanych
tabletd dle pravodky stravy.

Casovy harmonogram rozvozu stravy

Rozvoz stravy a svoz transportnich prostfedkd se Fidi ¢asovym harmonogramem,
schvalenym vedoucim STRAV ve spolupraci s vedouci OLV na zakladé posouzeni
pozadavkl a potfeb jednotlivych klinik a oddéleni FNOL (odbé&rnych mist). Casovy
harmonogram je uveden v pfiloze €. 1.

Jakékoliv pozadavky na zménu harmonogramu ze strany jednotlivych oddéleni musi byt
predkladany pisemné kompetentnim ¢lenem vedeni Kkliniky/oddéleni s odivodnénim
pozadované zmény. Tyto budou posouzeny vedouci OLV a vedoucim STRAV a vyfizeny
s ohledem na provozni moznosti STRAV.

Pracovnici rozvozu stravy STRAV i Provozu dopravy FNOL (fidi¢i vozidel) jsou povinni
dodrzovat stanoveny ¢asovy harmonogram rozvozu stravy.

Reklamace

Reklamace na LV hlasi NLZP neprodlené telefonicky nutriénim terapeutkdm na OLV. NT /
NA posoudi reklamaci a v pfipadé jeji opravnénosti zajisti napravu. O zpusobu vyfizeni
reklamace informuje reklamujici stranu a o reklamaci provede zaznam do formulare Fm-
MO001-REKLAM-001 Neshody, reklamace, stiZznosti pacientu.

Reklamace na ZS hlasi odbératel neprodlené telefonicky referentce STRAV nebo
vedoucimu STRAV. Zaméstnanec STRAV, ktery reklamaci prevzal, posoudi reklamaci a
v pfipadé jeji opravnénosti zajisti napravu. O zplUsobu vyfizeni reklamace informuje
reklamuijici stranu.

Svoz transportnich prostiedkl a zbytkl stravy

Pracovnici rozvozu stravy STRAV a fidi¢i zajiStuji svoz a tfidéni transportnich prostrfedku
véetné zbytkl stravy.

Pro zbytky stravy z odbérnych mist jsou uréeny UH kbeliky oznacené napisem Nadoba na
zbytky stravy 200108. Tyto kbeliky jsou uréeny pouze pro ukladani organickych zbytk(
stravy. Za umyti a dezinfekci kbelik(i po pouziti odpovidaji zaméstnanci STRAV.

Zbytky stravy pracovnici rozvozu stravy STRAV likviduji v drti€ce odpadud a ukladaji
v pfedepsanych nadobach do chladiciho boxu uréeného na uchovavani zbytkl stravy,
odkud si je odvazi smluvni odbératel k likvidaci.
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Myti a desinfekce transportnich prostredku

Myti a desinfekci tabletd v€etné nadobi z tabletll, termost a termoportl a transportnich
vozikl provadi zaméstnanci STRAV v k tomu uréenych prostorach STRAV pfedepsanym
zpusobem dle Provozniho fadu Provozu stravovani FNOL.

Myti a desinfekci pfepravnich prostor vozidel uréenych k pfepravé stravy provadi fidiCi
vozidel dle Provozniho fadu Provozu stravovani FNOL.

Odpovédnost nutri¢nich terapeutt a nutriénich asistentu
Za distribuci LV (druh a pocet diet) odpovidaji NT / NA.

Povinnosti a odpovédnosti pracovnikli rozvozu stravy STRAV

Pfi rozvozu stravy jsou zaméstnanci rozvozu stravy a fidiCi povinni se fidit pokyny
vedouciho STRAV, v pfipadé jeho nepfitomnosti pokyny povéifeného zastupce.

Poskozené nebo nefunkéni transportni prostfedky jsou tito zaméstnanci povinni vyradit
z obéhu a tuto skute€nost ihned nahlasit vedoucimu STRAV.

Odpovidaji za spravnost ulozeni, rozvoz a pfedani stravy na uréena mista vcetné
pfipadnych zmén po reklamacich.

Odpovidaji za dodrzovani harmonogramu rozvozu stravy.
Odpovidaji za Cistotu a funk&nost transportnich prostredku.

Odpovidaji za spravné ulozeni svezenych zbytk(l stravy po svozu transportnich
prostiedk.

Dbaji na osobni hygienu, Cistotu a funkénost pridélenych OOPP.

Dodrzuji pfi manipulaci s transportnimi prostfedky pfedpisy BOZP.

Povinnosti a odpovédnosti pridélenych fidi¢l vozidel Provozu dopravy FNOL

Jsou povinni 15 min. pfed poCatkem rozvozu stravy pfistavit vozidla k rampam a byt
napomocni pfi nakladani a nasledném vykladani transportnich prostfedk.

Odpovidaji za spravné ulozeni transportnich prostfedkt na nakladnim prostoru vozidla.
Naklad prevazeji tak Setrné, aby nedoslo ke znehodnoceni stravy.

Jsou povinni neodkladné nahlasit pracovnikim Ostrahy FNOL vSechna poruSeni
stanoveného dopravniho rezimu a dopravniho znaceni ostatnimi u€astniky (navstévniky)
v arealu FNOL, pfipadné oznamit vedoucimu STRAV vSechny pfekazky, které jim brani
v plnéni uloZzenych pracovnich povinnosti pfi rozvozu stravy.

Mezi rozvozy stravy parkuji vozidla ur€ena k rozvozu stravy na urCeném misté u budovy
STRAV.

Po dobu pfidéleni k rozvozu stravy se nesmi pracovnici bez védomi vedouciho STRAV
vzdalit od budovy STRAV. Odvolani vozidla muze byt provedeno pouze vedoucim,
pfipadné dopravni referentkou Provozu dopravy, a to za podminek, ze tuto skute¢nost
neprodlené ohlasi vedoucimu STRAV, pfipadné jeho povéfenému zastupci, se struénym
odGvodnénim a ¢asem navratu vozidla.

Zodpovidaji za Cistotu a hygienickou nezavadnost nakladového prostoru vozidel uréenych
k rozvozu stravy. Zplsob, ¢etnost myti a dezinfekce nakladového prostoru a pouzité myci
a dezinfekéni prostfedky fesi fad &. Rd-004-9501 Provozni fad Provozu stravovani FNOL,
pfiloha €. 2. Vozidlem vy&lenénym k rozvozu stravy se nesmi pfepravovat naklad, ktery by
mohl zplsobit kontaminaci nebo jinak znehodnotit pfepravovanou stravu.
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Specifické pravomoci a odpovédnosti

Tato ON nestanovuje zadné specifické odpovédnosti a pravomoci.

Dals$i odborni garanti

Tato ON nema dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi Grovné

Vyhlaska €. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, v platném znéni
Nafizeni EU &. 852/2004 o hygiené potravin, v plathném znéni

Nafizeni Komise (EU) 2021/382 ze dne 3. bfezna 2021, kterym se méni pfilohy nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 852/2004 o hygiené potravin, pokud jde o Fizeni
potravinovych alergenu, pferozdélovani potravin a kulturu bezpeénosti potravin

Dokumenty FNOL

Rd-004-9501 Provozni fad Provozu stravovani Fakultni nemocnice Olomouc
Sm-G001 Vznik a Fizeni organizacnich norem

Sm-L014 Predpis, objednavani a vydej 1éEebnych diet

Vystavené dokumenty
Fm-MO001-REKLAM-001 Neshody, reklamace, stiznosti pacientt

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 21. 11. 2024.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 5. vydani, verze 2.

OG je povinen 1x za 2 roky provést revizi ON. Pokud to stav vyzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001,Zaznam o revizi ON®,

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, ze dojde k zasadnim
zmeénam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni: pfilohou €. 2 se rusi Informace Oddéleni [é€ebné vyzivy €. 1/2024.
Prilohy

Pfiloha €. 1 Harmonogram rozvozu stravy ve FNOL

Pfiloha €. 2 Expedice a vydej stravy pro pacienta v rezimu izolace
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