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UVODNi USTANOVENI

Ugel

Tato smérnice upravuje zplsob objednavani, vydavani, hrazeni obédld a nakupu zbozi v
kantyné Provozu stravovani Fakultni nemocnice Olomouc.

Zavaznost

Smérnice je zavazna pro vSechny stravniky a zaméstnance Provozu stravovani Fakultni
nemocnice Olomouc.

Sprava normy
Sprava normy se Fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizacnich norem.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

FKSP Fond kulturnich a socialnich potieb

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

FZV UP  Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého
LF UP Lékarska fakulta Univerzity Palackého

LV Lécebna vyziva (strava pacient()

OEC Oddéleni ekonomickych &innosti

OEF Oddéleni ekonomiky a financi

oG Odborny garant

ON Organizacni norma

PEU Personalni usek

STRAV Provoz stravovani FNOL

ZS Zavodni stravovani, zavodni strava
Definice

Stravnici — jsou zaméstnanci FNOL, studenti LF UP a FZV UP, stazisté s povolenim odborné
staze ve FNOL, zaméstnanci smluvnich organizaci a ostatni stravnici.

Kreditni systém KREDIT — automatizovany systém objednavani a vydavani obédu bez
pouZziti stravenek.

Cipova karta — pro ugely této ON identifikaéni karta zaméstnance FNOL, UP, karta ISIC a
nahradni €ipova karta kreditniho systému.

Prezentacni misto — dotykova obrazovka pro objednavani obé&dl prostfednictvim Cipové
karty na vice dni dopfedu dle nabidky jidelniho listku. Prezenta¢ni misto umoziuje
stravnikovi celkovy pFehled o objednanych obédech a celkovém finanénim stavu na
stravovacim uctu.

Vydejni snimac — sitovy prostfedek k identifikaci stravnika a objednaného vybéru obéda pfi
vydeji stravy. Jsou umistény u jednotlivych vydejnich mist v jidelné STRAV.
Odborné funkce

Tato ON nezavadi zadné nové odborné funkce.
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VLASTNI TEXT

Sprava €ipovych karet

Podminkou vyuzivani sluzeb STRAV je drzeni Ccipové karty a registrace
v kreditnim systému FNOL bez ohledu na zplUsob objednavani a odbéru stravy.

Pro objednavani a vydej stravy zaméstnanct FNOL slouzi Cipova karta, kterou zaméstnanec
obdrzi pfi nastupu do zaméstnani na PEU.

Pro objednavani a vydej stravy studentd LF UP a FZV UP slouzi studentska identifikacni
Cipova karta (ISIC), kterou student obdrzi ze studijniho oddéleni pFislusné fakulty.

Ostatni stravnici, ktefi nemaji Cipové karty obdrzi v kancelafi STRAV nahradni €ipovou kartu
kreditniho systému na zakladé Smlouvy o vypujéce Cipové karty a popfipadé sloZeni zalohy
na ucet v systému Kredit a vratné zalohy za nahradni Cipovou kartu.

Pfi ztraté, odcizeni nebo zni€eni Cipové karty nahlasi zaméstnanec FNOL tuto skute€nost
osobné, mailem nebo telefonicky na PEU (kl. 2493), student na studijnim oddéleni pfislusné
fakulty, kde jsou karty zablokovany a nasledné vystaveny karty nové.

Ostatni stravnici nahlasi ztratu, odcizeni nebo zni¢eni nahradni Cipové karty referentce
STRAV (kl. 4343), ktera kartu zablokuje proti pfipadnému zneuziti. Do doby vyfreSeni
problému maiji stravnici moznost vyzvednout si oproti zaplaceni zalohy v kancelafi STRAV
nahradni Cipovou kartu.

Zaméstnancum, kterym konci pracovni pomér ve FNOL, potvrzuje referentka PEU na
vystupnim listu ukon&eni registrace v systému Kredit.

Ostatnim stravnik( bude registrace v systému Kredit ukonéena na pozadani, véetné
vraceni nevyc€erpané zalohy z uctu kreditniho systému a zalohy za vracenou Cipovou kartu.

Objednavani obédu v zavodnim stravovani FNOL
Objednavani obédu se liSi podle mista odbéru obédu:
Odbér v jidelné FNOL

a) lze objednat a rusit na prezentaénich mistech v predsali jidelny FNOL v dobé:
- od 6.30 — 14.00 hodin v pracovni dny na nasledujici pracovni dny,

- od 6.30 — 12.00 hodin nejpozdéji posledni pracovni den pfed dnem volna na dny
volna,
b) Ize objednat a rusit prostfednictvim intranetu FNOL (pouze uzivatelé intranetu)

- 0d 0.01 —14.00 hodin v pracovni dny na nasledujici pracovni dny,
- 0d 0.01 — 8.00 hodin na aktualni pracovni den - pouze menu ¢. 1,
- 0d 10.00 — 14.00 na aktualni pracovni den prostifednictvim burzy,
- 0d 0.01 —12.00 hodin posledni pracovni den na dny volna,
- ve dnech volna Ize objednavat pouze na dali pracovni dny s tim, Ze na prvni pracovni
den po volnu je mozné objednat pouze menu €. 1,
c) webovou aplikaci pomoci chytrych telefonl (https://jidelna.fnol.cz/) za pomoci login -
osobni €islo a heslo,

d) telefonicky v kancelafi STRAV (kl. 4343) pouze v pracovni dny vyjime¢né stravnici, ktefi
nemaji pfistup k intranetu,

e) po uzavieni moznosti odhlasit obéd muze stravnik v systému Kredit vyuzit jesté
k prodeji nebo v pfipadé nabidky ke koupi obéda burzu.

Odbér prostrednictvim tabletu

Stravnikam, ktefi maji povolen odbér obédu na pracovisti v tabletech, objednava si kazdy
stravnik sam pfes aplikaci WebKredit po zadani login a hesla:
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- do 8.00 hodin v pracovni den na nasledujici pracovni den, vybérem ze tfi menu,
- do 12.00 hodin posledni pracovni den pfed volnem na dny volna vybérem ze tfi menu,

- telefonicky v kancelafi STRAV (kl. 4375) na tentyz pracovni den pouze pro operujici
personal na zakladé rozpisu po ranni poradé anesteziologu.

Objednavani pro navstévy, popf. mimoradné akce
Provadi se pouze na pisemnou nebo mailovou objednavku u vedouciho STRAV, popf.

dohodou s uvedenim data akce, mnozstvi, druhu vybéru, zpUsobu platby, kontaktni osoby
atd.

Vydej obédu
V jidelné FNOL

a) Vydejni doba obédul je v pracovni dny od 10.45 do 14.00 a ve dny volna od 10.30 do
12.00 hodin.

b) Stravnik si odebira objednany obéd u vydejniho mista oznaceného Cislem vybéru
dle jidelniCku. U odbéru identifikuje objednavku pfiloZzenim Cipové karty k pfislusnému
vydejnimu snimaci. Obéd konzumuje v prostorach jidelny nebo jej odnasi v jidlonosici.

c) V jidelné jsou pro konzumaci obédu k dispozici pfibory, které stravnik odevzdava u
odbérového pasu $pinavého nadobi do prostfedkld tomu uréenych.

d) Pouzité nadobi a jidelni podnosy odevzda stravnik na posuvny odbérovy pas k mycce
nadobi.

Na pracovisti v tabletech

a) Zaméstnanci rozvozu STRAV dopravi dle harmonogramu pfepravni skiiné s tablety na
uréena odbérna mista, kde povéfeny zaméstnanec pracovisté tablety rozdéli podle
objednavek.

b) Stravnici na pracovisti maji na konzumaci obédu asi 60 — 90 minut. Pouzité nadobi v
tabletu stravnik ulozi zpét do prepravni skiiné a pfipravi k transportu zpét na STRAV.
Jednotlivé tablety nelze pfepravovat samostatné.

c) Zaméstnanci rozvozu STRAV odvezou skiiné s pouzitymi tablety dle harmonogramu
zpét do provozu stravovani k umyti a dezinfekci.

Zpusob uhrady obédu

Zaméstnanci FNOL hradi objednané obédy a zbozi z kantyny formou srazky ze mzdy. Cena
objednanych ob&dl a zakoupeného zbozi z kantyny se v daném mésici scita. Referentka
STRAV predava po skonceni mésice na PEU podklady k provedeni srazky ze mzdy dle
jednotlivych zaméstnanc.

Zameéstnanci UP a externich smluvnich firem si odebiraji obédy a kupuji zbozi z kantyny jako
zaméstnanci FNOL. Po skonceni mésice vystavi referentka STRAV souhrnné podklady k
fakturaci jednotlivym odbératelim, na zakladé uzavienych smluv o odbéru stravy.

Ostatni stravnici maji zalohové ucty v kreditnim systému. Pfed objednavanim stravy a
nakupy v kantyné musi tito stravnici vlozit v kancelafi STRAV dostate¢nou zalohu, formou
finan¢ni hotovosti nebo pfes bankovni platebni terminal pomoci platebni karty. Objednané
obédy a pfipadné nakupy se z této zalohy okamzité odecitaji.

VySi €erpani konta v kreditnim systému si mize kazdy stravnik sledovat na prezentacnich
mistech v pfedsali jidelny nebo po pfihlaSeni do aplikace WebKredit, ktera je k dispozici
stravnikim s pfistupem na intranet / webovou aplikaci pomoci chytrych telefonu
(https://jidelna.fnol.cz/).

Mimofadné akce (symposia, konference apod.) hradi objednatel na zakladé vystavené
faktury nebo hotové na pokladné kantyny STRAV ihned po realizaci.
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Schvalené pracovni navstévy se hradi na zakladé objednavky sekretariatu feditele
vhitropodnikovym pfevodem mezi nakladovymi stfedisky. Podklady pro pfevod zpracuje
referent STRAV.

Kantyna FNOL

Kantyna nabizi prodej nakupovanych potravin, vyrobkl vlastni studené kuchyné a napoju,
pfipadné Ize sjednat objednavku zboZi &i ob&erstveni na pfislusny den.

Hrazeni nakupu v kantyné je mozné Cipovou kartou, hotové nebo pres bankovni platebni
terminal pomoci platebni karty.

Objednavky je mozné provadét telefonicky (kl. 3715), pfipadné (kl. 2002) vedouci STRAV
nebo pisemné vnitfni postou FNOL (STRAV).

Ceny

Kalkulaci ceny obédu zpracovava vedouci OEC, odsouhlasi hlavni ekonom FNOL (viz cenik).
Podkladem pro stanoveni kalkulace je vy$e limitu na suroviny (stanovuje vedouci STRAV),
vyse rezijnich nakladu potfebnych pro vyrobu a vySe dotaci pro jednotlivé skupiny stravniku
zpracovava vedouci OEC.

Narok na vySi dotaci stanovuje zaméstnavatel v Kolektivni smlouvé, popfipadé ve smlouvé
0 odbéru stravy. Dotace na obédy z FKSP feSi smérnice €. Sm-P002 Pravidla pro Cerpani
FKSP.

VySi reZijni pfirazky pro kalkulaci ob&du procentualné stanovuje vedouci OEC dle skute¢né
vySe nakladu za minulé obdobi, schvaluje ji hlavni ekonom FNOL.

Kalkulaci cen vyrobk( studené kuchyné a nakupovanych potravin pro kantynu zpracovava
vedouci OEC a schvaluje hlavni ekonom FNOL. Kalkulace musi zahrnovat naklady spojené
s vyrobou a pfiméfeny zisk.

Reklamace

Reklamace Ize uplatnit na misté u pFisluSného zaméstnance STRAV (vydavajici kuchafr,
pracovnik obchodniho provozu, referent stravovani v kancelafi Kreditu), vedouciho kuchare
(kl. 4340) nebo u vedouciho STRAV osobnég, telefonicky (kl.2002), mailem nebo pisemné.

Veskeré pisemné reklamace a stiznosti vyfizuje vedouci STRAV neprodleng.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Tato ON nezavadi zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.

Dals$i odborni garanti

Tato ON nema dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi Grovné

Nafizeni EU €. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o hygiené potravin v plathném znéni
Vyhlaska €. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, v platném znéni
Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonu v platném znéni
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Dokumenty FNOL

Kolektivni smlouva

Rd-002 Pracovni fad

Rd-004-9501 Provozni fad Provozu stravovani FNOL
Sm-P002 Pravidla pro ¢erpani FKSP

Sm-M001 Rozvoz stravy

Vystavené dokumenty

Tato ON nevystavuje zadné nové dokumenty.

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 24. 1. 2025.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 4. vydani ze dne 7. 2. 2018.

OG je povinen 1x za 2 roky provést revizi ON. Pokud to stav vyzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zdznam o provedené revizi provede

spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o

revizi ON-.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, ze dojde k zasadnim

zménam, které se dotykaji obsahu ON.
Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy
Nejsou.
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