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UVODNI USTANOVENI

Ugel

Smérnice upravuje postup pfi mapovani pracovni spokojenosti zaméstnanc FNOL
v souladu s poZadavkem akreditacnich standardd pro nemocnice v platném znéni a
zajmem vedeni Fakultni nemocnice Olomouc zvySovat spokojenost zaméstnancu.
Z&vaznost

Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance FNOL.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a fizeni organizaénich norem.

VYMEZENi POIMU

Zkratky

Fakultni nemocnice Olomouc
Nezdravotnické pracovisté
Odborny garant

Organiza¢ni norma
Zdravotnické pracovisté

Definice

Pracovni spokojenost zam éstnanc i — vnimani zaméstnancu tykajici se stupné splnéni
jejich ocekavani a pozadavkl na pracovni podminky, na jejich pusobeni &i pInéni tkold, na
celkové fizeni organizace.

Dotaznikové Set feni — zjiStovani pracovni spokojenosti zaméstnancl dotaznikovou
formou, ktera umoznuje statistické zpracovani dat a ur€ovani trendu.

Elektronické Set feni — anonymni mapovani pracovni spokojenosti zameéstnancu
v elektronickém prostfedi formou odpovédi na okruhy otézek zvefejnénych na intranetu
FNOL.

Neformalni setkani — setkani vedeni a zaméstnancti FNOL, pfi kterych jsou zaméstnanci
informovani o déni ve FNOL a zaroveri mohou vznaSet své pfipominky a podnéty.
Odborné funkce

Tato ON nezavadi zadné odborné funkce.

VLASTNI TEXT

Cil sledovani pracovni spokojenosti zam  éstnanc U

Zmapovani spokojenosti zaméstnancu, na zakladé ziskanych vysledkd se zaméfit na jeji
zvySovani a orientovat se na uspokojovani potfeb zaméstnancu podle dllezitosti, kterou jim
prisuzuji.
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Pravidelné sledované kli¢ové oblasti pracovni spokojenosti zaméstnancu FNOL.:
a) ztotoznéni zaméstnancu s organizaci,

b) pracovni podminky,

c) vztahy v organizaci,

d) organizace prace,

e) oblast fizeni,

f)  komunikace v organizaci,

g) vzdélavani, rozvoj, profesni uplatnéni,

h) odménovani a bonusovy systém.

Popis metod pouzivanych ve FNOL

Elektronické Set feni — elektronicky dotaznik obsahuje otéazky mapujici kli¢ové oblasti
pracovni spokojenosti zaméstnancu FNOL. Je tvofen tematicky uzavienymi skupinami
jednoznacné formulovanych otazek s odstupriovanymi alternativnimi odpovédmi.-Dotaznik
je (po dobu Setfeni) zvefejnén v aplikaci pro elektronické Setfeni na intranetu FNOL. Na
otazky je mozno zaméstnancem anonymné odpovédét a jeho odpovédi jsou ukladany do
databéze pro dalSi zpracovani a vyhodnocovani. Okruh otdzek sestavuji odborni garanti
této smérnice, schvaluje feditel FNOL. Vyhodnocovani a zavéry zpracovava pracovni
psycholog FNOL. Vysledky pak zvefejiiuje na intranetovych strankach FNOL. Nosné
nameéty, doporuceni, pfipadné dotazy zaméstnancl FNOL jsou prfedany kompetentnim
naméstkam, s jejichz vyjadfenim jsou zaméstnanci cestou intranetu FNOL seznameni.
Frekvence elektronického Setfeni je jedenkréat za rok.

Mimo Fadné dotaznikové Set feni - dotaznik obsahuje otazky mapujici kliCové oblasti
pracovni spokojenosti zaméstnancu FNOL, pfipadé zajmové oblasti tykajici se konkrétnich
pracovnich podminek ve FNOL. Je tvofen tematicky uzavienymi skupinami jednoznacné
formulovanych otazek s odstupfiovanymi alternativnimi odpovédmi. Dotaznik je anonymni
a neobsahuje jakoukoli informaci, ktera by umoZznila identifikaci respondenta. Sestavuji ho
odborni garanti této smérnice, schvaluje feditel FNOL. Za distribuci dotazniku
respondentim odpovidaji vedouci zaméstnanci vybraného pracovisté. Vyplnéné dotazniky
shromazdi pracovni psycholog FNOL a nasledné je vyhodnoti. Se zavéry mimoradného
dotaznikového Setfeni je seznameno vedeni FNOL, nasledné pfipadné vedeni dotéeného
pracovisté. Nasledna opatfeni jsou administrovana a koordinovana Personalnim tusekem.

Neformalni setkani se zam éstnanci organizuje vedeni FNOL nejméné jedenkrat rocné.
Na téchto setkanich mohou zaméstnanci vznést své dotazy, ndméty a pfipominky
k pracovnim podminkam. V pfipadé&, Ze nejsou FeSeny na misté, zaznamenéava je pracovni
psycholog FNOL a personalni naméstek je na nejbliz8i poradé vedeni preda k feSeni
kompetentnim osobam.

Postup sledovani pracovni spokojenosti zam  éstnanc G FNOL v pr abéhu kalenda fniho
roku

Do konce kalendarniho roku urci feditel FNOL kliCové oblasti pracovni spokojenosti, na
které bude prazkum zamérfen. Pfi kazdoro¢nim planovani prazkumu vychazi feditel FNOL
z podnétd vedeni FNOL, vedoucich zaméstnancu ZdP i NZdP a potfeb FNOL v daném
kalendarnim roce. Pokud si situace vyzada v pribéhu kalendarniho roku realizaci
mimofadného sledovani spokojenosti zaméstnancu, bude neprodlené zpracovan
harmonogram Setfeni s vybérem metod. Po schvaleni feditelem FNOL bude realizovan.

Do konce unora kalendarniho roku vytvofi pracovni psycholog FNOL celkovou zavérecnou
zpravu sledovani pracovni spokojenosti zaméstnancu za uplynuly kalendarni rok. Obsahem
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zavéreCné zpravy je vyhodnoceni v3ech pouzitych metod v daném roce a doporuceni
napravnych opatfeni vroce nasledujicim. S celkovou zavére€nou zpravou seznami
personalni naméstek vedeni FNOL a predloZi ji ke schvaleni fediteli FNOL. Reditel FNOL
uréi odpovédné osoby a terminy krealizaci napravnych opatieni, jejichz plnéni po
pfedloZeni zpravy od odpovédnych osob nasledné vyhodnocuije.

Celkova zavéreCna zprava schvalend feditelem FNOL je prezentovana personalnim
naméstkem na poradach vedoucich pracovniki ZdP a je uvefejnéna na Altusu.
Zaméstnanci jsou se zpravou seznameni také v ramci neformalniho setkani s vedenim
FNOL.

Specifické odpov édnosti a pravomaoci

Tato smérnice nestanovuje Zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.

Dal3i odborni garanti
Tato ON nema dalSi odborné garanty.

SOUVISEJICI DOKUMENTY

Dokumenty vySSi urovn &

Hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb
lGZkové zdravotni péce a zplsob jejich sledovani v platném znéni

Dokumenty FNOL
Rd-001 Organizaéni Fad FNOL
Rd-002 Pracovni fad

Vystavené dokumenty
Fm-P006-ANKETA-001 Dotaznik ke sledovani spokojenosti zaméstnanci FNOL

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva Gcinnosti dne 9. 3. 2018.

Dnem ucinnosti se nahrazuje 3. vydani ze dne 27. 4. 2015.

OG je povinen 1x za dva roky proveést revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulafe Fm-G001-REV-001 Zaznam o revizi ON.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmeény nastava i v pfipadé, Ze dojde k zasadnim
zménam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou stanovena.

Prilohy
Prilohy nejsou.
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