Provozní řád systému pro evidenci událostí ovlivňujících kvalitu zdravotních služeb a bezpečí pacientů
Obecné

1. Systém je určen k analýze jednoho druhu Záznamů: hlášení nežádoucí události.

2. Kontaktní e-mailová adresa určená pro komunikaci se Zpracovatelem je kabinetvz@lf3.cuni.cz.

3. Kontaktní e-mailové adresy pro informování Správce o plánovaných odstávkách Systému, změnách rozhraní Systému, předání nové verze Provozního řádu a ostatní komunikaci se Správcem jsou uvedeny na Registračním listu Správce, který byl přílohou smlouvy nebo byl později autorizován podpisem statutárního zástupce Správce a předán Zpracovateli.

4. O plánovaných odstávkách Systému z důvodů jeho údržby je Zpracovatel povinen informovat Správce elektronickou poštou nejméně 3 pracovní dny předem.
Bezpečnost

5. Oprávnění k práci se Záznamy jsou přidělována osobám určeným Správcem v Registračním listu Správce, který byl přílohou smlouvy nebo byl později autorizován podpisem statutárního zástupce Správce nebo osoby pověřené přidělováním oprávnění a předán Zpracovateli. Vždy musí Správce pověřit alespoň jednu osobu oprávněnou pro práci se všemi Záznamy Správce.
6. Osoba pověřená přidělováním oprávnění k práci se Záznamy Správce je určená Správcem v Registračním listu Správce, který byl přílohou smlouvy nebo byl později autorizován podpisem statutárního zástupce Správce a předán Zpracovateli.
7. Pracovníci Správce se přihlašují do Systému pomocí jména a hesla. Jména a hesla jsou předána Zpracovatelem Správci telefonicky nebo v zašifrované podobě e-mailem s heslem sděleným telefonicky osobě pověřené přidělováním oprávnění dle Registračního listu Správce. Správce odpovídá za to, že jeho pracovníci uchovají přístupová jména a hesla v tajnosti.
8. Likvidace osobních údajů probíhá jejich smazáním ze Systému. Mazání se netýká záložních médií obsahující zálohy osobních údajů. Záložní media jsou recyklována tím způsobem, že po uplynutí skartační doby záloh je obsah těchto médií přepsán novou aktuální zálohou. Při likvidaci osobních údajů nedochází ani k fyzické likvidaci nosných médií. K likvidaci osobních údajů dochází pouze při ukončení smlouvy o zpracování osobních údajů.
Ostatní

9. Systém umožňuje zadávání Záznamů také anonymním (nepřihlášeným) uživatelům. O takto nově zadaných hlášeních, která jsou označena odpovídajícím způsobem, je osoba odpovědná za zpracování nově zadaných Záznamů informována elektronickou poštou.
10. V případě, že anonymní uživatel vyplní při zadávání hlášení svoji e-mailovou adresu, je informován o postupu řešení hlášení na této adrese. Tato adresa nicméně není přístupná Správci.

11. Pole v uživatelském rozhraní Systému určená pro zápis volného textu (například „K čemu došlo“ nebo „Okamžité řešení události“) neslouží pro zápis identifikačních údajů (rodných čísel, evidenčních čísel, čísel pojištěnce, apod.). Správce je povinen ukládat identifikační údaje strukturovaně v oddílech „Pacienti“ a „Pracovníci“ a v polích s volným textem identifikovat osoby pouze iniciálami či jiným obecným odkazem (například „ošetřující lékař“ nebo „asistující sestra“) aby byla umožněna anonymizace Záznamů. V případě, že dojde anonymním uživatelem k zadání hlášení, které porušuje toto pravidlo, je Správce povinen provést opravu Záznamu při převzetí hlášení k řešení (přesun Záznamu do stavu „Přijato“).
12. Minimální konfigurace PC pro práci uživatele Systémem je CPU 500 MHz, 500 MB RAM, Windows 2000, Internet Explorer 6 nebo Mozilla Firefox 3.
13. Adresa pro zadávání nových anonymních hlášení je hlasenimu.lf3.cuni.cz. Adresa pro připojení do rozhraní pro vedení Záznamů je hlasenimu.lf3.cuni.cz/admin.
14. Cena za jednorázové vytvoření elektronické kopie všech Záznamů Správce je 5.000 Kč. Zpracovatel není plátcem DPH. Jednou za kalendářní půlrok (období leden – červen a červenec - prosinec) je tato služba pro Správce zdarma.
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