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Pokyn k zapojeni do projektu — Narodni systém hlaseni nezadoucich udalosti

VVazena pani feditelko,
Vazeny pane rediteli,

Ministerstvo zdravotnictvi pokracuje i vletoSnim roce v opatrenich, ktera efektivné
podporuji trvalé zvySovani kvality zdravotnich sluzeb. Jednim znich je poskytnuti
moznosti srovnani incidence nezadoucich udalosti pfi poskytovani zdravotni péce v pfimo
fizenych organizacich Ministerstva zdravotnictvi pro management téchto organizaci. Timto
projektem Ceska republika také pini ¢ast Doporuéeni o bezpeénosti pacientl véetné
prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni péci (2009/C 151/01) vydaného Radou
Evropské Unie v pribéhu ¢eského predsednictvi EU v ¢ervnu 2009. Jedna se zejména o
ustanoveni v Casti Doporuceni k obecnym otazkam bezpecnosti pacientl, ktere
doporucuje clenskym statdm:

e Podporovat zavedeni nebo posileni nerepresivnich systému podavani zprav a
informovani o nezadoucich pfihodach,

o které poskytnou informace o rozsahu, typu a pfi¢inach pochybeni, nezadoucich
pfihod a pfipady, ke kterym témér doslo;

o vytvofenim otevieného, nestranného a nerepresivniho prostiedi pro podavani
zprav podniti zdravotnické pracovniky k tomu, aby aktivné podavali zpravy. Toto
podavani zprav by mélo byt oddéleno od disciplinarnich systémi a postupl
¢lenskych statl pro zdravotnické pracovniky a pfipadné by mely byt objasnény
pravni otazky souvisejici s odpovédnosti zdravotnickych pracovniki;

e Na pfislusné urovni podporovat vzdélavani a odbornou pfipravu zdravotnickych
pracovnikl v oblasti bezpecnosti pacientl prostiednictvim
o poskytovani a $ifeni informaci véetné osvédéenych postupl véem zdravotnickym
pracovnikim o normach v oblasti bezpeénosti pacientu, riziku a stavajicich
bezpeénostnich opatfenich za Ucelem sniZeni podtu pochybeni a pfipadi ujmy
nebo jejich pfedchazeni a podpora jejich zapojeni;
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e Zajistit klasifikaci a méfeni bezpecnosti pacientl na Udrovni Spolecenstvi
prostrednictvim vzajemné spoluprace a spoluprace s Komisi s cilem
o shromazdit a sdilet srovnatelné Udaje a informace o vysledcich v oblasti
bezpecénosti pacientl, pokud jde o jejich typ a po€et, coz usnadni vzajemné uéeni
a poskytne podklady pro stanoveni priorit s cilem pomoci budoucnosti ¢lenskym
statum pfi budoucim sdileni pfislusnych ukazatelu s vefejnosti.

V pfedchozich dvou letech probihala pilotni faze projektu MZ ,Evidence a fizeni
nezadoucich udalosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb* v nékolika nemocnicich v Ceské
republice. Sledovani nezadoucich udalosti v jednotlivych zdravotnickych zafizenich je
fizeno jednotnou standardizovanou metodikou v souladu s metodickym pokynem
uvefejnénym ve Véstniku MZ CR (listopad 2010, ¢astka 10).

Projekt je koncipovany po vzoru obdobnych narodnich systému pro hlaSeni nezadoucich
udalosti a Sifeni bezpecnych postupl, které dlouhodobé funguji napiiklad ve Velké
Britanii, Dansku & Australii. V podminkach Ceské republiky je Centralni anonymizovana
databaze nezadoucich udalosti spravovana 3. |ékarskou fakultou Univerzity Karlovy. Do
této databaze odesilaji zapojena zdravotnicka zafizeni Udaje o nezadoucich udalostech
véetné plnotextového popisu udalosti a jeho reSeni, ale bez identifikace konkrétniho
zUéastnéného pacienta &i pracovnika. Ministerstvo tak nema pfimy pristup ke
shromazdénym datim a nema je v planu vyuzivat k hodnoceni vykonu jednotlivych
zdravotnickych zafizeni nebo zdravotnickych pracovnikl. Zapojené instituce do projektu
ziskavaji pravidelny benchmarking v ramci skupiny srovnatelnych zdravotnickych zafizeni
pro viastni potfeby, pficemz identifikace jednotlivych srovnavanych organizaci je skryta.
Zaslané popisy nezadoucich udalosti s nasledkem smrti nebo trvalého poskozeni pacienta
jsou dale centralné analyzovany za ucelem identifikace preventabilnich kofenovych pri¢in
téchto udalosti.

Dlouhodobym zamérem projektu je sbér anonymizovanych popist nezadoucich udalosti,
jejich feSeni a prevence, na ktery bude navazovat proces vydavani doporuceni pro
bezpecnou praxi ve spolupraci s odbornou verejnosti.

V souvislosti s tim, Vam
ukladam

1/ zajistit sbér dat v souladu s metodikou uvefejnénou ve Véstniku CR a podklady
elektronicky pfedavat véetné plnotextovych popist nezadoucich udalosti dle stanoveného
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Centralni anonymizované databaze nezadoucich udalosti provozované v ramci projektu
3. lékarskou fakultu Univerzity Karlovy. Pro zaji§téni sbéru dat dle platné legislativy musi
kazda zapojena pfimo fizena organizace uzavfit s touto fakultou odpovidajici smiouvy.

Aktualni metodické materialy jsou k dispozici na www.mzcr.cz; portalu kvality a bezpedi
v sekci pro odbornou verejnost (,Méfeni kvality zdravotnich sluzeb - metodické
dokumenty ke staZeni® nebo na strankach projektu Narodniho systému hilaseni

nezadoucich udalosti http://www.If3.cuni.cz/cs/pracoviste/verejne-zdravotnictvi/NU.

V pfipadé potreby

dalsich formalnich

informaci se obracejte na Mgr. Milenu

Kalvachovou, odd. kvality zdravotnich sluzeb — kontakt: milena kalvachova@mzcr.cz, tel.:

22497 2361

Harmonogram

zapojeni do projektu - Narodni systém hlaseni nezadoucich udalosti

Termin Akce
25.11. 2010 - vyzva feditellim k zapojeni do projektu
10.12. 2010 - termin pro sdéleni jména a kontaktnich udaju osob, které budou za

organizaci povereny komunikaci s MZ a resitelem projektu (idealne
manazer kvality/manazer bezpecnosti pacientl a pracovnik IT),
poslete elektronicky na adresu: yveta.ziznavska@mzcr.cz — podle
pfilozené tabulky viz priloha €. 1

v 1. lednovém
tydnu 2011-bude

- Uvodni setkani na MZ k predstaveni projektu kontaktnim osobam a
jinm zastupcim PRO (je uréeno pro zodpovézeni dotazii PRO,

upresneno materialy k projektu a adresa pro povinnou registraci G€asti na

e-mailem setkani budou predany pfedem e-mailem)

31. 01. 2011 - uzavfeni nezbytnych smiuv dle platné legislativy

31. 03. 2011 - technické zapojeni v8ech PRO a implementace standardni
metodiky

01. 04. 2011 - zahajeni sbéru dat ve véech PRO

01. 04. 2011 — | - zpracovani pravidelneho benchmarkingu pro potieby

31. 01. 2012 zdravotnickych zafizeni

28. 02. 2012 - zpracovani vysledkd

- zpracovani zavérecne zpravy
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2/ zajistit elektronické zaslani vypinéné tabulky — viz pfiloha ¢ 2 na email:
Irena.Kolafova@mzcr.cz do 8.12.2010.

S pozdravem

Poznamka: V pfipadé potfeby metodickych konzultaci se prosim obracejte na autora
metodiky MUDr.Zdenka Hriba, kabinet vefejného =zdravotnictvi 3.l€ékarské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, kontakt kabinetvz@If3.cuni.cz, tel.. 602 499 764

Prilohy: 2
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