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Kde se stala chyba?




Omyly a pochybeni

Podle studie ze statu Colorado a Utah
(1992), takrka 2 % vSech operovanych
pacient U je néjakym zp usobem postizeno
nasledkem pochybeni chirurg (.

Rada omyl 0 se tyké& pochybeni v oblasti
nespravne identifikace pacienta,
nespravneho vyb éru operace / zakroku
nebo provedeni chirurgickeého zakroku na
zdravem organu (omyl leva / prava
strana).




v. Nal zavazné
poskozeni zdravi
pacienta nasledkem
pochybeni zdravotnik u
dochazi

K
29 lehkym nezadoucim
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Plan projektu v NHB
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SWOT analyza

S - Silné stranky W - Slabé stranky
- podpora TOP managementu - neochota ke zm énam
- bezpe €nost pacienta - zvySeni administrativy
- kvalita pé €e
- jistota spravnosti operované

casti téla
- oVeéreni spravnositi

anesteziologem a

periopera ¢éni sestrou

O - Prilezitost T - Hrozby
- zlepSeni kvality pe ¢€e - neochota personalu
- minimalizace rizik prakticky vykonavat
zaznamenavani
- pouze administrativni
spln éni
- selhani lidského faktoru




Vytvo reni metodického pokynu

Metodicky postup popisuje praktické

kroky vedouci k jednozna €nemu

vyjad reni stranoveé lokalizace opera c¢niho
zakrokua zabran éni stranové zam éné
predopera €énimi dokumenta. ¢nimi

postupy.




STRANOVY PROTOKOL
Bezpe ¢néjSi mapa procesu

PROCES BEZ
OCHRANY

Zabudovani
firewalls”

(ochrannych §tit )

TFistup nova kontrola s U €asti a vzajemnym
propojenim opera €niho oboru, anesteziologicke
odbornostia s U €asti periopera €ni sestry, ktera

oV éruje stranu vykonu zapisem do Periopera ¢€niho
zaznamu .




1. Stupe n kontroly

Pri prijeti pacienta k hospitalizaci

Na zaklad é prostudované zdravotnicke
dokumentace, vySet rovacich metod (Rtg, =),
klinického vyset ¥eni a pisemneho souhlasu
pacienta bude opera ¢ni vykon proveden

stran € pacienta (doplni ni ze podepsany léka ¥ )

Podpis a Jmenovka leka Fe pfri pFijeti pacienta do pé c¢e




2. Stupe n kontroly

V predopera ¢nim obdobi Iéka i odd éleni

S vysv étlenim a za spoluprace s pacientem
oznacdi oblast operované strany (operované
misto) u stranové operace vodou
neodstranitelnou barvou (zna ¢eni symbolem
Sipkou, k Fizkem - X, jako ozna ¢éeni strany
operace, vSe Mmimo opera ¢ni rez).

Pacient je zdravotnickymi pracovniky pou  ¢en,
aby zna ¢ky nesmyval.

Oznagéit stranu pro planovanou operaci

Podpis a jmenovka léka ie




3. Stupe n kontroly

Operatéer kontroluje p rfed operaci_ oznaéeni
strany u pacienta s(dokumentaci, ov - €ruje
spravnost informaci a shodu stranove
operace vyjad ri zapisem a potvrdi svym
podpisem.

OPERACE na




Ve 3. stupni kontroly

~Time out” ( chvile zklidn é&ni) se realizujet ésné
pred zapo ¢etim zakroku.

« Udastni se cely tym s vyuzitim aktivni
komunikace.

* Nejasnosti, pochybnosti jakehokoliv  €lena
tymu musi byt objasn _ény.

Lze pouzit:
e Spravny pacient?
e Spravné misto (leve / prave)?
e Spravna pozice pacienta?
e Spravny implantat?




Proskoleni zam ésthanc u




Nermocrnice Haviickiiv Brod, Husova 2624, 580 22, Havlickiiv Brod, ICO - 00179540 rel.: 569 472 J11

ey STRANOVY PROTOKOL

Jméno a pFijmeni pacienta :
Rodné &islo:
Oddéleni: I

Uel : metodicky postup popisuje praktické kroky vedouci k jednozna&nému vyjadieni stranové
lokalizace operad¢niho zakroku.

Cil : =zabranit stranové zamée&na pfedoperanimi dokumentaénimi postupy. Jednoznadnym
dokumentovanim strany operace s potvrzenim zAvéru operatérem.

Postup je koncipovan jako tFistupfiova kontrola s aidasti a vzajemnym propojenim opera¢niho oboru,
anesteziologické odbormosti a s idasti perioperacni sestry, ktera ovéfuje stranu vykonu zapisem
do Periopera&niho zaznamu.

1/ Na zakladé prostudované zdravotnickeé dokumentace, vySetfovacich metod (rtg,...), klinického
vySetfeni a pisemného souhlasu pacienta bude opera¢ni vykon proveden

na e s SR stran€ pacienta (doplni nize podepsany 1ékaf ) . 7

Podpis a jmenovka lékare Pri pfijeti pacienta do péde

Havligktiv Brod dne

2/ V pfedopera&nim obdobi léka¥ oddéleni s vysvétlenim a za spoluprdce s pacientem oznaé&i oblast
operovane strany (operované misto) u stranoveé operace vodou neodstranitelnou barvou ( znadeni
symbolem Sipkou, k¥izkem ~ X, jako ozna&eni strany operace, vie mimo operadcni Fez ).

Pacient je zdravotnickymi pracovniky poucen, aby znadky nesmyval. /

f Oznacit stranu pro pldnovanou operaci

%
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Podpis a jmenovka lékare

3/ Operatér kontroluje pfed operaci oznadeni strany u pacienta s dokumentaci, Oveéruje spravnost

informaci a shodu stranové f)})'e_srace vyjadri zapisem a potvrdi svym podpisem.
il
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Vyjimky pouZiti stranového protokolu:

1/ akutni stav (neumoZtiuje prodleni) bude vyplnén bod ad3 (kontrolou shody v dokumentaci)
2/ pacient nesouhlasi s oznadenim na svém koZnim povrchu (ani po podrobném vysvétleni),
budou vyplnény body adl, ad3, s poznamkou o nesouhlasu v bodé& ad 2.



Oznaceni operované strany
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VyjimKky pouziti stranového protokolu

1. Akutni stav (heumoz nuje prodleni) bude
vypln én pouze bod 3 ve Stranovem
protokolu.

2. Pacient nesouhlasi s ozna ¢€enim na svem
koznim povrchu (ani po podrobném
vysv étleni), budou vypin ény bod 1 a bod
3 ve Stranovem protokolu.

V bod é 2 Stranoveho protokolu se poznamena
nesouhlas s 0zna ¢enim na koznim povrchu.




Zavedeni Stranového protokolu do praxe

o Stranovy protokol se v nemocnici za cal
pouzivat na podzim roku 2007 ve vSech
opera €nich oborech ( Chirurgie, Ortepedie,
Gynekologie, Urologie, ORL, O ¢€ni).

* Jeho zavedenim se nam poda Filo popsat
praktické kroky vedouci k jednozna énemu
vyjad reni stranove lokalizace opera c¢niho
zakroku.

« Radné vypl Rovani Stranového protokolu
je kontrolovano p fi internich auditech
zdravotnické dokumentace.




Nahlaseni potencialni chyby ,, skorochyby*, které bylo zabran éno na posledni chvili

1. Na kterem oddéleni k situaci doslo?

Cos

2. Které oblasti nebo odbornosti se chyba / incident tyka?

Dokurmentace

3. Kolik lidi bylo v mistnosti, kde k incidentu doslo?

5

4_Které z nasledujicich véci pfispély. podle vasich pfedstav. k vytvofeni potencilni chyby?

[ Medostatetnd pamoc [ Movanebanedokonalatechnika W Spach

[ Medostatetne pamicky [ MNova procedura ™ Spatna komunikace
™ Mezkuienost (nedostatujiciwyuka) ™ Fracovni pretizeni ™ Unava

™ Move prostedi ™ Rozptden ™ Zmeéna smény

5. Zamyslete se nad nékterymi uvedenymi faktory a na jejich zakladé se pokuste struné popsat udalost. Jak cela zaleZitost zacala? Co pfispélo? Co bylo/nebylo
vykonano? Co vas vedlo k zamysleni nad situaci? Pocit, isudek, rozhodnuti, co zabranilo chybé v posledni chvili?

Ffi kantrale dokumentace zjistena chybave stranovem pratokolu

b. Co nejhorsiho by se mohlo stat, kdybyste na chybu vEas nepfisel { neprisla?

IV tiniméalni podkazeni zdrawi [ Waing/permanenthi poskozeni zdrani
[ Opakovani, zpoidéni

{. Jak byste popsal(a) svoji profesi?

Sestra

8. Mate n&jaky napad, jak by se dalo podobné chybé / situaci f incidentu piedejit?

Mekolikanasobna kontrola



MUDr. David Marx PhD.

Jedinda nemocnice, kde se nestala zadna
chyba, je ta, kterou jest € neotev reli.”




a HAVLIGKUV.

Dekuji za pozornost

PhDr. Lada Cetlova PhD .
lada.cetlova@onhb.cz




