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Vymezeni vyzkumneho problemu

Jaka je mira fyzické a psychickeé
zateze perioperacnich sester ve
FN Olomouc?

Povazuji perioperacni sestry opatreni
managementu v eliminaci jejich
pracovni zateze za dostatecna?

OOOOOOO



Metodika pruzkumného Setreni

Dotaznik

1/2016

nestandardizovany (19 otazek, 4 byly demografické)
standardizovany — Shirom - Melamedova Skala (zaméreny na
zjistovani urovné rizika syndromu vyhoreni)

69 respondentu

anonymni, dobrovolny, pouze pro ucely k zpracovani DP
odpovedi — na predem vytisténé formulare, zapeceténé schranky

LI A0 "4 4

vypocCet vazeného aritmetického prumeéru ve vztahu k celkovému
poctu 69 respondentu

polozZky s nejvyS§sSim vazenym aritmetickym prumérem jsou pro
respondenty nejvice zatezujici
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Respondent

E perioperacni sestry FN Olomouc
= Kardiochirurgicka klinika
= Neurochirurgicka klinika
Ortopedicka klinika
Porodnicko-gynekologicka klinika
Ocni klinika
Centralni operacni saly
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Nestandardizovany dotaznik

Vek Délka praxe
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Dosazené vzdeélani

y 1 4

Specializacni vzdeélani

2.90 %

O Stfedoskolské OVys$3i odborné — DiS.

B Vysokoskolské — Be. OVysokoskolské — Megr., Ing., ...

OAno ENe
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Fyzicka zatéz v zameéstnani

Nepravidelny Zivotni rytmus 3,20

Diouhé stani u operace (instrumentatka) |l il 27

Polohovani pacientt a manipulace s nimi 2,71

?

A

Manipulace s tézkym instrumentariem 2,59

?

Neustaly pohyb (obihajici sestra) 2,17

?

Manipulace s operacni technikou 1,96

?

Uklid operacnich salt 1,78

?

Manipulace s biologickym materialem W 1,67

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

? ?
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Zdravotni problémy souvisejici s profesi

Ktecoveé Zily dolnich koncetin

Bolesti hlavy

Otoky dolnich koncetin

Poruchy zazivani W 1,97
Alergie W 1,95
Kozni problémy W 1.91

Kardialni potize

Poruchy zraku ﬁ
Deprese |

—_
~1
=

2,46

?

2,25

Bolesti zad W

3,58

?

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

?

2,50

?

3,00

?

3,50

?

4,00

?
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Psychicka zatez v zaméstnani

Neustalé organizacni zmeény na pracovisti - v

opera¢nim programu, akutni pripady apod. 2,93

Inoperabilni stavy pacientu, smrt 85
Spatné interpersondlni vztahy

Nutnost neustalé pozornosti

Osobnost a naroky operatéra

Nutnost rychlého rozhodovani

Nedostatek pomucek

Spatné klima na pracovisti

Prace se slozitou technikou

Nutnost neustalého vzdélavani se 1,97
Nevhodny pristup pfimého nadiizeného 1,90
Nutnost neustalého zvysovani kvality na 187
pracovisti ’
Typ opera¢niho vykonu 1/82

0,00 050 100 150 200 250 3,00

( , FAKULTNI NEMOCNICE
oLomouc



Motivace od nadrizenych Osobni motivace

Adekvatnim osobnim | ‘ | | ‘ | | | |

ohodnocenim ‘ | 2,70 Vyssi plat [ 4,19
Uast na Odborr.lyg,l | 2.44 Adekvatni osobni ohodnoceni 4,03
konferencich, seminatich >
Pochvalou | 2,38 Pochvala | 3,90

Teambuilding (mimopracovni
Vi platu | 2,30 aktivity, jejichz hlavnim cilem je | 2,55
utuzeni a stmeleni kolektivu)

Delegovanim (sdileni ¢i pfenos
povinnosti, a s tim souvisejicich | 2,24 Nabidka dalsiho vzdélavani | 2,51
pravomoci a odpovédnosti, od...

Ucast na odbornych |

Nabidkou dalsiho vzdélavani | 2,21 . R 2,42
i konferencich, seminatich
Teambuildingem (mimopracovni Delegovani (sdileni ¢i pienos |
aktivity, jejichz hlavnim cilem je | 2,09 povinnosti, a s tim souvisejicich 2,38
utuzeni a stmeleni kolektivu) | \ | | pravomoci a odpovédnosti, od. ..
0,00 0.50 1,00 1,50 2,00 2,50 3.00 0,00 1,00 2,00 3,00 400 5,00
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Moznost vyjadrit viastni
nazor pred nadrizenym

Zajem managementu
o pracovni podminky

4,35 %

O Ano, muzu se vyjadrit bez obav, o0 moje nazory je zajem
B Ano, vyjadiit se mizu, ale moje nazory se stejné nijak nefesi
ONe

OAno ENe
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Zajem o programy
zameérené na zvladani
stresu a prevenci SV

OAno ENe
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Pocit naplnéni z profese

Zmena pracoviste

435 %

OAno ENe

B Ano ONe

O
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Standardizovany dotaznik
Shirom — Melamedova skala

B 14 polozek

E zjistovani urovne rizika syndromu vyhoreni

B otazky jsou hodnoceny na sedmibodové skale od ,Nikdy
nebo temer nikdy" po ,Vzdy nebo temer vzdy*

B dotaznik obsahuje tri subskaly:

— fyzicka unava

— emocni vycerpani

— kognitivni opotrebovanost
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1. Citim se unaveny/-a

3. Citim se fyzicky vysileny/-a

5. Pripadam si, jako by se mi ,,vybily baterky*
4. Citim, Ze mam vseho dost

7. Mysli mi to pomalu

8. Obtizné se koncentruji

2. Necitim Zadnou silu jit rano do prace

11. D€la mi potize premyslet o slozitych vécech
10. Pri premysleni se citim nesoustfedény/-a

9. Zda se mi, ze mi to nemysli jasné

14. Citim, Ze nedokazu byt mily/-a na
spolupracovniky a zadkazniky
13. Citim, Ze nejsem schopen/-a citové investovat
do spolupracovniku a zakaznika
12. Citim, Ze se mi nedafi byt citlivy/-a k
potiebam spolupracovnikii a zakaznikt

6. Citim se vyhorely/-a

2,62

4,51

?

0,00

4,00

?

5,00

?
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Doporuceni pro praxi

B Seznameni managementu FN Olomouc s vysledky vyzkumu,

E pravidelné sledovani a vyhodnocovani spokojenosti
zaméstnancu FN Olomouc — celonemocnicéni indikator kvality,

programy zamerené na zvladani stresu pro sestry,
doporuceni pro VS - mimopracovni aktivity,
kontinualni komunikace s podrizenymi,

zajem o pracovni podminky perioperacnich sester,

financni ohodnoceni perioperacnich sester — navyseni
osobniho ohodnoceni.
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Doporuceni pro perioperacni
sestry

E aktivni pristup k identifikaci svych vilastnich potreb

B zasadit se o sveé postaveni v tymu a obhajit si vlastni
prava

B zmobilizovat sily a upozornit zamestnavatele

na spatné pracovni podminky, které by mohly jejich
fyzickeé i psychicke zdravi ohrozit
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»OKvéla prace doda vasemu zivotu vzruseni
a smysl. Nespravna prace vas zivot

vycerpa.“
Jack Welch
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