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Zápis z porady přednostek a přednostů, zástupkyň a zástupců LP, vrchních sester a vrchních laborantů s vedením FNO

17.7. 2007, 13:00, Velká posluchárna TÚ LF UP
Přítomni: viz. prezenční listina

Program:
1. Představení ředitele FNO a úvodní slovo (Ř FNO)

Informace předkládá MUDr. Radomír Maráček, ředitel FNO.

Ř FNO přivítal všechny přítomné na dnešním setkání. MUDr. Maráček je ve funkci ředitele FNO od 2.7. 2007, cílem této úvodní schůzky je představení se managementu klinik FNO, a seznámení s koncepcí rozvoje FNO. 
Ř FNO dále seznámil přítomné se svojí dosavadní kariérou, jeho motivací přihlásit se do výběrového řízení na působení ve FN Olomouc. Výzvou je realizace vize univerzitní nemocnice v Olomouci s využitím vlastních zkušeností z managementu zdravotnictví. Ředitel se s nemocnicí postupně seznamuje, společně s NLP MUDr. Galuskovou prochází nemocnici po jednotlivých klinikách. S některými se již setkal, na jiná plánovaná setkání se těší. Poté budou následovat jednodenní pohovory s jednotlivými klinikami zvlášť. 

2. Návrh koncepce FNO (Ř FNO) 

Informace předkládá MUDr. Radomír Maráček, ředitel FNO.

A) Vize pro FNO:

Zajistit co nejracionálnější, vysoce specializovanou péči s nejlepšími odborníky, s nejmodernějšími léčebnými postupy a technologiemi.

B) Cíle FNO:

· Definování regionálních center (dodavatelé a příjemci pacientů)

· Dodavatelé a příjemci pacientů-spolupráce
· Koordinace krajské péče
· Vysoce specializovaná péče ve vybraných oborech
· Bezpečí pacienta a kvalita poskytované péče – Akreditace SAK
· Výuka a výzkum je přidanou hodnotou poskytování zdravotní péče
· Správné nastavení ekonomiky – hnacího motoru hlavní činnosti, snížení závislosti na dotacích; přesun dotací do výzkumu a výuky
· Oboustranná komunikace a spolupráce v definovaných oblastech s FN Ostrava a FN Brno

! Data – Informace – Znalosti – Důvěra!
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C) Strategie

1. Mapování FNO uvnitř:

· Personální audit
· Pracovně-právní vztahy
· Definování vnitřní struktury

· rozdělení organizace do funkčních ekonomických celků 
· definování práv a odpovědnosti těchto dílčích celků
· pověření odpovědného pracovníka za konkrétní celek
· definování finančních rozpočtů a plánu hospodaření celků
· stanovení motivačních kritérií na dodržování plánu 

· Definování marketinkové  strategie
· Komunikace s leadry
2. Mapování vně

· Audit obchodně – smluvních vztahů

· Odběratelé

· komunikace s klíčovými odběrateli (zdravotní pojišťovny)
· definování parametrů spolupráce
· zajištění stability plateb

· PR aktivity

· Komunikace s ostatními zdravotnickými zařízeními

· Spolupráce s UP, zejména LF UP
3. Restrukturalizace 

· Struktura poskytované zdravotní péče :

- definovat nosné obory a spektrum jejích výkonů:
             - definovat specializovanou péči a výkony
                             - definovat spektrum konkurenceschopné péče a základní péče

- definovat odborné personální obsazení- „správní lidé na správných  

  místech“

      - management oddělení
      - odbornost oddělení

- vytvořit speciální programy

              - užší propojení součinných odborností

              - společná zainteresovanost

              - kumulovat vybranou péči 

- navyšovat výkony v nosných oborech a udržovat, omezit nebo zrušit v ostatních

- definovat optimální technologické vybavení jednotlivých odborností (možnost čerpat prostředky EU)
· Systém směrnic a nařízení v procesním řízení

· Standardy léčebné a ošetřovatelské péče

· Akreditace

· SAK
· Mezinárodní
· ISO,TQM…. 

4. Stabilizace

· Vysoká specializovaná odbornost

· Správní lidé na správných místech

· Dostatečné počty výkonů

· Počty komplikací

· Spolupráce s LF a univerzitou - co nejlepší symbióza výuky mediků a jejich uplatnění ve FNO.
· Spolupráce s okolními ZZ – jasná definice
· Řízení ZP v regionu (MZ) 

3. Setkávání s vedením klinik:
Během měsíce srpna se bude Ř FNO detailněji seznamovat s jednotlivými klinikami na osobních schůzkách s vedením klinik. Ze strany vedení klinik je nutné zajistit dobrou připravenost na tuto schůzku. 
Tématické okruhy schůzek:

· Personální vybavení

· Technologie

· Ekonomika 

· Business plán klinik 2007–2008 (2011) (odborný a finanční)!!

·   vize,krátkodobé a dlouhodobé cíle,kam jdeme,jak se tam dostaneme,s kým,s 

             čím programy,centra

·  definovat specializovanou péči a výkony

·  definovat spektrum konkurenceschopné péče a základní péče

·  počet lůžek,personál,obložnost,ošetřovací doba,čekací lhůty…..

·  konkurenti/spolupráce,SWOT
pozn. Pokuste se o stručná, přehledná a výstižná sdělení informací.
· Stanovení osobních cílů pro 2007-2008 (3-5)

Business plány klinik posílejte v elektronické podobě na adresu:

reditel@fnol.cz
do  1.8. 2007 !!

Závěr:

Ředitel poděkoval všem přítomným za pozornost a těší se na vzájemnou spolupráci s vedením klinik, ústavů a oddělení.  Řadu informací nutné brát za úvodní a obecnější, v těchto chvílích probíhá stále seznamovací a monitorovací fáze s nemocnicí. Některé věci se budou vyvíjet. 



        

MUDr. Radomír Maráček                    

ředitel Fakultní nemocnice Olomouc                         

mob.: 606 762 225

Zapsala:

PhDr.V. Chmelařová, sekretariát ředitele
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