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 Fakultní nemocnice Olomouc

I. P. Pavlova 6, 775 20  Olomouc

Tel. 588441111, e-mail: fn@fnol.cz

Příkaz ředitele č.  9/2004

	 Elektronické objednávání stravy pro pacienty



	
	

	Určeno
	Všem přednostům, primářům a vrchním sestrám

Zdravotnických pracovišť s  lůžkovou částí 

	
	Zpracoval
	Vydavatel

	Útvar
	úsek pro ošetřovatelskou péči
	ředitel FNO             

	Funkce
	 náměstkyně
	ředitel FNO

	Jméno
	Bc. Marie Pavlíková         
	doc. MUDr. Jaroslav Vomáčka, Ph.D.

	Datum
	3. 5. 2004
	3. 5. 2004

	Podpis
	Bc. Marie Pavlíková, v.r.
	doc. MUDr. Jaroslav Vomáčka, Ph.D., v.r.

	Účinnost od:
	1. 6. 2004
	1. 6. 2004


1. Účel

Změna způsobu objednávání stravy pro pacienty formou programu NIS1. 

2. Závaznost

Pro všechna lůžková oddělení FNO.

3. Vlastní text

3.1 Elektronické objednávání stravy pro pacienty bude prováděno programem NIS1. Vedoucí zaměstnanci pracovišť s lůžkovým oddělením určí PC, na kterých se bude objednávání stravy      provádět (minimálně 1 PC na klinice). Současně zajistí 24 hodinovou dostupnost tohoto PC pro zaměstnance kliniky pověřené objednáváním.

3.2 Uzávěrka elektronického  objednávání stravy na jednotlivé dny v týdnu: 

Pondělí – pátek:
1. kolo   do 8.00   -   objednávání obědů na daný den

2. kolo   do  9.00   -   objednávání studené večeře na daný den

Sobota, neděle:
1. kolo pátek  do 9.00  -    objednávání stravy na sobotu a neděli 
        

2. kolo  v sobotu a neděli do 7.30   -    upřesnění objednávek na sobotu, neděli     

Svátek:

1. kolo předcházející   do 9.00  -    objednávání stravy na svátek

               

2. kolo  ve svátek do 7.30   -    upřesnění objednávek na svátek
I v případě, že nebudou změny v počtu diet, je nutno zadávat počet diet i do 2. kola.      Pacientům přijatým po termínu zadání elektronické objednávky bude poskytnuta náhradní strava formou trvanlivých potravin, které lze objednat jako mimořádné přídavky / viz. „Směrnice  Sm.- L014, Předpis, objednávání, normování a výdej léčebných diet“. Takto vydané potraviny bude pověřená sestra na zdravotnickém pracovišti zaznamenávat v knize hlášení, kde uvede i komu byly určeny.

Telefonické požadavky na změnu v počtu diet  z oddělení na OLV nebudou akceptovány.                      

3.3  Havárie NIS a PC

V případě havárie nemocničního  informačního systému budou na OLV zpracovány stavy počtu pacientů z předešlého kola.

a) V případě havárie PC na oddělení:         

· objednání provede pověřený zaměstnanec na jiném PC v dosahu lůžkového oddělení po konzultaci s odpovědným zaměstnancem OINF,

· vedoucí lůžkového oddělení zajistí přístup pověřeného zaměstnance pro objednávání stravy k jinému PC v termínu určeném pro objednávání (viz bod 3.2).

3.4 Zajištění elektronického objednávání stravy pro pacienty

· vedoucí OLV zajistí v termínu určeném pro objednávání (viz bod 3.2) na tel.čísle 4347 odpovědného zaměstnance, který bude řešit případné věcné problémy                 s vkládáním elektronické objednávky,

· vedoucí OINF zajistí v termínu určeném pro objednávání (viz bod 3.2) na tel.čísle HelpDesk 4516 odpovědného zaměstnance, který bude řešit případné problémy s provozem informačního systému,

· vedoucí lůžkových oddělení zajistí kromě vložení elektronické objednávky stravy (v termínech dle bodu 3.2) i vystavení a archivaci objednávek stravy v písemné formě pro případ zpětné kontroly  nebo havarijního zpracování,

· v případě nedodržení termínu pro objednávání (viz bod 3.2) lůžkovým oddělením je OLV oprávněno převzít objednávku z předchozího kola, 

· režimové snídaně pro diabetické pacienty léčené intenzivně inzulínem budou k dispozici na odděleních do 6.45 hod., snídaně může být podána v 7.00 hod.

3.5 Proškolení zaměstnanců lůžkových odděleních, kteří budou zajišťovat elektronické objednávání stravy pro pacienty, zajistil ÚIS FNO. 

3. 6   Závěrečná ustanovení

         Zrušuje se ustanovení : 3.1.3 a,b,c,d, f, h  a 3.1.4 a, b, c, d, 3.1.5

         „Směrnice  Sm - L014, Předpis, objednávání , normování a výdej léčebných diet“.

         Nahrazuje se ustanovení 3.1.5 a) následujícím zněním:

         3.1.5 Pravidla pro nárok pacienta na stravu v den přijetí:

         Pro přijetí pacienta:      do  8 00 hod.   má nárok na oběd          

                                               do 9 00 hod.   má nárok na studenou večeři
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