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I. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc
Odbor informatiky

Vedoucí: Ladislav Oravec
tel. 00420-588 444 228 e-mail: informatika@fnol.cz


Vážení vedoucí pracovníci,

žádám Vás o spolupráci při řešení problémů počítačové sítě a chování uživatelů na ní. Prosím Vás o projednání následujících řádků na poradách Vašich pracovišť.

Určeno všem uživatelům počítačové sítě.

Váženi,

v současném období řeší OINF nasazování nových technologií v rámci projektu systémové infrastruktury ICT FNO schváleného vedením FNO. Tyto technologie vyžadují úplné nebo částečné odstávky počítačové sítě. OINF se je snaží organizovat tak, aby co možná nejméně omezoval činnost uživatelů. Protože na projektu spolupracují 3 externí firmy, práce není možno vždy provádět v hodinách s minimálním provozem na síti. Za způsobené problémy se omlouváme, ale veškerá činnost směřuje právě k tomu, aby se zvýšila kvalita provozu sítě a aplikací. Projekt je rozdělen do 4 etap. Nyní se nacházíme cca ve  2/3 1.etapy naplánované do konce roku 2004..

Problémy, které nám v posledním období stěžují práci:

1) monitorováním sítě bylo opět zjištěno zneužívání VT ke stahování filmů, hudby, obrázků…

    E-mail je zneužíván k rozesílání vtipů, filmových reklam… Toto všechno a další technologická  nekázeň  

    uživatelů přispívá ke zpomalení chodu pošty a sítě. Monitorování a odstraňování  následků takovéto  

    činnosti zabírá pracovníkům OINF čas, který by mohli věnovat prospěšnější činnosti pro zajištění provozu 

    sítě.

    OINF při dalším zjištěná porušení provozní kázně na síti odebere takovému uživateli přístupová 

    práva a předá k řešení jeho nadřízenému.
2) síťové disky jsou zaplaveny soubory se soukromou tématikou (fotky, dokumenty…), které  

    nemají nic společného s pracovní náplní zaměstnanců FNO.

    Žádám o jejich okamžité odstranění, jinak je smaže OINF bez dalšího upozornění a náhrady.

3) na síťových discích se nachází soubory, kterých obsah se již nemění (dokumentační foto, fotky 

    z pracovišť, instruktážní filmy, dokumenty, zprávy…) a které je možno pro další využití vypálit na CD. 

    Opakovaně jsem žádal o jejich vypálení na CD z důvodu nedostatku místa na síťových discích, ale kladná 

    odezva byla pouze na dvou pracovištích. Množství souborů zdržuje zálohování a následnou obnovu dat, 

    zabírají zbytečně místo na discích a zálohovacích médiích.V nejbližším období bude OINF přesouvat data 

    ze serverů na velkokapacitní diskové pole a všechen balast by se měl odstranit.. 

    Proto Vás opětovně žádám o okamžité vyčištění síťových disků a vypálení souborů na CD  do  

    5.11.2004.

4) poštovní schránky jsou zaplněné již neaktuálními dopisy, které zabírají místo na síti. Dochází tím 

    k překročení kapacity schránky, k narušení indexových souborů a další pošta se adresátovi nedoručí.

    Tomu se dá předejít okamžitým mazáním přečtených nepotřebných dopisů, uložením příloh na  

    pevný disk a smazáním dopisů apod.
5) Na každém pracovišti FNO by měl být určen zaměstnanec jako kontaktní osoba pro projednávání 

    požadavků směrem k OINF( tzv. ZIT – zástupce pro informační technologie). Tam, kde tomu tak doposud 

    není, žádám vedoucí pracovišť, aby tak učinili. OINF určí pro každé pracoviště svého 

    zaměstnance, který se bude se ZITem 1-krát měsíčně nebo dle potřeby scházet a projednávat 

    vzájemné požadavky. Seznam a kontakty budou zveřejněny na intranetu.(Neplést si to s vyčleněnou 

    osobou pro opravy, servis a aplikace. Pro tyto účely můžete volat na HelpDesk tel. 4516).

Děkuji Vám předem za pochopení požadavků a jejich řešení. Vězte, že Vaše problémy s ICT jsou především i našimi problémy a že se je snažíme řešit pořád ve stejných počtech zaměstnanců i když přibývají nové projekty, aplikace, počty VT. Pro Vaší lepší informovanost a orientaci v problematice ICT ve FNO právě vznikají a postupně budou aktualizovány intranetové stránky OINF.

V Olomouci   22.10.2004






Ladislav Oravec










   vedoucí odboru informatiky









