Vyjádření spokojenosti či nespokojenosti se službami pro pacienty a zaměstnance ve FNO.

Vyjádřily se tyto kliniky a oddělení FNO :

KNM, Urologická kl., Neurochirurgická kl., Urgentní příjem, Centrální sterilizace, Oční klinika, Hemato-onkologická kl., Psychiatrická kl., II.chir.kl., Radiologie, III.interní kl., RTVL, KAR, KÚČOCH, ORL,I.chir., OINF,
Aktualizace : 2.6.2005

1) Provozní odbor :

· Přístřešek pro jízdní kola u SO-01 :

Vyjádření – je v plánu vybudovat přístřešek pro jízdní kola v blízkosti SO-01, stávající přístřešek pro kola na vrátnici ul. Hněvotínská bude přemístěn na viditelnější místo.
· Parkování v areálu FNO /málo parkovacích míst, ,místa pro zaměstnance obsazená pacienty, parkování před klinikami – konkrétně KNM před příjmem biolog.materiálu/

Vyjádření – v souladu se schváleným dopravním generelem. Tzn.: vybudování nových parkovacích míst (ulice Za nemocnicí, místo budovy „sociálka IV“. Osazení zákazových značek, osazení zahražovacích sloupků pro vyhrazené parkování, pronájem parkovacích míst v SO01 (2PP).
· katastrofální stav sanitek /zima, hluk, zastaralé vybavení/

Vyjádření – postupná obměna sanitek. V 6/2005 dodání první nové sanitky.

· pochvala pro pracovníky sanitních služeb za jejich vstřícnost a ochotu

· nedostatečná informovanost pracovníků obsluhujících vrátnice /SOS/, neznají kde která klinika je :
Vyjádření – je v řešení, na vrátnicích se připravuje vybudování LCD panelů s informacemi pro pacienty.
· bezpečnost zaměstnanců – hlavně sester v nočních hodinách např. u Dětské kliniky/připomínka vrch.sestry z II.chir/. :

Vyjádření – seznámeni pracovníci SOS, budou tomuto věnovat zvýšenou pozornost v průběhu pravidelných obchůzek v areálu.
· časté krádeže na klinikách, krade se úplně všechno – od čistících koberců po toaletní papír- pomohl by kamerový systém /ORL/

· zájem o služby : pedikůra u lůžka, fitness, holičství, manikůra :
Vyjádření – od 17.5.2005 je v provozu holičství v prostorách bývalého dispečinku sanitek, kliniky pravidelně navštěvuje nová paní holička pro pacienty, připravuje se pedikůra.
· malá prodejní síť hlavně o svátcích, obchod Pel-Mel rozšířit sortiment o pečivo,ovoce,zeleninu a otevírací dobu ve všedních dnech, a mít otevřeno i o víkendech a svátcích. 
Vyjádření – v jednání s provozovateli prodejen.Postupná náprava
· četnost úklidů u centrálního příjmu, popelníky pro kuřáky před vchodem

Vyjádření – v kompetenci nádvorní čety. Dle stanoveného harmonogramu
· zřízení knihovny pro pacienty /připomínka I.chir.kl./
· zřízení meditační místnosti pro pacienty a příbuzné – budova SO-01 /připomínka I.chir.kl./
Vyjádření – neuvažuje se
· informační tabule na vrátnici I.P.Pavlova /že vrátnice je obsluhována do :….. a o víkendech jenom dovnitř a ven na kartu /ze směru ven z FNO /připomínka Hem-Onkol.kl/. :
Vyjádření – firma SOS tuto tabulku zajistila, bude namontována viditelně při výjezdu z vrátnice I.P.Pavlova v nejbližších dnech.
Stravovací provoz :

· znovuzavedení příborů v jídelně /pozn. bylo zde při otevření nové jídelny a během 3 měsíců nebyl v jídelně jediný příbor/

Vyjádření – vzhledem k vysoké ztrátovosti se o znovuzavedení příborů na jídelně ZS neuvažuje
· výdej jídel do jídlonosičů – nehygienické aby výdejní personál bral do rukou jídlonosiče mnohdy nevábné a pak vydával jídlo zaměstnancům, čerpání nápojů do PET lahví(hlavně důchodci), občas nedostatečně umyté talíře- připomínka Oční kl.
Vyjádření – omezení výdeje do jídlonosičů (důchodci), oprava mycí linky (6/2005).
· zvětšit prostor u výdejního pultu posunutím boxů s chlebíčky,mrazáků apod. směrem do jídelny
Vyjádření – technicky se tento problém řeší – realizace do 7/2005
· větší možnost výběru jídel pro zaměstnance, kteří se stravují na klinikách
Vyjádření – o rozšíření výběru se z technických důvodů neuvažuje
· větší pestrost studených večeří pro pacienty
Vyjádření – v kompetenci dietní sestry ( omezené stravovací jednotkou)
· znovuzavedení stravování na klinikách /Psychiatrie/
Vyjádření – neuvažuje se ( z technických a ekonomických důvodů)
· pochvala za důstojné prostředí pro stravování zaměstnanců /ORL/

· pacienti jsou spokojeni s množstvím a kvalitou jídla i s tabletovým systémem /KNM/

Všeobecný sklad :

· počet pracovníků stěhovací čety je nedostačující, kliniky si stěhují sami/Psychiatrie,II.chir/

Vyjádření – počet pracovníků byl navýšen o jednoho, v případě potřeby se najímá externí výpomoc
· zdlouhavé vyřazování  nefunkčních předmětů

      Vyjádření – odborné útvary byly zahlceny z důvodu stěhování klinik.Postupně se

       tento stav stabilizuje .
· zrychlit objednávání a nákup materiálu

Vyjádření – od 1.4.05 došlo k posílení nákupního oddělení.
· KÚČOCH chválí za dobrou spolupráci s PO

Sklad textilu :

· dostupnost výdeje textilu – výdej pouze 5 dnů v měsíci, nevyhovující výdejní doba :

Vyjádření – toto je rozhodnutí EN , pouze 5 pracovních dnů v měsíci.
2) Správa budov :

· zdlouhavé vyřizování žádanek :

Vyjádření – pracovníci SB se snaží vyřizovat žádanky dle důležitosti pro provoz jednotlivých klinik a oddělení, přednostně jsou řešeny havarijní stavy, které jsou díky zastaralosti ZTI v poslední době časté. Pro eliminaci výmluv na nedostatek kapacity,požaduje SB po technicích, kteří mají na starosti daný úsek, evidenci požadavků, důslednou kontrolu průběhu prací a termínů ukončení vybraných prací.
· dlouhá dodací lhůta u žádanek na Stolárnu

· značení přístupových cest ke klinikám / katastrofální stav zejména přístup od tramvaje pod DK/ :

Vyjádření – v r.2002 výběrové řízení na venkovní orient.systém, vzhledem k trvalému nedostatku finančních prostředků se práce na orient. systému neuskutečnily.Označování jednotlivých klinik a přístupu k nim dle jejich požadavků znamená zvýraznění jedněch na úkor druhých, nejednotnost předchozích/již v době vzniku nevyhovujících/ a navazujících způsobů značení má za následek zvyšování nepřehlednosti celého systému. V současné době zpracován a v připomínkování grafický návrh hlavních orientačních plánů FN /umístěných u vstupů/. Jejich realizace se předpokládá v první polovině měsíce června.
· nepřehledné značení pavilonů/klinik/ pacienti často bloudí :

viz předchozí bod.

· chodníky /opravy zejména ve večerních hodinách je zážitek na některých místech projít a nezlomit si nohu/ :

Vyjádření – provádí se dílčí opravy-dlaždice jsou opotřebované /zeslabené okraje,dochází k jejich houpání/ tyto opravy mají krátkou životnost, mnohde jsou chodníky pojížděny a vozidla/včetně vozidel FNO/ je využívají k parkování, či objíždění překážek.Škody na povrchu chodníků způsobuje také strojní odstraňování sněhu.Další příčinou závad je neodborné osazování dopr.značek,překopy při přeložkách sítí/jejich provádění mnohdy nikdo se SB neprojedná a SB nemá na přebírání prací vliv/, snahou SB je zjištěné závady na chodnících průběžně odstraňovat.
· bezbariérový přístup na  Psychiatrickou kliniky /má pouze ambulance/ :

Vyjádření – vyřešení bezbariér.přístupu do budovy je možné pouze v rámci změny dispozice celé budovy, nebo nákladnými technickými prostředky, které nejsou z hlediska využití /komfortu/ pro pacienti příliš vhodné.
· informační tabule s označením Ambulance Oční kliniky :

Vyjádření – zahrnuto do připravovaného Orientačního systému.
3) Hlavní energetik :

· osvětlení areálu vzhledem k bezpečnosti zaměstnanců :

Vyjádření – stížnost na veřejné osvětlení řešena na podzim r.2004, jedná se o úsek mezi TÚ LF UP a objektem alergologie-imunologie.Dostatečné osvětlení by vyřešila výměna 2 ks sloupů veřej.osvětlení před TÚ.Osvětlení je nedostatečné, sloupy jsou příliš nízké a zarostlé zelení, řešení projednáno se správcem TÚ, který s řešením souhlasí, doporučuje však projednat tuto záležitost i Ing.Přidalem/kvestorem/.Řešením je i rozšíření stávajícího osvětlení směrem od střediska dopravy, což však pro nemocnici představuje náklady 50-100 tis. Kč.
· cituji : „vyřešení osvětlení mezi TÚ a budovou Alergologie-Imunologie a dále směrem k nové chirurgii, o toto jsme žádali již v minulém roce/naši pracovníci slouží pohotovostní služby pro transplantace doma na telefonu a do služby dochází i v noci, mezi TÚ a naší budovou svítí pouze dvě světla, která pochází asi z doby budování TÚ kolem roku 1960/.

· pochvala KÚČOCH na elektroúdržbu

4) Personální :

· pořádat ozdravná odpoledne pro zaměstnance alespoň 3 x do roka

Vyjádření - limitováno příspěvkem FKSP dle platných zásad a kapacitními možnostmi ambulance rehabilitačního oddělení.
5) Odbor informatiky :

· stávající telefonní seznam není aktuální,/doslova cituji : „ je to zkouška pevných nervů a opravdová lahůdka mnohdy najít některá pracoviště či osoby, vyhledávání na Intranetu je nespolehlivé, neboť čísla nejsou aktualizována a někdy nevíte komu se vlastně dovoláte“/

Vyjádření - změny ve jmenném telefonním seznamu je každý povinen hlásit na telefonní spojovatelky (tel. 1111), které okamžitě provedou změnu v seznamu na intranetu.

 - změny v seznamu pracovišť zasílejte e-mailem na adresu webmaster@fnol.cz. OINF provede opravu v telefonním seznamu pracovišť na intranetu. 

· více školení na práci s PC a to i v odpoledních hodinách

      Vyjádření – počítačová gramotnost je osobní věcí každého zaměstnance. OINF musel  z personálních důvodů dříve prováděná školení základů práce s PC zrušit.
6) Ekonomický odbor : 

· příliš složité a zdlouhavé vyřazování nefunkčních předmětů

7) Ekolog :

· úklid areálu, zejména v okolí klinik /vajgly, papíry/ :

Vyjádření – úklid areálu provádí denně 12 zaměstnanců, úklid nedopalků od cigaret z travnatých ploch v průběhu vegetace prakticky nelze, odhazování nedopalků je nejvíce rozšířen podél klinik s lodžiemi-zde nejvíce kouří pacienti.Příkazem ředitele č.06/2003 je jasně stanoveno kouření ve vyhrazených prostorách označených jako kuřácké místnosti, ve venkovním prostoru areálu nemocnice platí úplný zákaz kouření, dodržování příkazu ředitele mají za povinnost zajistit vedoucí pracovišť.Navrhujeme zvýšit počet odpadkových košů ve venkovním prostoru, v blízkosti klinik, jednalo by se o koše jak na komunální odpad, tak na nedopalky cigaret
· komplexní řešení parkové úpravy, více zeleně :

Vyjádření – do roku 2003 nebyly prováděny žádné ozdravné řezy na stromech a keřových porostech, většina je značného stáří a vyžadují zmlazení a mnohé vykácení, kácení je možné pouze s povolením orgánu životního prostředí a musí vždy následovat náhradní výsadba, část náhradní výsadby bude realizována na podzim 2005, další část na podzim 2006.
· navýšení počtu laviček, zejména v prostoru SO-01, SO-05 a SO-04 :

Vyjádření – lavičky zde budou umístěny po obnově nátěrů.
· pochvala pro pracovníky Nádvorní čety, jsou ochotní a vždy vyjdou vstříc /KÚČOCH/

8) Investiční odbor :

· chybí průchod mezi SO-05 a SO-01, musí se zbytečně blokovat výtah

      Vyřešeno

· cituji : „ vybudování dlážděných chodníků okolo budovy Alergologie a Imunologie a to hlavně směrem od TÚ dolů k jídelně – i my bychom chtěli mít kolem budovy zelený trávník a ne špinavou žlutou hlínu“

9) Dispečink oprav :
· pomalé vyřizování oprav, předaný materiál dlouho leží na Dispečinku, než se předá servisní firmě a po opravě dlouho leží na Dispečinku, než se dostane zpět na kliniky :

Vyjádření – jednalo se o připomínku kl.KÚČOCH, projednáno s vrchní sestrou a zodpovědnou pracovnicí.
· častá poruchovost zámku na výtahu v budově ORL-OČNÍ, od poslední opravy nejezdí výtah na klíč, ale je volně přístupný, což komplikuje přepravu akutních stavů z ambulance na JIP a operační sál, dlouhá čekací doba na výtah – není dořešeno :

Vyjádření – zámek zařízení byl opakovaně poškozován cestujícími z řad zmíněných klinik, kdy mechanismus zámku byl během jednoho měsíce 3 x vyměňován. K tomu dochází především používáním neoriginálních klíčů řízení.Proto byla funkce řízením jízdy z kabiny výtahu po dohodě s vrchní sestrou Tichou zrušena. Nutno poznamenat, že podobný způsob zacházení s ovládáním výtahu nemá v naší nemocnici obdoby.
10) Lékárna FNO :

· provoz lékárny odpoledne a o víkendech, provoz 24 hodin denně, cituji připomínku I.chir.kl. : „ kde si má nemocný, ze všech ambulancí vyzvednout lék na recept – má sjíždět Olomouc a hledat otevřenou lékárnu autobusy,tramvají,pěšky ???

17.5.2005

Zapsal dle připomínek klinik : S.Kotrba –provozní odbor FNO
