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I.  Zadání
I.1.  Web klient :
Předpoklady: Záznam žádanky v reálném čase, tj. jedna žádanka na jeden problém (většinou). Zadávat žádanky mohou pouze osoby s příslušnou kompetencí ve FM.

a) Základ – do 30.3.2006

Zadání žádanky: 
Žádanka může být směřována na objekt nebo na položku pasportu objektu.

Žádanku mohou zadávat jen osoby s kompetencí k danému objektu.

Pomůcka při zadání žádanky – výběr objektu ze stromu objektů, možnost rozvoje do položek pasportů u vybraného objektu + výběr položky pasportu.
Omezení stromu objektů na objekty, ke kterým má zadavatel kompetenci.

Atributy žádanky: žadatel (automaticky, vazba na seznam zaměstnanců), kde (místo ve stromu objektů, položka pasportu), co (textový popis), datum a čas žádanky (automaticky), datum a čas zjištění problému (poloautomaticky), priorita dle zadavatele (vysoká / střední / nízká – barevně odlišit), požadovaný termín dle zadavatele, stav žádanky.
Možnost zobrazení dat žadatele (zaměstnance) v detailu žádanky.

Stavy žádanky: zadaná, vrácená, odmítnutá, převzatá, odložená, v řešení, vyřešená.

Měnit žádanku lze pouze ve stavu zadaná a vrácená.

Možnost připojení dokumentů k žádance.

Informace o stavu žádanky: Informace s vazbou na evidenci problémů.
b) Další rozvoj

Zpráva mailem pro dispečera (zapnutí / vypnutí zpráv).

I.2.  Klient FM :

a) Základ – do 30.3.2006

Převzetí / vrácení / odmítnutí žádanky
Evidence problémů (dispečer):

Záznam přijaté žádanky do evidence problémů.
Definice způsobu řešení (interně / externě / oboje)

Přiřazení priority (číselník závislý na klientu), předpokládaný termín

Stavy problému: převzat, odložen, v řešení, vyřešen, skutečný termín vyřešení.
Třída problému – číselník nezávislý na klientu
Základní formuláře: seznam problémů, detail problému, pohled problém – žádanky.
Možnost zobrazení dat žadatele (zaměstnance) v detailu žádanky.

Kompetence:

Vazba dispečer – areál (či obecně objekt) = M : N, vazba žadatel – objekt = M : N.

Kompetence zaměstnanců k objektům budou řešeny přes Funkční místa – viz model tříd.

Typ kompetence k objektům: plná / vidím / nevidím

Kompetence k objektu = též kompetence ke všem podřízeným objektům.

Okruh kompetence: web klient, klient FM, dispečer (implicitně web klient + klient FM)

b) Další rozvoj
Evidence problémů:

Řešení interně ( vytvoření pracovního listu, přechod do údržby, předávací protokol.
Řešení externě ( vytvoření objednávky / poptávky. Vlastní evidence objednávek nebude součástí řešení.
Formuláře: Bude upřesněno.

Vazba na zakázku: Zatím pouze číslo zakázky – používané dále v ERP systému, bez vazby na ERP systém.
II.  Návrh web klienta
a) Přihlášení do webu
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Následuje okno „Seznam žádanek“.

b) Seznam žádanek
    Vybírají se žádanky přihlášeného uživatele (= žadatele).
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c) Žádanka – nová, detail


Uživatel má povolenu jedinou změnu stavu žádanky:  vrácená ( zadaná
Ve stromu objektů lze označit zátžítkem pouze jeden objekt.
V pasportu objektu lze označit zátžítkem pouze jednu položku.

III.  Model tříd FM

Vazba žádanka – problém = M : N 
Na řešení jednoho problému může přijít více žádanek od různých žadatelů. Nelze asi zajistit organizačně, aby žadatel uváděl na jednu žádanku vždy jen jeden problém.
V popisu problému může být upřesněna vazba na objekt / položku pasportu, proto žádanka i problém mají samostatnou referenci na objekt / pasport objektu.

Kontextové schéma evidence problémů :
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Dále budou vytvořeny následující relace :

a) Z existující třídy Dokumentace na třídy Žádanka, Problém a Realizace činnosti, tzn. objektům z uvedených tříd může být přiřazen libovolný počet dokumentů (přílohy).
b) Ze třídy Žádanka na existující třídu Zaměstnanec (žadatel).

c) Ze třídy Problém na existující třídu Zaměstnanec (dispečer).

d) Ze třídy Problém na existující třídu řešitele problému (Organizace, Středisko, Funkční místo, Zaměstnanec).
e) Ze třídy Problém na existující třídu Sekce.
Kontextové schéma kompetenčního systému :
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Žlutě – nové třídy, fialově – existující třídy.
IV.  Návrh klienta FM

a) Seznam žádanek dispečera
     Vybírají se žádanky týkající se objektů, ke kterým má kompetenci přihlášený uživatel, pokud
      je současně dispečerem.


Žadatel = uživatel, který žádanku založil.

b) Žádanka – nová, detail
     Shodné s II.c)
Dispečer má povoleny všechny změny stavu žádanky mimo změny na „zadaná“.
Dispečer má povolen vstup do pole Poznámka dispečera.

Znamená to, že ne každá žádanka musí být nutně řešena přes evidenci problémů.

c) Seznam problémů dispečera

     Vybírají se problémy založené funkčním místem přihlášeného dispečera.



d) Problém – nový, detail


Problém může být založen ze žádanky nebo pořízen ručně. Při založení ze žádanky se naplní stejnolehlé údaje v problému ze žádanky (kromě priority). Tyto údaje je možno dále měnit.
*) Při změně Problému se automaticky změní pole „Dispečer“ podle přihlášeného uživatele – změny dispečerů jsou vidět v žurnálu.
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Funkce zaměstnanců





Zaměstnanec





Žurnál … seznam žurnálových položek znázorňující vývoj problému





Založil – funkční místo


Dispečer *)


Předmět (abstrakt)


Popis


Kde (sekce, objekt, položka pasportu)


Datum a čas zjištění problému


Priorita řešení (číselník)


Třída problému (číselník)


Plánovaný a skutečný termín vyřešení


Řešitel (externí, interní)


Stav, poznámka ke stavu





Seznam problémů vybraných dle filtru:


Aktuální stav problémů s ikonou stavu jako první sloupec


Sloupec „Kde“ … úplný název objektu (+ položky pasportu) s vynecháním neviditelných objektů, resp. název sekce








Tlačítka:


Standardní – Nový, Detail, Odstranit


„Žádanky“ … seznam připojených žádanek s možností +/-





Filtr seznamu:


- stav problému


- priorita


- termín do








Problémy k řešení – dispečer xxx





Seznam žádanek vybraných dle filtru:


Formát okna je shodný se seznamem žádanek uživatele z web klienta – včetně tlačítek.








Navíc tlačítka:


„Žadatel“ … zobrazení údajů o žadateli ze třídy Zaměstnanec


„Založit problém“ … založení problému ze žádanky (viz IV.d)





Žádanky – dispečer xxx





Filtr seznamu:


- stav žádanky


- žadatel


- priorita


- termín do








Žurnál žádanky





Žurnál problému





Vazba Ž-P





Žádanky uživatele xxx





Žurnál … seznam žurnálových položek znázorňující vývoj žádanky
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Předmět (abstrakt)
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Datum a čas zjištění problému


Priorita (nízká, střední, vysoká)


Požadovaný termín
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Poznámka dispečera





Seznam -  pasport vybraného objektu se zátržítky (nepovinné)





Strom objektů se zátržítky a ikonami dle klasifikace objektů


(povinné)


Tlačítko „Upřesnit“


… pasport objektu














Aktuální stav žádanek s ikonou stavu jako první sloupec


Sloupec „Kde“ … úplný název objektu (+ položky pasportu) s vynecháním neviditelných objektů











Tlačítko „Řešení“ … seznam problémů, na které je žádanka navázána�                                 (viz návrh klienta FM)


Tlačítko „Přílohy“
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