1. Svolavaci systém KISS spustite pres tuto ikonu Svolavaci systém umisténou na plose pocitace
2. Prihlasite se prihlasovacimi udaji (jsou stejné jako pfi prihlaseni uZivatele do pocitace nebo do jinych centralnich systéma).

3. Objevi se zakladni okno systému KISS s nabidkou zpfistupnénych spoustécich dlazdic:
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Informace o vypadku elektriny Informace o obnoveni elektriny

® Spustit

O Historie Svolani krizového stabu FNOL

v SPOUSTECI DLAZDICE

08.03.2024 08:30:22
& Spustit

¥ KONTAKTY

4. Nasledné jen vybrat konkrétni dlazdici, ktery scénaf ma byt spustén.



5. Po spusténi scénare Svolani krizového $tabu FNOL je tfeba doplnit divod svolani Krizového $tabu — v ¢asti Vyberte divod pro svolani Krizového
Stabu FNOL je nutné z predpfipravenych dlazdic vybrat jednu nebo i vice odpovidajicich moznosti (povinny krok) a pfipadné i doplnit a upfesnit

evvs

vybrané moznosti dlivodU v ¢asti Blizsi upfesnéni, co se stalo svymi vlastnimi slovy, k ¢emu doslo (nepovinny krok — Ize dopsat text o max. 50

znacich) do editovaciho pole — jesté pfed samotnym spusténim scénare pomoci tlacitka Spustit Ize zkontrolovat vysledné texty, jak budou
jednotlivymi kanaly (hlasovy hovor, SMS zprava a e-mailova zprava) adresati vyrozuméni — po stisknuti tlacitka Spustit se jiz pfimo spousti
vyrozumeéni dle nastavenych parametr(:

Nazev | Svolani krizového Stabu FNOL

Vyberte divod pro svolani Krizevého §tabu FNOL (jaka mimofadna udalost se stala v arealu FNOL): 0 1. vyberte alespoi jednu moznost, Ize vybrat i vice moznosti sou¢asné

- UNIK NL ZASAH HZS TEROR VYBUCH BOMBA VYPADEK ELEKTRINY HAVARIE SEBEVRAZDA STRELEC ZASAH PCR

BliZ5i upfesnéni, co se stalo (nepovinné, piste strucng&, max. 50 znaki): 2 nepovinné lze blize Aktualni datum a cas:
v tomto poli popsat

@ a konkretizovat, 2032024 1229

co se stalo

Text informace, jaka bude pies jednotlivé dostupné kanaly pfedana adresatim vyrozuméni

Krizovy 3tab (SMS)
POZOR - doslo k mimofadné udalosti a je svolan krizovy $tab FNOL. Dostavte se ihned do zasedaci mistnosti URGENT, budova A - mistnost €. A_A401510. Nejde o cviceni.

zde se podle aktualniho vybéru zvolenych moznosti a zadané blizsi

Krizovj &tab (Email) <: informace doplni text sdéleni pro kontrolu pfed samotnym spusténim
POZOR - je svolan krizovy Stab FNOL.

Ve FNOL doslo k mimofadné udalosti. Dostavte se neprodlené do zasedaci mistnosti Oddéleni urgentniho pfijmu (budova A, 1. nadzemni podlaZi - mistnost & A_A401510)

Krizovj $tab (Hias)

Dobry den, mimofadna udalost ve Fakulini nemocnici Olomouc, je svolan krizovy Stab Fakultni nemocnice Olomouc. . . Dostavie se neprodlené do zasedaci mistnosti Oddéleni urgentniho pfijmu Fakultni nemocnice
Olomouc

3. stisknutim tlacitka dojde ke spusténi vyrozuméni

164740



6. Podle typu scénare se bud' jesté objevi okno pro doplnéni parametr( scénare (viz bod 5.) nebo je uz jen zobrazeno potvrzovaci okno Spusténi
scénare (po potvrzeni tlacitkem Spustit scénar je vybrany scénar spustén — v okné je soucasné zobrazena informace o poctu oslovenych kontaktu):

Spusténi scénare w

Oslovenych:

Vypadek elektfiny a7

Informace o vypadku elekifiny

Skuteéné cheete spustit scénai?

7. Pokud zvolite v menu volbu Domu, dostanete se na tuto stranku, odkud muzete volit z uvedenych mozZnosti:

° FN Ol
w) OSLOVENI
. Osloveni “)  Scénafe ®
¥ SCENARE
Pomoci tohoto nastroje miZete pohoding a rychle oslovit vybrané kolegy. Obsahuje preddefinované scénafe a schémata osloveni konkrétnich
® Spustit Osloveni se k nim dostane bud pfimo do mobilniho telefonu jako SMS & skupin dle pfeddefinovanych postupd. Souéasti scénafd mohou byt
hovor, nebo obdrZi e-mail do své schranky. aktivace traumapland a dalsi opakovana svolavani personalu.
@ Historie - . e
VYTVORIT OSLOVENI HISTORIE @ SPUSTIT SCENAR HISTORIE
¥ SPOUSTECI DLAZDICE A pfehled jiz pouzitych osloveni A
o x
a moznost jejich opakovani spusténi
- Kampggné A Konflakty pr / —
& Spustit <= / Y preddefinovanych —
§ vytvoFeni nového osloveni Scenar
- otevie se okno Diky kampanim Ize snadno sbirat odpovédi na dotazy, vytvaret ankety a Sekce obsahuje seznamy adresatd, ktefi budou systémem oslovovani.
SEATLER s pfeddeﬁnovan;tmi prizkumy. MiZete pfipravovat i odchozi SMS kampané. Sbér pfichozich MiZete je modifikovat, pfidavat nebe odebirat, pfipadné je rozdélit do
dlazdicemi pro spuéténi odpovédi probiha také pomoci textovych zprav. skupin (adresait) pro snazdi osloveni vétiho mnoZstvi kolegd.

konkrétniho scénare
KONTAKTY



8. Pokud chcete vyuzit jednorazové osloveni vice osob, zvolite tlacitko Historie v okné Osloveni pro vybér jiz dfive realizovaného osloveni, nebo pomoci
tlacitka Vytvorit osloveni Ize jednorazové vydefinovat nové osloveni:

Osloveni

zde si miZete najit podle ndzvu dfive pouZité osloveni zde muZete vytvofit zcela nové osloveni

VEECHNY - Hledany vyraz HLEDAT VYTVORIT OSLOVENI

timto tlatitkem miZete vytvofit
nové osloveni stejné podle dfive
pouiitého osloveni (lze pak upravit)

Nazev Zpusob Pocet Spusténo ~ Stav 0

Test dispecink - kopie A 3 8.8.2023 06:21:26 DETAIL KOPIROVAT
Test - sms L. 3 27.6.202315:19:50 DETAIL KOPIROVAT
Test dispeéink - test e 4 27.6.2023 151710 DETAIL KOPIROVAT
Test dispeéink - kopie L 4 27.6.202315:12:53 DETAIL KOPIROVAT

9. U nové vytvareného osloveni je v kroku 1. je tfeba napsat nazev osloveni a ddle je doporuceno v pfipadé rozesilani i SMS zprav pfepnout volbu
Ident. odesilatele SMS na FNOLOMOUC (takto se pak zobrazi vyrozumivanym adresatiim odesilatel SMS zpravy):

Krok 1: Nazev osloveni

Nazev osloveni se vam bude zobrazovat v prehledu, uzivatelé ho neuvidi. Doporucujeme vybrat takovy nazev, ktery vam
pozdéji usnadni onentaci.
ma-li byt odesilana i SMS zprava,
Nazev | Priklad: Skoleni poZami ochrany vidy Zménit na tuto hodnotu

Identifikace volajiche =~ [VYCHOZI 272002001] - Ident. odesilatele SMS | FNOLOMOUC -




10. V kroku 2 se vybira zplsob vyrozuméni — vZdy zvazujte vybér dle konkrétni situace — prioritni informace predavejte vzdy formou telefonatu
informovanym subjektlim (nechat zaskrtnutou volbu Hlasovy hovor), pfip. i formou SMS zpravy (nechat zaskrtnutou volbu Poslat SMS zpravu, jsou-
li oslovovéany s informaci jen pevné linky pracovist FNOL, pak Ize tuto volbu odskrtnout) a e-mailové zpravy (nechat zaskrtnutou volbu Poslat e-mail),
vzdy odskrtnéte volbu Poslat push notifikaci (protoZze nepouzivame mobilni aplikaci KISS):

Krok 2: Vybér zpusobu osloveni

Zvolte zpUsob, jak prijemce oslovite. MiZete vybrat jeden nebo i vice zpisobu osloven’.

Hlasovy hovor
Poslat SMS
Poslat e-mail

Poslat push netifikaci ¢ zrusit vzdy zaskrtnuti této volby

11. V kroku 3. se definuje samotny preddvany text informace — lze predavat bud'stejnou informaci vSemi zvolenymi kanaly (viz krok 2.) — jako vychozi je
vzdy zobrazeno tlacitko Stejny obsah, nebo Ize pfedavat rliznou informaci hlasovym hovorem, jinou informaci SMS zpravou a jinou informaci e-
mailem — kliknutim na tlacitko Stejny obsah je zobrazeno tlacitko RGzny obsah (opétovnym kliknutim na toto tlacitko lze opét zménit na Stejny
obsah), pficemz okno se prizpUsobi pro zadani rliznych textd pro konkrétni kanal:

Krok 3:0bsah osloveni

Napiste text, ktery pfifemei obdrii jako Vami definovanym komunikadnim kanalem

STEJNY OBSAH l



Krok 3:0bsah osloveni

Napiste text, ktery pfijemci obdrZ( jako Vami definovanym komunikacnim kanalem

je-li zobrazeno toto tlaéitko, zadava se ROZNG OBSAN
riizny text pro riizné kanaly vyrozuméni =>

12. V poslednim kroku 4. se definuji pfijemci informace, bud’ postupnym vyhledanim a vybérem konkrétnich jmen osob, nebo podle jinych kritérii:

Krok 4: Oslovené osoby tady se zobrazi
vzdy aktualni pocet
Vyberte osoby, které cheete oslovit. Piidat miZete celé adresérfe nebo pouze vybrané kontakty. oslovovanych kontaktu

dle provedeného
L i v¥béru
nebo Ize urcit vybér oslovenych dle KONTAKTY NEBQ KRITERI
o konkrétnich kritérii, pfip. kombinaci . _
Kontakty  Kriteria <= obou téchto moznosti - vybér VYBRANEKONTAKTY -0

oslovenych osob + vybér dle
kritéria ZOBRAZIT VYHLEDANE KONTAKTY

Hecanj virez  ad===] bud Ize hledat konkrétni| HLEDAT

jméno nebo pracovisté

Nazev [ Piijmeni a jméno Popis Vybér kontaktu

Mebyly nalezeny Zadné kontakty.

13. Po vyplnéni vsech 4 krokl Ize spustit vyrozuméni tlacitkem Spustit.

Zpracoval ke dni 20.3.2024 Bc. Roman Keji' — vedouci Odboru bezpecnosti a krizového Fizeni



