Svoldvaci systém KISS mUZete spustit pres ikonu Svolavaci systém umisténou na plose pocitace

Navod pro zaméstnance zdravotnickych pracovist (ZdP)
— aktivace a ukonceni svolavani v ramci traumatologického planu pracovisté ve svolavacim systému KISS

Podle aktudlné prihlaseného uZivatele do pocitace tato ikona

a)

bud’ zobrazi pfihlaSovaci okno v rdmci systému KISS pro pfihlaseni lokdlnim Gctem (viz obrdzek ¢. 1) —tzn. aktualné pfihlaseny uzivatel neni
zaveden jako oprdvnény ufivatel svolavaciho systému KISS a vyuZivé pouze ptihlaovaci Udaje ze zalepené obélky PRIHLASENI DO SVOLAVACIHO
SYSTEMU, ktera je ulozena na pracovisti v obalce MIMORADNA UDALOST; uzivatelské jméno / login pro lokalni pihlaseni za¢ina vzdy ,APPL\*“;
pfipadné do libovolného internetového prohlize¢e v mobilnim telefonu nebo na pocitaci s funkénim pfipojenim do internetu zadd do adresniho
fadku rovnou adresu kiss.02.cz, aby se mohl pfihlasit lokalnim uétem z obalky,

nebo zobrazi pfihlaSovaci okno Windows v ramci ovéreni prihlaseni doménovym uctem (viz obrdzek ¢. 2) — tzn. aktudlné pfihlaseny uzivatel je
zaveden jako opravnény uZivatel svolavaciho systému KISS a vyuZiva vidy své prihlasovaci Udaje (které jsou stejné jako pfihlasovaci udaje jim

pouzivané pfi svém prihlaseni do pocitace nebo do jinych centralnich informacnich systém( FNOL); uZivatelské jméno je osobni Cislo uZivatele;
pfipadné do libovolného internetového prohlize¢e v mobilnim telefonu nebo na pocitaci s funkénim pfipojenim do internetu zadd do adresniho
radku rovnou adresu kiss.02.cz/fnol, aby se mohl pfihlasit svym doménovym Gcétem,
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c) pfilokalnim prihlaseni pres prihlasovaci okno v rdmci systému KISS pro pfihlaseni lokalnim Gétem (viz obrdzek ¢. 1) zadavate

do polozky Login |0giN uvedeny v obalce Prihlaseni do svolavaciho systému

(zpétné lomitko napiSete zmacknutim a podrzenim levého tlacitka Alt a napsanim Cisla 92 na numerické klavesnici,
pripadné zmacknutim a podrzenim pravého tlacitka Alt Gr a klavesy Q, neni-li k dispozici pfimo samotna klavesa pro ,\“)

do polozky Heslo  heslo uvedené v obalce Prihlaseni do svolavaciho systému

(u hesla vZdy zalezZi na zadani spravné velikosti pismen, slovo s teckou a cCislovkou je psano bez mezer)
e Qdskrtnéte volbu Pamatovat si mé (volba nebude zaskrtnuta — viz obrazek nize).

e Pospravném vyplnéni vyse uvedenych prihlasovacich Gdajd a po stisknuti tlacitka _ budete ptihlaseni do systému.
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e Pokud by se po pfihlaseni objevilo okno nize (bez zobrazenych spoustécich dlazdic), kliknéte vlevo na volbu Spoustéci dlazdice:
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d) po Uspésném prihlaseni do svolavaciho systému KISS pokracujete aZz bodem 2. tohoto navodu, pokud se ptihlaseni nezdafri, pokracujete dal dle

nize uvedeného postupu v pism. e),

e) pokud se prihlasujete pres pfihlasovaci okno v ramci systému KISS (viz obrdzek ¢. 1), zadate-li chybné prihlasovaci Udaje, zobrazi se chybové
hlaeni Spatné jméno nebo heslo (v takovém pFipadé si zkontrolujte spravnost zaddvaného prihladovaciho loginu a hesla, zejména velikost
pismen a specidlni znaky a zda login zacina fetézcem APPL\ (véetné spravné zadanym zpétnym lomitkem), loginem v tomto ptipadé nikdy neni
Vase osobni Cislo; prihlaseni pomoci lokalnich prihlasovacich idaji pak opakujte) — viz obrdzek ¢. 3;
pokud se ptihlasujete pres prihlasovaci okno Windows (viz obrdzek C. 2), ale nejste ptitom zaveden jako opravnény uZivatel systému KISS, objevi
se po Uspésném zadani doménovych prihlasovacich Udajd informace Nepfihlasen — viz obrdzek ¢. 4 (v takovém pripadé se musite prihlasit pouze
metodou uvedenou vyse v pismenu a); vyvolejte prihlasovaci okno do svolavaciho systému KISS zadanim adresu kiss.02.cz pfimo do adresniho

radku internetového prohlizece).
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2. Zakladni okno systému KISS s nabidkou zpfistupnénych spoustécich dlazdic se nazyva Spoustéci dlazdice:
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3. Pokud jde o skutecnou akci, kdy je tfeba aktivovat traumatologicky plan samotného zdravotnického pracovisté (v tomto ndvodu je niZze popsan
postup a nabidky pro pracovisté KARIM, ale logika je stejna u vSech ostatnich zdravotnickych pracovist, které svolavaci systém vyuZivaiji, s vyiimkou

pracovisté URGENT, které ma svUj specificky ndvod), je tfeba vybrat volbu Traumatologicky plan — ostra akce (v opacném pfipadé, jde-li o testovaci

cvic¢eni, je nutné naopak vybrat volbu Traumatologicky plan — jen pfi cviceni).

4. V pripadé skutecné akce (aktivace je moznd jen na zakladé predchoziho souhlasu opravnéné osoby) jsou po vybéru volby Traumatologicky plan —
ostra akce k dispozici tyto moznosti (dlazdice), po volbé jedné z nich a po zobrazeni kontrolniho okna, které Vas informuje o ndzvu zvoleného
spousténého scénare, poétu oslovenych kontaktl a zplsobu jejich osloveni, potvrdite samotné spusténi scénare tlacitkem Spustit scénaf; pokud jste
se spletli a scénar nema byt spustén, volite tlacitko ZavFit nebo kfizek v pravém hornim rohu tohoto okna:
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TP KARIM (jiné ZdP) — dojde k aktivaci traumatologického planu jen pracovisté KARIM /
jiného ZdP (vyrozuméni a svolavani pouze viech zaméstnanct KARIM / jiného ZdP), jde o

ostrou akci.

TP KARIM (jiné ZdP) — ukonéeni rezimu TP KARIM (jiné ZdP)- slouZi k ukonceni (odvolani)
celé akce traumatologického planu KARIM / jiného ZdP (vyrozuméni pouze vsech
zaméstnancl KARIM / jiného ZdP).

5. V pfipadé cviceni je po vybéru volby Traumatologicky plan — jen pfi cvi€eni k dispozici tato moznost (dlaZdice), po jeji volbé a po zobrazeni
kontrolniho okna, které Vas informuje o nazvu zvoleného spousténého scénare, poctu oslovenych kontakt( a zplsobu jejich osloveni, potvrdite
samotné spusténi scénare tlacitkem Spustit scénaf¥; pokud jste se spletli a scénar nema byt spustén, volite tlacitko Zav¥it nebo kfizek v pravém

hornim rohu tohoto okna:
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TP KARIM (jiné ZdP) — cviceni — TEST — dojde k cvi¢né aktivaci traumatologického planu jen
pracovisté KARIM / jiného ZdP (vyrozuméni pouze vsech zaméstnancli KARIM / jiného ZdP,
Ze jde o testovaci cviceni).
6. Jakmile je svoldvani kontakt(i zahajeno, objevi se okno se zobrazenou zalozkou Informace o scénafi, kde Ize v redlném Case sledovat priibéh

oslovovani jednotlivych kontakt( a vysledek jejich vyrozuméni (véetné poctu jiz oslovenych osob a pomér uspésnych a netspésné svolanych osob).

V pribéhu béziciho vyrozumivani se dle aktualniho stavu a pribéhu vyrozumivani svolavanych osob méni informace o poctu vyrozuménych osob:

Zpisob  Poiet  ZpUsob informuje o typu uplatnéného vyrozumivani (hlasovym volanim , SMS zpravou i pfipadné e-mailem E).

L 1172 Pocet informuje o aktualnim poctu Uspésné/neulspésné/celkem dosud vyrozuménych (systémem dovolanych) osob.



Konkrétni oslovovanou osobu a vysledek jejiho vyrozuméni Ize zobrazit po jejim vyhledani ve vyhledavacim poli a stisku tlacitka HLEDAT:

Oslovené osoby

HLEDAT RAZEMi DLE JMENA

Prepnout aktualni fazeni oslovovanych kontaktl — oslovenych osob (dle jejich pfijmeni vzestupné od A do Z nebo dle Uspésnosti vyrozuméni od jiz
Uspésné vyrozuméné pres jiz vyrozuméné, ale odmitnuté aZ po dosud nevyrozuméné — dosud nedovolané osoby) Ize v jeho pribéhu pfepinacem

RAZENI DLE JMENA nebo RAZENi DLE ODPOVEDI:

RAZEMI DLE JMENA RAZENI DLE ODPOVEDI |

e vSechny osoby, které radné potvrdily pfichod na pracovisté, budou podbarveny zelenou barvou,

e viechny osoby, které nepotvrdily pfichod na pracovisté, nebo kterym se systém nedovolal, jsou podbarveny _,
e 0soby dosud systémem nedovolané (zatim nekomunikuji), jsou béhem trvani svolavani bez podbarveni

(az po vSech nelspésnych pokusech v nastaveném Case budou také podbarveny _)

Priklady, jak vvhodnotit priibéh svolavani:
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Priklad osoby, které se systém dovolal a poslal SMS zpravu, ale ktera
nepotvrdila svij pfichod nebo nepfichod stanovenym zplisobem (napf.
predcasné zavésila nebo zavésila bez potvrzeni pfislusné volby, nebo zmackla
jinou Cislici, nez 5/0/9, nebo Cislici zmackla drive, nez ji byla systémem
sdélena cela zprava) — osoba se pravdépodobné nedostavi.

Priklad osoby, které se systém dovolal a poslal SMS zpravu a ktera potvrdila
sv(j pfichod (zmackla Cislici 5) — osoba se urcité dostavi.

Priklad osoby, které se systém dovolal a poslal SMS zpravu a ktera odmitla
sv(j pfichod (zmackla cislici 0) — osoba se urcité nedostavi.

Priklad osoby, které se systém ani opakované nedovolal, pouze ji zaslal SMS
zpravu (osoba nepfijala prichozi hovor — tato osoba pravdépodobné nema
telefon u sebe nebo na zvonéni telefonu nereaguje) — osoba se
pravdépodobné nedostavi (nebyla svolavacim systémem zkontaktovana,
pouze ji byla zaslana SMS zprava).



7. Prehledna statisticka Cisla o pribéhu vyrozuméni Ize kdykoli zobrazit pfepnutim na zalozku Statistiky (tam lze pfipadné stdhnout i vysledny soubor o
Detailnim pribéhu scénare a dalsi prehledy).

Bézici vyrozumivani Ize v jeho priibéhu kdykoli ukonc¢it tlacitkem ZASTAVIT SCENAR.
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8. Pokud zdravotnické pracovisté bude mit zadjem o vyuZivani svolavaciho systému i jinym zplsobem, neZ jen v rdmci aktivace traumatologického

planu, kompletni nastaveni systému KISS pro dané pracovisté po predchozi dohodé s nim provadi vedouci Odboru bezpecnosti a krizového fizeni ve
spolupraci s Odborem informatiky.

9. Po kazdém rozlepeni obéalky PRIHLASENI DO SVOLAVACIHO SYSTEMU (ptihlageni lokdlnim Gétem z rozlepené obalky) informujte vedouciho OBKR
(mobil: +420 724 395 531, e-mail: roman.kejr@fnol.cz), ktery zajisti z bezpecnostnich dlivodd neprodlenou zménu pridélenych lokalnich
pFistupovych dajd v systému a doruéeni nové zalepené obélky PRIHLASENI DO SVOLAVACIHO SYSTEMU uréené k vyméné rozlepené obalky
v obalce MIMORADNA UDALOST. Neni Zadouci, nato? bezpe¢né, pouZivat stejné lokalni pfihladovaci Udaje $irokym okruhem v budoucnu
neidentifikovatelnych osob.

Zpracoval ke dni 20.12.2024 Bc. Roman Keji — vedouci Odboru bezpecnosti a krizového fizeni



