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Verze popis datum
v0.1 Vytvoreni dokumentu 6.2.2017
v0.2 Pridana kapitola Prvni kroky v systému, doplnén popis novych funkci systému (kapitoly Scénare, Fraze, 31.12.2020
Kontakty, Nastaveni)
v0.3 Pridana kapitola Jak pozadat uzivatele, aby pred spusténim scénare vybral udaj
Tabulka 1: Tabulka verzi dokumentu
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1. Prvni kroky v systému
K ¢emu je systém dobry

Systém KISS umoziiuje hromadné oslovit vice piijemcii. Pfijemce je mozné oslovit nékolika zptisoby:

vygenerovanym hlasem,
pomoci SMS,

e-mailem,

notifikaci do mobilni aplikace.

Kromé piedani informace do telefonu jsou i dal$i moznosti - viz kapitola Moznosti koncovych zatizeni. Mtizete
pouzit pouze jeden zplisob komunikace, ale také vSechny zplisoby zaroven.

V systému naleznete osloveni, scénare a kampané. Rozdily mezi nimi a vyuziti popisujeme nize.
Co je osloveni

Osloveni je zptlsob, jak jednosmérné (bez zpétné vazby prijemce) oslovit prijemce. Jde tedy o nastroj pro
informovani ¢i oznameni. Osloveni neni predem pripravené - vytvorite ho v nékolika malo krocich.

Podrobnosti najdete v kapitole Osloveni.
Co je scénar
Scénar je predem pripravena $ablona pro rizné situace - naptiklad:

scénar pro pozarni poplach nebo jiné ziveni pohromy,

scénar pro narusSeni objektu nebo jiné bezpecnostni hrozby,

scénar pro pravidelné se opakujici udalosti (kontroly zarizeni, porady apod.),
scénar pro informovani piijemct v urcité oblasti,

dalsi typy scénar.

Scénar umoziuje pokrocilejsi zptisob pro hromadné osloveni ptijemcti nezZ oslovent:

systém preda informaci piijemciim a vyZaduje po nich odpovéd,

systém opakuje vyzvu, pokud prijemce neodpovédél,

systém eskaluje sdéleni na zastupce adresata,

systém umoziuje spustit scénar ve vybrany den a ¢as (nabizi i periodickd opakovani),
u scénari lze nastavovat opravnéni, aby je mohli spoustét pouze vybrani uzivatelé,
scénare je mozné spustit nékolika riznymi zpisoby.

Podrobnosti najdete v kapitole Scénare.
MozZnosti spusténi scénare

Scénar je mozné spustit z uzivatelského rozhrani, coZ popisujeme nize. Scénar lze spustit také pomoci
hardwarovych prvkii - naptiklad:
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e uzivatel stiskne SOS tlacitko,
e cidlo (napriklad teplotni, koutové, pro méreni vlhkosti) zjisti, Ze byla prekro¢ena mezni hodnota,
e dalsi mozZnosti spousténi pomoci hardwaru.

Moznosti koncovych zafizeni

Vystupné sdéleni - stejné jako u osloveni - systém doru¢i na telefony prijemct. Kromé toho miZe systém
informaci dorucit i na dalsi mista:

e systém preda obsah sdéleni do tlampace,

e informace je mozné zobrazovat na informacnich panelech,
e dalsi vystupni zatizeni.

Co je kampan

Kampan je zpiisob, jak sbirat odpovédi pomoci SMS. Kampan lze vyuZit pro riizné priizkumy, hlasovani, ankety a
pro dalsi podobné typy akci. Kampan muze zahajit odchozi SMS na dotazované adresaty. Kampai ale miize byt
zahajena i bez odchozi SMS. Ucastnici kampané nasledné odpovidaji pomoci SMS v daném tvaru na piedem urcené

7 vs

telefonni ¢islo.

Podrobnosti najdete v kapitole Kampané.
Kdy pouzit osloveni, scénar nebo kampan

Zde jsou rozdily mezi jednotlivymi typy nastrojd v ramci systému.

Osloveni Scénar Kampan

Nemate pripravenou $ablonu pro dany = Mate pfedem pripravenou Sablonu pro  Potfebujete vytvorit hlasovani, kde se

typ udalosti dany typ udalosti bude vybirat z vice moZnosti
Nepotiebujete sbirat odezvu prijemcti Potiebujete sbirat odezvu prijemct Chcete pouzit Cisté SMS
Budete oslovovat ptijemce pomoci Chcete pouzivat ndvazné kroky

uzivatelského rozhrani (napriklad eskalace sdéleni)

Chcete spoustét scénat pomoci
hardwaru

Jak zacit

Na zacatku doporucujeme vhodné rozvrhnout strukturu kontaktii. V ramci systému se pouzivaji jak adresare,
tak kontakty. Kazdy kontakt miize byt zaiazen v jednom a vice adresarich (ale nemusi byt zarazen v Zzadném).
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Priklad adresdrové struktury v systému:

e Vsichni zaméstnanci

e Budova A
o Patro1
o Patro2
o Usek1

o Prvniodbor
o Druhy odbor

Nasledné bude mozné snadno oslovovat rizné typy prijemci a odeslani pfipadné kombinovat s riznymi
podminkami (osloveni adresatli v urcité oblasti, ve vybraném stavu apod.). To je popsano v dal$ich kapitolach.

Kontakty 1ze do systému snadno importovat pomoci CSV souboru.

Po vytvoreni adresarové struktury je mozné zacit pripravovat scénaie - pokud nebudete pouzivat pouze
osloveni. Pripravu scénart popisujeme ve zvlastni kapitole.
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2. Pfehled pracovnich postupti

Osloveni

Osloveni umoznuje jednim nebo vice zplsoby zaroven (volani, SMS, e-mail, PUSH notifikace) kontaktovat piijemce.
Osloveni jsou pouze jednosmérna, systém nevyzaduje odpoveédi piijemcl. Pokud potrebujete sbirat odpovédi,
pouZijte scénare.

Jak vytvofit osloveni

Nové osloveni vytvorte nasledujicim zplisobem:

1.

2.
3.

4.

5.

Na strance Domii nebo na strance Osloveni stisknéte tla¢itko Vytvorit osloveni

VYTVORIT OSLOVENI

Systém zobrazi priivodce vytvorenim osloveni
V kroku 1 vypliite nazev osloveni - ten se bude zobrazovat pouze uzivatelim systému
s odpovidajicimi opravnénimi, piijemci ho neuvidi

Krok 1: Nazev osloveni

Nézev osloveni se vam bude zobrazovat v pfehledu, uZivatelé ho neuvidi Doporuéujeme vybrat
takovy néazev, ktery vam pozdéji usnadni orientaci.

Nazev | Pfiklad: Skol

ochrany

V kroku 2 vyberte, jakym zpiisobem chcete prijemce oslovit; miZete vybrat v§echny zptisoby
osloveni (volani, SMS, e-mail, PUSH notifikace), nebo pouze jediny

Krok 2: Vybér zpusobu osloven

Zvolte zplisob, jak pfijemce oslovite MiZete vybrat jeden nebo i vice zpisobi osloveni

Hlasowy hovor

Poslat SMS

Foslat e-mail

Poslat push notifikaci

V kroku 3 vypliite samotny obsah osloveni:

- pokud jste zvolili vice zplisobi osloveni, miizete pro kazdy zpusob vyplnit jiny text

- pokud ma vase organizace nastaveno vicejazy¢né oslovovani, vypliite vSechny jazykové varianty
- pokud jste jako zptisob zvolili e-mail, vyplite predmét e-mailu

- pokud jste jako zptlisob zvolili e-mail, miiZete k nému pripojit i prilohu
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Krok 3:0bsah osloveni

Napiste text, ktery prijemci obdrzi jako Viami definovanym komunikacénim kanalem

STEJNY OBSAH |

6. Vkroku 4 vyberte prijemce sdéleni - mizete oznacit adresar nebo vybrat konkrétni piijemce; je
dutlezité, jak nastavite prepinac Kontakty nebo kritéria - plati nasledujici:

Kontakty nebo kritéria - systém oslovi kontakty vybrané na zaloZce Kontakty a zaroven oslovi
kohokoli, kdo spliiuje podminky urcené na zaloZce Kritéria

Kontakty a kritéria - systém oslovi kontakty vybrané na zaloZce Kontakty, tyto kontakty musi
spliiovat stanovené podminky (napiiklad byt ve stavu pfipraven)

Krok 4: Oslovené osoby

Vyberte osoby, které cheete oslovit. Piidat miZete celé adresaie nebo pouze vybrané kontakty

KONTAKTY NEBO KRITERIA

VYBRANE KONTAKTY : 0

Kontakty Kriteria
Hiedany vyraz HLEDAT UKAZAT VSE
Nazev | Pfijmeni a jméno Popis Vybér kontaktu
BUDOVA A NE DETAIL
BUDOVA B NE DETAIL

7. Pokud chcete nastavovat i kritéria, podle kterych budete oslovovat piijemce, plati nasledujici:

- Na zaloZce Kritéria vyberte stav, které musi mit pfijemce nastaven (Pripraven, Obéd apod.)

- Vyberte oblast, kde se musi piijemce nachazet

- Prepinac Stavy nebo oblast - systém oslovi uzivatele ve vybranych stavech nebo uvnitr oblasti

- Prepinac Stavy a oblast - systém oslovi uzivatele ve vybranych stavech, ktefi jsou zaroven uvnitr
vybrané oblasti
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Krok 4: Oslovené osoby
Vyberte osoby, které cheete oslovit. Pfidat miiZete celé adreséaie nebo pouze vybrané kontakty.

KONTAKTY NEBO KRITERIA

VYBRANE KONTAKTY - 0

Kontakty Kriteria

Do osloveni budou zahrnuty kontakty v tEchto stavech.

Ffipraven [ ] Mimo sluZbu [ ]

STAVY NEBO OBLAST

Zde vyberte, zda ma systém oslovit kontakty v uréité oblasti.
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8. Stisknéte tlacitko Spustit
9. Systém zobrazi dialogové okno pro potvrzeni volby
10. Potvrd'te spusténi osloveni

Pozor!

Pokud chcete oslovovat prijemce na zakladé kritérii, musi prijemci pouzivat mobilni aplikaci KISS Mobile! V
aplikaci si uzivatelé prepinaji stav a potvrzuji, zda maji u sebe vybaveni. Poloha uzivateld se urcuje na zakladé dat
sbiranych pomoci GPS modult mobilnich telefond.
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Jak kopirovat osloveni

Systém umoziiuje zkopirovat kterékoli osloveni, které v minulosti spustili. Pro zkopirovani osloveni postupujte
nasledujicim zptisobem:

Prejdéte na stranku Osloveni

V seznamu osloveni najdéte osloveni, jehoz vlastnosti chcete zkopirovat
Stisknéte tlacitko Kopirovat

Systém zobrazi privodce vytvorenim osloveni

Postup je uvedeny v predchozi kapitole Vytvoreni osloveni

Ui e

Osloveni

VSECHNY - Hiedany vyraz HLEDAT VYTVORIT OSLOVENI

Nazev Zplisob Pocet Spusténo - Stav
Outlook problem L] 541 2.11.2015 14:33:03 DETAIL KOPIROVAT
Vitahy A L] 48 14.9.2015 12:42:39 DETAIL KOPIROVAT

Obrazek: kopirovani osloveni

Jak zobrazit detail osloveni

Detail osloveni zobrazte nasledujici zptisobem:

1. Prejdéte na stranku Osloveni
2. Vyberte osloveni, u kterého chcete zobrazit detail
3. Stisknéte tlacitko Detail
4. Systém zobrazi detail osloveni - jednotlivé ¢asti popisujeme v kapitole Detail osloveni
Osloveni
VSECHNY - Hledany vyraz HLEDAT VYTVORIT OSLOVENI
Nazev Zpusob Poéet Spuiténo - Stav
Outlook problem - 541 2.11.2015 14:33:03 DETAIL KOPIROVAT
Vytahy A - 48 14.9.2015 12:42:39 DETAIL KOPIROVAT

Obrazek: zobrazeni detailu Osloveni

11
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Scénare

Scénare umoziuji jednim nebo vice zpisoby zaroven (volani, SMS, e-mail, PUSH notifikace do mobilni aplikace)
kontaktovat prijemce. Scénare jsou obousmérné, systém umoziuje shér odpovédi prijemct. Scénare mohou
zahrnovat vice na sebe navazujicich kroki.

Jak vytvofit novy scénar

Pro vytvoreni nového scénaie postupujte nasledujicim zptisobem:

7v.0

1. Vlevém menu prejdéte do editoru scénait - kliknéte na polozku Editace
2. Stisknéte tlacitko Novy scénar

A DOMU

Scénare

W) OSLOVENI

Hledany vyraz HLEDAT NOVY SCENAR
¥ SCENARE

® SPOUSTENI

Nazev Popis

EDITACE

NEZARAZENE

Obrazek: tlacitko pro zaloZeni nového scénare

row

Vytvoreni scénare

Zakladni  Rozsifené

Nastaveni scénare

Zde vyplite nastaveni pro cely scénar - napfiklad nézev scénéare, ¢islo odesilatele, dobu trvani scénare, viastnosti a moznosti
spusténi apod.

Nazev  PoZarni poplach - Budova A

Skupina PoZarni poplach

Popis
Identifikace volajiciho [V\"CHOZi +420210082119] - Ident. odesilatele SMS [V\"CHOZi 720013023] -
Odkaz na report = SUMARIZACE SCENARE - Reporty posflatna  voprsalek@trimtech.cz

VYTVORIT ZPET

Obrazek: formulai pro zaloZeni nového scénare - zalozka Zakladni

12
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Systém zobrazi formulai pro vytvoreni nového scénaie. Na zalozce Zakladni vypliite alesponi nazev nového
scénari‘e, zde je vyznam vSech poli:

Nazev - toto se bude uzivateliim zobrazovat pii vybéru scénart ke spusténi

Skupina - zaradi nové vytvareny scénar do tematické skupiny scénart

Popis - pole pro volny text

Identifikace (hovory a SMS) - pod timto ¢islem bude volano, respektive posilano sdéleni

Odkaz na report - pokud vyberete Sumarizace scénare, systém posle po dokonceni scénafe report na
uvedeny e-mail

e Reporty posilat na - adresa pro posilani report

Zakladni = Rozsifené

Rozsifena nastaveni scénare

éasy
Maximalni délka b&hu Cekani na odpovéd
dny: 1 hodiny: 0 minuty: 0 sekundy: 0 dny: 0 hodiny: 1 minuty: 0 sekundy: 0

VIastnosti spusténi

Povolit opakovani m Bezpecnostni PIN

Vicenasobné spusténi NE Rychlé spustén( NE

GPS lokalizace

E N VYBER MiSTA

VYTVORIT ZPET

Obrazek: formular pro zaloZeni nového scénaie - zalozka Rozsifené

Prekliknéte se na zalozku Rozsifené a vypliite pozadované tidaje - vSe na této zaloZce miiZe zlstat ve vychozim
nastaveni:

Maximalni délka béhu - po tuto dobu bude scénar aktivni

Cekani na odpovéd - po tomto ¢ase podnikne systém dalsi kroky (opakovani, eskalace)

Povolit opakovani - pokud je volba aktivni, bude moZné opétovné vyzvat ptijemce k odpovédi
Vicenasobné spusténi - pokud je volba aktivni, je moZné jeden scénar spustit nékolikrat soucasné
Rychlé spusténi - piiznak pro zobrazeni scénare v rezimu dlazdic

13
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vrs o7

e Vybér mista pro spusténi scénai'e - pokud pouZzivate i mobilni aplikaci je mozné oslovit prijemce ve
vybrané oblasti

Po vyplnéni formulare stisknéte tlacitko Vytvorit.
Systém vytvori scénar a prida do néj:
e Nastroj pro vytvoreni pravidla zaloZce Zakladni
e  Zalozku planovac
e  Zalozku opravnéni
Pozor!

Scénar sam o sobé zadnou akci nevyvola. Do scénare je potieba pridat pravidla - coZ jsou tikoly, které bude systém
postupné plnit.

Jak pridat pravidla do scénare

Scénar je obalka pro pravidla (dkoly), které ma systém postupné plnit. Scénatr musi obsahovat minimalné jedno
pravidlo. Pro pridani pravidla postupujte nasledovné:

1. Na zaloZce Zakladni prejdéte do oblasti Vybér pravidla

Vybér pravidla

Nize vyberte pravidlo, které chcete upravit. Systém zobrazi detaily vybraného pravidla.

PRIDAT PRAVIDLO

2. Stisknéte tlacitko Pridat pravidlo
3. Systém zobrazi formular, ktery je podobny vytvareni osloveni
4. V obecnych vlastnostech pravidla vypliite alespon nazev pravidla

ZKOPIROVAT Z JINEHO PRAVIDLA ZPET

Obecne vlastnosti pravidla

Nazev
Skére pro uspéch 1 Zplisob vyhodnoceni  VZDY KONTAKTOVAT VSECHNY ZE SEZNAMU v

Zménit poet moZnych pokusu NE

Popis

Obrazek: obecné vlastnosti pravidla

14
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Uzivatelska ptirucka pro koncové uzivatele

e Nazev - toto se bude zobrazovat pti spousténi scénate (napiiklad Osloveni krizového tymu hlasem)

e Skore - pokud bude dosaZeno tohoto ¢isla, bude systém povazovat toto pravidlo za ispésné dokoncené (v
zavislosti na tom bude systém aktivovat navazné kroky)

e Zpusob vyhodnoceni - systém mize po dosaZeni skdre pro uspéch prestat oslovovat adresaty

e Zmeénit pocet moznych pokusti - pokud je volba aktivni, systém bude opakované pozadovat odpovéd’

7 7 o v,

Po vyplnéni tidajl prejdéte ke zpiisobu osloveni.

Zpusob osloveni

Hlasovy hovor Poslat SMS

Poslat e-mail Poslat push notifikaci

Obrazek: zpiisob osloveni

Stejné jako u osloveni je mozné prijemce kontaktovat minimalné jednim zpisobem. U kazdého zpisobu osloveni
muze byt jiny text (naprtiklad jiny pro hlas, jiny pro SMS).

Obsah sdéleni

STEJNY OBSAH
f— VYBERTE TEXT...~ [RYerdhs

ral

PIN odpovédi (XTR):
Podpis: [ZADNA FRAZE] -

Ukonéovaci fraze: [ZADNA FRAZE] -

Obrazek: obsah sdéleni

U obsahu sdélenti je potieba vyplnit minimalné text, zde je vyznam jednotlivych poli:

e Stejny obsah / Riizny obsah - piepinac, pomoci kterého urcite, zda bude u réznych typt (hlas, SMS apod.)
stejny nebo rizny text

e Vyberte text - umoznuje do téla sdéleni vloZzit proménné (adresatiim se naptiklad zobrazi ¢as aktivace
scénare, jméno spoustéjiciho apod.)

15
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Zalozky jazykt - pokud mate vicejazy¢nou verzi systému, vypliite vSechny varianty textu (pfijemcim
prijde sdéleni v jejich jazyce)

PIN odpovédi - potieba zadat, pokud pravidlo pouziva SMS a zaroven chcete po adresatech odpovéd
(tento SMS kéd pouziva systém pro parovani odpovédi)

Podpis - do tohoto pole je mozné vlozit predem ptipravenou frazi

Ukoncovaci fraze - pokud chcete od adresat odpovéd’, vyberte nékterou z ukoncovacich frazi (napiiklad
POZVANI | pokud se zucastnite); na zakladé toho systém prehraje nebo posle rozhodovaci hlasku (,Pokud
se zUcCastnite, stisknéte 5. Pokud ne, stisknéte 0.%)

Fraze uspéch / fraze neuspéch - pokud jste vybrali ukoncovaci frazi, zobrazi systém i tyto volby. Jde
pouze o potvrzeni adresatovi, jakou volbu vybral (,Ptijal jste pozvani.“)

Poté, co jste vyplnili obsah sdéleni a nastavili jeho vlastnosti, prejdéte k vybéru piijemci.

Systém umoZziiuje oslovit prijemce:

Vybérem prijemcti z adresadrii - miiZete vybrat i celé adresdre
Nastavenim kritérii
o  Oslovi prijemce, kteri si nastavili urcity stav (napriklad Pohotovost)
o Oslovi prijemce v dané oblasti
o  Oslovi prijemce s danym vybavenim
MiiZete kombinovat vybér z adresdrii s nastavenim kritérii

Pozor!
Pokud chcete pouzit kritéria, musi pfijemci pouzivat mobilni aplikaci KISS Mobile.

Pfijemci

KONTAKTY NEBO KRITERIA

VYBRANE KONTAKTY 1

Kontakty | Kriteria

HLEDAT | UKAZAT VSE |

Nazev / Ptijmeni a jméno Popis Vybér kontaktu

BUDOVA A m} DETAIL
Honza Burian m DETAIL

Obrazek: vybér prijemci z adresaia

Pro vybér piijemct z adresaii - tedy pokud nebudete pouzivat Kritéria - postupujte nasledovné:

N
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Na zaloZce Kontakty ponechte piepinac v poloze Kontakty nebo Kritéria
Piepinac u kontaktd piepnéte do polohy Ukazat vse
Pomoci prepinacii ANO / NE vyberte adresai'e a/nebo kontakty

»Semafor” vedle prepinace urcuje prioritu kontaktu - ve vychozim nastaveni maji vSechny kontakty

strednf{ prioritu. Pokud zvolite vyssi prioritu (zelena barva) systém oslovi prijemce pfednostné.



KISS: systém pro hromadné osloveni osob m
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Pro vybér piijemct na zakladé zvolenych Kkritérii - tedy pokud budete pouzivat Kritéria - postupujte
nasledovné:

1. Pokud chcete, aby systém oslovil ptijemce z adresart (nemusi byt vybrani) a zaroven oslovil ptijemce,
kteri splnuji kritéria, ponechte prepinac v poloze Kontakty nebo Kkritéria

KONTAKTY NEBO KRITERIA

2. Pokud chcete, aby systém oslovil ptijemce z adresart, kteti vyhovuji danym Kritériim, prepnéte
prepinac do polohy Kontakty a Kritéria

KONTAKTY A KRITERIA .

3. Prejdéte na zalozku Kritéria
Kontakty  Kriteria

4. Pokud chcete, aby systém oslovil prijemce, ktefi maji v mobilni aplikaci nastaveny urcity stav, stisknéte
vybrané tlacitko

Do osloveni budou zahrnuty kontakty v téchto stavech.
Pripraven [ ] Mimo sluzbu [ ]

5. Pokud chcete, aby systém oslovil ptijemce ve vybrané oblasti, pfejdéte na mapu a stisknéte tlacitko
Vybrat oblast

Zde vyberte, zda ma systém oslovit kontakty v urgité oblasti.

| . [— ‘ v
Kralupy riad .\ N
~VIt#VOU,  oddlena Voda Koketec ned Smazat oblast
= ; RN eI P -
» \ e \
A - Libtice nad \ Brandys 15421 Mf ™~ tysi nad Labem \
Sieno > Vitavou \ LabeMStars - o ol S
Klecany e / X
Uibusin \ " \¢ /
— e Rozioky / Cetskbiice
A e StochoV Kladno / — 2 Podébrady-.
o TN Sadskd \
% \ ( T A, B SRSk QYA

6. Pokud chcete, aby systém oslovil ptijemce, kteri v aplikaci potvrdili, Ze maji urcité vybaveni, vyberte dané
vybaveni.
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Uzivatelska prirucka pro koncové uZzivatele

Budou osloveny kontakty s vybranym vybavenim.

Hledany vyraz HLEDAT

Nazev Popis

Lékarnitka Kompletné vybavena |ékarni¢ka pro pos... ANO l

Pokud nastavujete kritéria pro osloveni prijemcti, mizete vybér zuzZovat pomoci piepinacu:

e Stavy nebo oblast - oslovi prijemce, kteri si v mobilni aplikaci nastavili vybrany stav, a mimo to i
prijemce, ktefi se nachazi ve vybrané oblasti

STAVY NEBO OBLAST

e Stavy a oblast - oslovi pfijemce, ktefi si v mobilni aplikaci nastavili vybrany stav a zaroven se nachazi ve
vybrané oblasti

STAVY A OBLAST

e Nebo vybaveni - oslovi ptijemce, ktefi odpovidaji vy$e uvedenym kritériim, a mimo to i ptijemce, ktefi
maji dané vybaveni

NEBO VYBAVENI

e Avybaveni - oslovi piijemce, ktefi odpovidaji vyse uvedenym Kritériim a zaroven maji dané vybaveni

A VYBAVENI

Poté, co jste vybrali ptijemce, stisknéte tlacitko Vytvorit. Systém vytvori pravidlo a pfida ho do scénare.

18
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Vybér pravidla
Nize vyberte pravidlo, které chcete upravit. Systém zobrazi detaily vybraného pravidla.
PRIDAT PRAVIDLO

Nazev Zpusob Pocet

Osloveni ptijemctl v budové A . 1 1% I

Obrazek: nové vytvorené pravidlo

Pozor!
Kazdy scénar musi mit minimalné jedno pravidlo. Scénar miize mit i vice pravidel.

Priklad:

e  Pravidlo 1: Osloveni prijemcii v budové A
e Pravidlo 2: Osloveni krizového tymu
o Pravidlo 3 (po uspésném vyhodnoceni nadrazeného pravidla): Potvrzeni pri uspésném svoldni
krizového tymu
o Pravidlo 4 (po netuspésném vyhodnoceni nadrazeného pravidla): Informovdni svolavatele, Ze se tym
nepodarilo svolat
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zkopirovat existujici pravidlo

Jednoduchym zpiisobem, jak vytvorit pravidlo, je kopirovani jiz existujiciho pravidla. Pro vytvoreni nového pravidla
pomoci kopirovani postupujte nasledovné:

20

1. Stisknéte tlacitko Pridat pravidlo

Vybér pravidla

Nize vyberte pravidlo, které chcete upravit. Systém zobrazi detaily vybraného pravidla.

PRIDAT PRAVIDLO

Nazev Zpusob Pocet

Osloveni prijemcll v budové A A" 1 e} e}

2. Systém zobrazi formular pro vytvoreni pravidla
3. Stisknéte tlacitko Zkopirovat z jiného pravidla

Vytvoreni pravidla

ZKOPIROVAT Z JINEHO PRAVIDLA

ZPET

Obecné vlastnosti pravidla

4. Systém zobrazi dialogové okno pro vybér pravidla, které ma kopirovat

Zkopirovat z jiného pravidla

Osloveni pfijemcu v budové A Kopirovat

Stisknéte tlacitko Kopirovat

Systém zKkopiruje udaje z kopirovaného pravidla
Potrebné idaje pozmeéiite

Stisknéte tlacitko Ulozit

Systém noveé vytvorenou kopii pravidla ulozi

OO
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UZivatelska prirucka pro koncové uzivatele

Jak pozZadat uzivatele, aby pred spusténim scénare vybral udaj

Systém umoznuje, aby jesté pred spusténim scénare musel uzivatel vybrat nékterou z hodnot.

Priklad:
Pred spusténim poZdrniho scéndre bude muset uZivatel vyplnit nebo vybrat jednu z hodnot (misto, budova, zdvaznost
apod.).

7 7

Pro vytvoreni scénare s pozadavkem na vyplnéni idaji postupujte nasledovné:

1. Veditoru scénart vyberte pozadovany scénar
2. Prejdéte na zalozku RozSifené
3. Prejdéte do oblasti Vlastni pole v textech
4. Vyplnte pole Nazev, Kli¢ a Hodnota
Pokud pole Hodnota nevyplnite, uzivatel ho bude muset vyplnit sam
Pokud do pole Hodnota zadate jednu hodnotu, zobrazi se uzivateli jako vychozi hodnota
Pokud do pole Hodnota zadate vice hodnot oddélenych stfednikem, zobrazi se uzivateli roletkové
menu (naptiklad: Budova A;Budova B)
Vlastni pole v textech
Zde vyplrite, zda chcete v ramci textt posilanych prijemcum vyuZivat viastni prfednastavena
pole. Muzete si napfiklad pripravit pole Odeslal, kterému bude odpovidat vase prijmeni. Pri
nasledné piipravé textu pomoci kliknuti vioZite do textu toto pole, to automaticky vypini vase
prijmeni.
Nazev Kli¢ Hodnota
PRIDAT
Vyberte budovu vyberte-budovu Budova A;Budova B SMAZAT
5. Prejdéte na zalozku Zakladni
6. Prejdéte do oblasti Vybér pravidla
7. Vdetailu vybraného pravidla prejdéte do oblasti Obsah sdéleni
8. Vyplnte text sdéleni a pridejte retézec pro vybér z hodnot do sdéleni - rozbalte roletkové menu a

stisknéte tlac¢itko Vlozit

VYBERTE TEXT. ¥ VLOZIT

Vyberte text...

Kladna odpovéd

Kéd scénare

Spustil

Teltonika - ¢as udalosti
Teltonika - jméno kontaktu
Teltonika - nazev udalosti
Teltonika - nazev zafizeni

Vyberte budovu

9. Systém prida retézec do textu
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L7
s =5 mm
Pozor, pozor! Doslo k pozaru v arealu, ihned se dostavte na misto. Lokalita: {vyberte-budovu}.

10. Stisknéte tlacitko Ulozit

Pri spousténi scénare bude pozadavek na vyplnéni hodnoty vypadat podobné jako na niZze uvedeném obrazku.

Vlastni texty

Vyberte budovu (cs)

Budova A 1stit scéenar?

Budova B Zaviit

Obrazek: ukazka pozadavku na vyplnéni hodnoty pred spusténim scénare

Jak vytvofit podfizena pravidla (spusti se po vyhodnoceni nadiazeného pravidla)

Systém umoznuje vytvaret strukturu pravidel. Po vyhodnoceni korenového pravidla systém spusti bud’ pravidlo
pro uspésné provedeni nebo pravidlo pro nevispésné provedeni.

Priklad:
Systém oslovi ndhradnika na sluzZbu. Pokud ndhradnik odpovi kladné, ozndmi systém spoustéjicimu, Ze ndhradnik

sluZzbu prijal. Pokud ndhradnik odpovi zdporné, systém kontaktuje spoustéjiciho s informaci, Ze ndhradnika se
nepodarilo sehnat.

Nazev Zpusob Pocet
HLASOVE OSLOVENI NAHRADNIKA... (" 1 (AN ]
® Informovani o usp&3ném vyrozumeéni 1 i P
® Nepodafilo se sehnat nahradnika 1 & I

Obrazek: kofenové pravidlo s podfizenymi pravidly

Pro vytvoreni podiizeného pravidla postupujte nasledovné:
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=

Mezi pravidly vyberte koi‘enové pravidlo, ke kterému budete vytvaret podtizena pravidla
2. Stisknéte tlacitko s ikonou palce

15 1o

3. Pokud stisknete tlacitko se zelenou ikonou, systém zobrazi formulaf pro vytvoreni kladného pravidla.
Pokud stisknete tlacitko s cervenou ikonou, systém zobrazi formular pro vytvoreni zaporného pravidla.
4. Dale postupujte jako pfi vytvareni bézného pravidla
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Jak spustit scénar

Systém umoznuje spustit predem pripravené scénare nékolika zplsoby. Scénare lze bud rovnou spustit (z
uzivatelského rozhrani ¢i pomoci hardwarového prvku), nebo upravit vybrané kroky a poté spustit.

PFimé spusténi scéndre
Pro primé spusténi scénate postupujte nasledovné:

1. Prejdéte na stranku Spousténi
2. Stisknéte tlacitko Spustit scénar

SPUSTIT SCENAR

3. Systém zobrazi seznam dostupnych Sablon

4. U vybrané $ablony stisknéte tlacitko Spustit

5. Systém zobrazi dialogové okno pro potvrzeni

6. Potvrdte, Ze chcete spustit vybrany scénar
Hledani nahradnika na sluzbu (ukazka eskalace sdéleni) VYBRAT SPUSTIT
Informovanf rodi¢t o navitévach: Covid-19 (ukazka jednoduchého sdéleni pomoci SMS) VYBRAT SPUSTIT
Naruseni objektu (ukazka vkladani viastniho textu) VYBRAT SPUSTIT
Odstavka mzdového systému (ukazka textu s riznym obsahem) VYBRAT SPUSTIT
Svolani krizoveho tymu (ukazka sdéleni s navaznymi kroky) VYBRAT

Obrazek: primé spusténi scénare bez tipravy vlastnosti
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Spusténi scéndre s upravou vlastnosti
Pokud chcete pred spusténim scénare upravit vlastnosti spousténého scénare, postupujte nasledovné:

1. Prejdéte na stranku Spousténi
2. Stisknéte tlacitko Spustit scénar

SPUSTIT SCENAR

3. Systém zobrazi seznam dostupnych Sablon
4. U vybrané sablony stisknéte tla¢itko Vybrat

Hledani nahradnfka na sluzbu (ukazka eskalace sdélenf) VYBRAT SPUSTIT

Informovani rodiél o navstévach: Covid-19 (ukazka jednoduchého sdéleni pomoci SMS) VYBRAT SPUSTIT

Naruseni objektu (ukazka vkladani viastniho textu) VYBRAT SPUSTIT

Odstavka mzdového systému (ukazka textu s riznym obsahem) VYBRAT SPUSTIT

Svolani krizového tymu (ukazka sdéleni s navaznymi kroky) VYBRAT SPUSTIT

5. Pokud potrebujete spustit scénar v urcitém misté, vyberte v prvnim kroku lokalitu - bud’ vybérem na
mapé pomoci tla¢itka Vybér mista nebo pfimym zadanim souradnic; v tomto piipadé je potireba, aby
prijemci pouzivali mobilni{ aplikaci KISS Mobile

Krok 1: GPS lokalizace
Misto spusténi scénare

= N VYBER MISTA

7v.0

6. V nasledujicim kroku je tieba vybrat pravidlo, které budete nasledné upravovat. U scénari s jedinym
uzlem tento krok odpada. VSechny dalsi - niZe uvedené kroky - se po stisknuti tlacitka Zobrazit
aktualizuji

Krok 2: Volba upravovaného pravidla

| O Momentélné upravujete pravidio: Hlasové osloveni néhradnika na sluzbu |

Nazev Zpasob Pocet
HLASOVE OSLOVENI NAHRADNIKA... . 1
® Informovani o Usp&dném vyrozumeéni - 1 ZOBRAZIT
® Nepodafilo se sehnat nahradnika - 1 ZOBRAZIT
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7. Nasledné vyberte, jakym zptisobem chcete prijemce oslovit. MiZete vybrat jeden nebo vice zplisobi:
automaticky generovany hlasovy hovor, SMS, e-mail, PUSH notifikace do mobiln{ aplikace.

Krok 3: ZpUsob osloveni

Zvolte zpusob osloveni adresatu.

Hiasovy hovor
Poslat SMS

Poslat e-mail

Poslat push notifikaci

8. 'V dalsim kroku napiste text, ktery systém posle (nebo pomoci automaticky generovaného hlasu sdéli)
prijemctim. Text mlze byt pro kazdy ze zptsobi odlisny.

Krok 4: Obsah sdéleni

Napiste text, ktery prijemci obdrzi jako Vami definovanym komunikaénim kanalem.

STEJNY OBSAH
) VYBERTE TEXT...~ [RYNey4hs
h <

Dobry den, vzhledem k nemoci hledame nahradnika na dnesni odpoledni sluzbu.

PIN odpovédi (XTR):

Podpis: ZADNA FRAZE -
Ukonéovaci fraze: POZVANI | POKUD SE ZUCASTNITE -
Fraze - uspéch: ZADNA FRAZE -
Fraze - netspéch: ZADNA FRAZE -

Pokud pouzivate v systému vice jazyk(, nezapomente vyplnit vSechny jazykové varianty.
S obsahem sdéleni jsou spojené i dalsi souvisejici prvky:

- PIN odpovédi (povinné pole): kod, ktery se pouziva pri osloveni piifjemct pomoci SMS; tento kod pouziji
prijemci v SMS odpovédi na vas dotaz; PIN miiZete nastavit, musi za¢inat pozadovanymi pismeny

- Podpis (nepovinné pole): dynamicky generovany text, ktery systém umisti za sdéleni; nové podpisy
mohou piidavat administratori systému

- Ukoncovaci fraze (nepovinné pole): fraze, ktera bude vyZadovat odpovédi adresatili - na zakladé nich
systém zvoli ndvazné kroky (napriklad: Pokud se ziiCastnite stisknéte 5, pokud se neziicastnite, stisknéte 0.);
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10.

pokud vyberete ukoncovaci frazi, systém nabidne, abyste vybrali i frazi pro uspéch a nedspéch
- Fraze pro uspéch / Fraze pro neuspéch (nepovinnd pole): tato fraze prijemci sdéli, jakou volbu vybral;
jde jen o potvrzovaci sdéleni (napfiklad: Potvrdili jste svoji ticast.)

V poslednim kroku vyberte prijemce - miiZete oznacit adresar nebo vybrat konkrétni prijemce; je
duilezité, jak nastavite prepina¢ Kontakty nebo kritéria - plati nasledujici:

- Kontakty nebo kritéria - systém oslovi kontakty vybrané na zalozce Kontakty a zaroven oslovi
kohokoli, kdo spliiuje podminky uréené na zaloZce Kritéria

- Kontakty a kritéria - systém oslovi kontakty vybrané na zaloZce Kontakty, tyto kontakty musi spliiovat
stanovené podminky (naptiklad byt ve stavu piipraven)

Krok 4: Pfijemci

Vyberte osoby, které choete oslovit. Pfidat miZete celé adreséfe nebo pouze vybrané kontakty

KONTAKTY NEBO KRITERIA

VYBRANE KONTAKTY 21

Kontakty Kriteria

Hledany vyraz HLEDAT POUZE ZAHRNUTE KONTAKTY ‘
Nazev / Pfijmeni a jméno Popis Vybér kontaktu

LT (A.B.C) Operations Leadership Team ANO l DETAIL

Pro snadnéjsi orientaci v adresdri kontaktii je mozné kliknout na ikonu hvézdicky vlevo - systém zobrazi
pouze oblibené kontakty.

Pokud chcete nastavovat i kritéria, podle kterych budete oslovovat prijemce, plati nasledujici:

- Na zaloZce Kritéria vyberte stav, které musi mit ptijemce nastaven (Pohotovost, Pauza apod.)

- Vyberte oblast, kde se musi pfijemce nachazet

- Prepinac Stavy nebo oblast - systém oslovi uzivatele ve vybranych stavech nebo uvnitf oblasti

- Prepinac Stavy a oblast - systém oslovi uzivatele ve vybranych stavech, ktefi jsou zaroven uvnitf
vybrané oblasti

- Vyberte vybaveni, které musi u sebe pfijemce mit

KONTAKTY NEBO KRITERIA

VYBRANE KONTAKTY 21

Kontakty Kriteria

Do osloveni budou zahrnuty kontakty v téchto stavech.

Pripraven L ] Mimo sluzbu ®

STAVY NEBO OBLAST

Zde vyberte, zda ma systém oslovit kontakty v urcité oblasti.

B 07 ol
\ 3 )
dolena Voda {
b 4 Borek,
. v N SIS
i S | e . {
N e s oy gl NS, by Lo
| vou . : ) e
- ; ) Labem:Stars =l
JN ez, S, X / BoleslaV. X s
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11. Stisknéte tlacitko Spustit scénar
12. Systém zobrazi dialogové okno pro potvrzeni
13. Potvrd'te, Ze chcete spustit scénar

Pozor!

Pokud chcete pouzivat kritéria k osloveni prijemcti, musi piijemci pouzivat mobilni aplikaci KISS Mobile! V ni si
voli stavy (Pohotovost, Pauza apod.) a potvrzuji, Ze maji u sebe dané vybaveni (napf. Iékarnicka). Poloha uzivatel
se urcuje na zakladé dat sbiranych pomoci GPS moduld mobilnich telefond.

Jak zobrazit detail scénare

Pro zobrazeni detailu scénaie postupujte nasledujicim zptisobem:

Prejdéte na stranku Scénare
Vyberte scénafr, ktery chcete zobrazit
Stisknéte tlacitko Detail

Systém zobrazi detail scénare

B W

Scénare

VEECHNY - Hiedany vyraz HLEDAT SPUSTIT SCENAR

Nazev Spusténo - Stav
Obecni informace pro B 17.5.2016 16:27:39 DETAIL
Svolavani FAC 6.5.2016 14:11:41 DETAIL

Obrazek: zobrazeni detailu scénare

Pokud si zobrazujete scénat, ktery ma vice ndvaznych uzlg, plati zde: u uzld scénate si vyberte konkrétni uzel (1)
a jeho vlastnosti se zobrazi ve spodni ¢asti obrazovky (2)
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Informace o scénafi Statistiky

Uzly scénafe

Nazev Zplisob Pocet 1

© PUJDEME NA B1? 2113 ZOBRAZIT
® Pljdeme na B1! - 3/013 ZOBRAZIT
@® Pijdeme na B3 - 0/0/0 ZOBRAZIT

Oslovené osoby 2

Hledat HLEDAT

Pfijemce Popis Osloven

Jaroslay W 123456789 14:56:18 DETAIL

Obrazek: detail scénare s vice uzly

Pokud si zobrazujete statistiky u scénare, ktery ma vice uzld, plati zde: u uzlli scénare si vyberte vS§echny uzly (1),
které chcete zobrazit ve spodni ¢asti obrazovky a zahrnout je do statistik (2).

ZPET

Informace o scénafi Statistiky

Uzly scénare

Nazev Zpusob Poéet 1
© PUJDEME NA B17 - 21113 m
@ Pijdeme na B11 - 3/0/3 ANO '
® Pijdeme na B3 - 0/0/0 ANO l
Vysledky 2
Krok Nevyh. Ne e I Nevyh. I Ne

. Ano

Pljdeme na B17? 0 1 2
Pljdeme na B1l 0 0 3
Pljdeme na B3 3 0 0
Celkem 3 1 5

Obrazek: zobrazeni statistik v detailu scénaie

29



KISS: systém pro hromadné osloveni osob

K| S

Uzivatelska prirucka pro koncové uZzivatele

Fraze

s w7

Fraze jsou kratké casti textu, které mizete vkladat do pravidel scénaii. Na strance fraze vytvorite tyto texty,
nasledné se pouziji pti editaci pravidla (Podpis, Ukoncovaci fraze, Fraze pro uspéch, Fraze pro netspéch) - viz
kapitola Pridani pravidla do scénare, obrazek Obsah sdéleni.

Jak vytvofit novou frazi

Novou frazi vytvotite nasledovné:

Prejdéte na stranku Fraze

Stisknéte tlacitko Nova fraze

Systém zobrazi formular pro zaloZeni nové fraze
Vypliite pozadovana pole

Stisknéte tlacitko Vytvorit

Systém vytvoii novou frazi

O Ul W

Do frazi mizete vkladat proménné - postupujte nasledovné:

1. Vroletkovém menu vyberte proménnou (napriklad Zaporna odpoveéd)
2. Stisknéte tlacitko VloZit
3. Systém vloZzi do textu kdd, ktery po spusténi naplni hodnotou z databaze (napftiklad ¢islo 0)

Udaje o frazi
Vyplrite udaje o frazi.

Nazev Ukong&ovaci fraze - HLAS

ZAPORNA ODPOVED ~ VLOZIT

71
- !‘Iﬂ
Pokud se zucastnite, stisknéte {SUCCESS_PHRASE}. Pokud se nezucastnite, stisknéte|{FAIL_PHRASE}.

VYTVORIT ZPET

Obrazek: zaloZeni fraze s proménnou
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I¥0

Nové vytvorenou frazi bude systém nabizet pri editaci pravidla scénaiti - pod obsahem sdéleni.

Obsah sdéleni

N 7] VYBERTE TEXT... ~ VLOZIT
- nlm

Pozor, pozor! Pravé byla svolana schlzka krizového tymu. Zagatek neprodlené na feditelstvi.

Podpis: [ZADNA FRAZE] -
Ukonéovaci fraze:  UKONCOVACI FRAZE - HLAS -
Fraze - Gspéch: POZVANI | PRIJALI JSTE POZVANI -
Fraze - neispéch: = POZVANI | ODMITLI JSTE POZVANI -

Obrazek: ukazka fraze v ramci pravidla scénare

Jak upravit stavajici frazi

Pokud potrebujete upravit stavajici frazi, postupujte nasledovné:

Prejdéte na stranku Fraze

Stisknéte tlacitko Detail u fraze, kterou chcete upravit
Systém zobrazi detail vybrané fraze

Proved'te tipravy a stisknéte tlacitko Ulozit

B W N e
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Kontakty

Systém umoznuje vytvoreni kontaktl nékolika zptlisoby:

Jak

Pomoci API rozhrani - kontakty se do systému pienesou z jiného systému (tento zplisob zde nepopisujeme,
je u kazdého zakaznika jiny)

Ruc¢nim vytvorenim kontaktu

Importem kontakti pomoci CSV souboru

vytvofit novy kontakt

Pro vytvoreni nového kontaktu postupujte nasledujicim zplisobem:

32

1. Prejdéte na stranku Kontakty
2. Stisknéte tlacitko Novy
3. Systém zobrazi stranku pro vybér typu kontaktu

Vytvoreni nového kontaktu

Vybér typu kontaktu

Chcete vytvofit nova kontakt nebo skupinu kontaktdr (adresar)?

Novy kontakt

Novy adresar

VYTVORIT ZPET

Vyberte Novy kontakt a stisknéte tlacitko Vytvorit
Systém zobrazi priivodce pro vytvoreni kontaktu rozdéleného do tii krok
6. V prvnim kroku vypliite osobni a kontaktni tidaje

vl

Staci vyplnit udaje:

Zobrazované jméno - toto se bude zobrazovat v adresarich

E-mail - na tuto adresu budou posilana osloveni a scénare, pokud vyberete jako komunikac¢ni kanal
e-mail; e-mail zaroveni slouZi jako login do mobiln{ aplikace KISS Mobile

Telefon hlas - na toto ¢islo bude systém volat, pokud vyberete jako komunika¢ni kanal

hlas

Telefon SMS - na toto ¢islo systém posle SMS, pokud vyberete jako komunikaéni kanal

SMS

Telefonni ¢isla musi byt ve tvaru 777 123 456 nebo 00420 777 123 456.
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Vytvoreni nového kontaktu

Krok 1: Osobni a kontaktni udaje

Vyplrite osobni a kontaktni tdaje. Uvedena telefonni &isla a e-mailové adresy systém pouZije pfi oslovovani.

Zobrazované jméno | Pfiklad: Jan Novak
Prijmeni | Priklad: Novak

Jméno | Priklad: Jan

Titul pfed | Pfiklad: Ing

Titul za Priklad- PhD

7. Vdruhém kroku vyberte, do kterého adresare bude novy kontakt zarazen - mize byt zaiazen do

7V 0

jednoho nebo vice adresarq, ale nemusi byt zarazen do zddného adresare. Toto miiZete zménit i pozdéji.

Krok 2. Zartfazeni kontaktu do adresafre

Vyberte adresar, do kterého si piejete kontakt zafadit. Kontakt miZete zafadit i do vice adresari zarover.

Hledat HLEDAT

Nazev Popis Zaradit do adresare
BUDOVA B NE

BUDOVA C NE

8. Ve tretim kroku vyberte, jestli bude kontakt nastaven jako oblibeny. K oblibenym kontaktiim se v ramci
systému dostanete rychleji (pomoci kliknuti na hvézdicku v seznamu kontaktii). Toto mizZete nastavit i
pozdéji.
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Krok 3: Nastaveni oblibeného kontaktu

Vyberte, zda chcete tento kontakt nastavit jako oblibeny. Oblibené kontakty systém nabizi pfi vytvafeni osloveni a
anket pfednostné.

Oznatit jako oblibeny

Neoznatovat jako oblibeny
VYTVORIT ZPET

9. Stisknéte tlacitko Vytvorit

Jak vytvofit novy adresar

Pro zaloZeni nového adresare postupujte nasledujicim zplGsobem (vSechny vlastnosti adresaife muzete zménit
pozdéji):
1. Prejdéte na stranku Kontakty

2. Stisknéte tlacitko Novy
3. Systém zobrazi stranku pro vybér typu kontaktu

Vytvoreni noveho kontaktu

Vybér typu kontaktu

Chcete vytvofit nova kontakt nebo skupinu kontakti (adresar)?

Novy kontakt

Novy adresar
VYTVORIT ZPET

4. Vyberte Novy adresar a stisknéte tlacitko Vytvorit
5. Systém zobrazi stranku pro vytvoieni adresare
6. Vypliite idaje o adresari a stisknéte tlacitko Vytvorit
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Vytvoreni novéeho adresare

“rok 1: Udaje o adresatri
Vyplite tdaje o adresari.
Nazev | Priklad: DlleZité kontakty

Popis | Priklad: Kontakty, které nejvic pouZivam

VYTVORIT ZPET

7. Systém vytvori novy adresar a rozsiri formular, pomoci kterého upresnite vlastnosti adresare
8. Vkroku 2 vyberte umisténi nového adresaie v ramci adresarové struktury - pretahnéte podbarveny
zdznam na pozadované misto

Krok 2: Umisténi adresare

Vyberte umisténi adresare v adresaroveé strukture.

Nazev Popis

BUDOVAA

BUDOVAB

9. Vkroku 3 vyberte kontakty, které ma adresar obsahovat - stisknéte tlacitko Pridat
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Krok 3: Obsahuje kontakty

Viyberte kontakty, které budou soucasti adresare.
Hledany vyraz HLEDAT

Nazev / Pfijmeni a jméno Popis

Nebyly nalezeny Zadné kontakty.

PRIDAT

10. Systém zobrazi seznam kontaktii, které miiZete do nového adresare pridat
11. U kontakt(, které chcete pridat, prepnéte prepinac do polohy ANO

Nazev / Pfijmeni a jméno Popis Vybér kontaktu
BUDOVA A NE DETAIL
BUDOVA B NE DETAIL

Honza Burian DETAIL

Michal Pajgrt [ ] NE DETAIL

12. Stisknéte tlacitko Pridat vybrané

13. Systém vybrané kontakty piida do nového adresare

14. V kroku 4 prirad'te adresari opravnéni - pokud ponechate vychozi hodnotu, adresar se bude
zobrazovat vsem, kdo maji povolené zobrazovani adresara
Zalozka UZivatelé - opravnéni miZete nastavit na konkrétni uzivatele

s o

Zalozka Skupiny - opravnéni mliZete nastavit na skupinu uzivateld (naptiklad Administratoii)
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Krok 4: Opravnéni

Vybér uzivatelt a skupin uzivatell pro pfistup k adresari

UzZivatelé  Skupiny

trimAdmin NE

15. V kroku 5 nastavte, zda chcete novy adresar jako oblibeny - oblibené adresare (stejné jako oblibené
kontakty) bude systém nabizet piednostné

Krok 5: Nastaveni oblibeného adresare

Viyberte, zda chcete tento adresar nastavit jako oblibeny. Oblibené adresare systém nabizi pfi vytvareni
osloveni a anket pfednostné.

Oznacit jako oblibeny

Neoznacovat jako oblibeny

16. Stisknéte tlacitko UlozZit
17. Systém ulozi vlastnosti nové vytvoreného adresare

Jak importovat kontakty a adresare

Systém umoznuje importovani kontaktli a adresaii pomoci CSV souborti. Pro importovani soubori postupujte
nasledovné:

1. Prejdéte na stranku Kontakty
2. Stisknéte tlacitko Import

- Hledany vyra; | HLEDAT NOVY IMPORT
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3. Systém zobrazi dialogové okno
4. Kliknéte na odkaz Priklad souboru CSV

Import kontakt(

Import kontaktu

Vyberte soubor s pfiponou CSV a stisknéte tla¢itko Import.

e L

Pokud je tfeba, stahnéte si pfiklad a vzorovy soubor:

« Pfiklad souboru CSV l

[ Ao f|

5. Ulozte si do pocitace vzorovy soubor CSV
6. Soubor ma dva radky:

1. Fadek vytvori novy adresar
2. Fddek vytvori novy kontakt a zaradi ho do adresdrii

TESTOVACI ADRESAR (zapis pro vytvoreni nového adresare);;
Franta Novak (zobrazované jméno);Popis kontaktuj;Frantisek (jmeéno) ;Novak
(prijmeni);Ing. (titul pred);PhD. (titul za);fnovak@email.cz;111111111(&1islo pro

hovory) ;999999999 (¢islo pro SMS);novakpasswd(heslo do KISS aplikace);Ulice;20;Praha
4;Ceska republika;14000;Existujici adresar|TESTOVACI ADRESAR (vlozi kontakt do
existujiciho adresare + do nové vytvoreného adresare)

7. Soubor upravte ve vybraném editoru (napi. MS Excel)

Doporucujeme cely postup nejdrive vyzkouSet na jednom kontaktu zahrnujicim ¢eské znaky.

©

Pripraveny CSV soubor nahrajte do systému - prejdéte na stranku Kontakty
Stisknéte tlacitko Import
10. Systém zobrazi dialogové okno pro vybér importovaného souboru

Import kontakt(

Import kontakt(

Vyberte soubor s pfiponou CSV a stisknéte tlacitko Import.

= v

Pokud je tfeba, stahnéte si piiklad a vzorovy soubor:

0

« Priklad souboru CSV

11. Stisknéte tlacitko Vybrat
12. Vyberte cestu k CSV souboru a stisknéte tlac¢itko Import
13. Systém importuje adresare a kontakty
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Import kontakt

Import kontakt(

Vyberte soubor s pfiponou CSV a stisknéte tlaitko Import

Naimportovano :
1 adresafu
1 kontaktd

e [

Pokud je tfeba, stahnéte si pfiklad a vzorovy soubor:

« Pfiklad souboru CSV

14. Nasledné je mozné importovat dal$i kontakty

Pozor!
Pti pripravé CSV souboru je potieba dodrzet:

e  Pocetsloupcti u kontaktu i u vytvareného adresare

e  Koédovani CSV souboru Windows-1250

e  Spravny format e-mailové adresy a telefonniho ¢isla

° Staci vyplnit 1. sloupec (zobrazované jméno) a sloupce s e-mailem a telefonnimi ¢isly

e  Pomoci CSV nemusite prifazovat kontakty do adresard, to mizete udélat nasledné v systému

Priklad importu souboru

Takto vypada importovany soubor v editoru:

TESTOVACI ADRESAR;;

ADRESAR

Takto vypada importovany kontakt a adresar v systému:

Nazev / Pfijmeni a jméno Popis Stav
BUDOVA A DETAIL
Frantisek Riha @ DETALL
BUDOVA B DETAIL
BUDOVA C 23 DETAIL
TESTOVACi ADRESAR DETAIL
Frantisek Riha I DETAIL
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Takto vypada detail importovaného souboru:

FrantiSek Riha

SMAZAT ZPET

Osobni a kontaktni udaje

Stav kontaktu

Zobrazované jméno Frantisek Riha
Ptijmeni

Jméno

Titul pfed

Titul po

E-mail riha@trimtech.cz
Telefon hlas 777 123 456

Telefon sms 777 123 456

Jak oznacit kontakt jako oblibeny

Kontakt (stejné jako adresar) mtizete oznacit jako oblibeny. MizZete to udélat v detailu kontaktu, ale rychlejsi cesta
je pomoci ikony hvézdicky. Postupujte nasledovné:

1. Prejdéte na stranku Kontakty
2. Uvybraného kontaktu (stejné jako u adresare) kliknéte na ikonu hvézdicky

Frantisek Riha ZZ@  DETALL

3. Systém oznaci kontakt jako oblibeny

Oblibené kontakty muzete rychleji zobrazit na strance Kontakty - kliknéte na ikonu hvézdicky v zahlavi.

Nazev / Pfijmeni a jméno Popis Stav
BUDOVA A 55  DETAIL
Frantisek Riha I3  DETAIL
TESTOVACI ADRESAR (7@  DETAIL
Frantisek Riha 50 DETAIL

Obrazek: zobrazeni oblibenych kontakti
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Pozor!
Zobrazeni oblibenych kontakt mlzete pouzit i pii spousténi osloveni a scénare.

Jak zobrazit detail kontaktu a adresare

Pro zobrazeni detailu kontaktu nebo adresare postupujte nasledujicim zplisobem:

Prejdéte na stranku Kontakty

Vyberte kontakt nebo adresat, ktery chcete zobrazit
Stisknéte tlacitko Detail

Systém zobrazi detail kontaktu nebo adresare

BN

Pro snadnéjsi orientaci mizete pouzit filtry, vyhledavani a ikonu hvézdi¢ky (systém zobrazi pouze oblibené
kontakty).

Kontakty

ZOBRAZIT AKTIVNI VSECHNY M Hiedany vyraz HLEDAT NOVY
D Nazev / Pfijmeni a jméno Popis Stav
BUDOVA A 3| DETAL
BUDOVA B 3 DETAL
BUDOVA C X3  DETAIL

Obrazek: stranka Kontakty
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Vybaveni

Systém umoziiuje zakladat zaznamy typu Vybaveni. Vybaveni nasledné priradite vybranym kontaktim -
prijemcim. Prijemci v mobilni aplikaci potvrzuji, Ze maji vybaveni s sebou - na zakladé toho je systém bud’ oslovi,
nebo neoslovi.

Priklad:

Kontakt: Frantisek Riha
Vybaventi: Iékdrnicka

Pozor!
Pokud chcete pouzivat oslovovani prijemcti na zakladé toho, jestli maji vybaveni, musi mit nainstalovanou mobilni
aplikaci KISS Mobile a aktivovany komunikaéni kanal PUSH notifikaci.

Jak vytvofrit nové vybaveni

Pro pridani nového vybaveni postupujte nasledovné:

Prejdéte na stranku Vybaveni

Stisknéte tlacitko Vytvorit

Systém zobrazi formular pro vytvoreni nového vybaveni
Vypliite pozadované polozky

Stisknéte tlacitko Vytvorit

Systém vytvoii vybaveni

O Ul W

A DOMU

Vybaveni

)  OSLOVENI
Hledany vyraz HLEDAT VYTVORIT
¥ SCENARE

¥  KONTAKTY

Nazev Popis

& KONTAKTY

|  VYBAVENI

Obrazek: stranka pro vytvoreni vybaveni

Lékarnicka Kompletné vybavena lékarniéka pro pos... DETAIL

Jak priradit vybaveni k vybranému kontaktu

Pokud chcete vybaveni priradit ke kontaktu, postupujte nasledovné:

1. Prejdéte na stranku Kontakty
2. Vyhledejte kontakt, kterému chcete priradit vybaveni
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Stisknéte tlacitko Detail

V detailu kontaktu stisknéte tlacitko Upravit
Prejdéte do sekce Vybér vybaveni

Ul w

Vybér vybaveni

Vyberte vybaveni, které ma tento kontakt k dispozici.
Hledany vyraz HLEDAT

Nazev Popis

Lékarnicka Kompletné vybavena lékarni¢ka pro pos...

o

Prrepnéte pirepinac z NE na ANO
Stisknéte tlacitko UloZit
8. Kontakt ma k sobé prirazené vybaveni

N

V mobilni aplikaci piijemce voli, zda ma vybaveni u sebe. Na zakladé toho ho systém oslovi, nebo neoslovi.

ANO l
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Kampané
Kampané umoznuji sbér odpovédi pomoci SMS, které koncovi uzivatelé zasilaji do systému.
Jak vytvofit novou kampan

Pomoci kampani mizete sbirat odpovédi na vase otazky. Kampan bud’ zacina odeslanim SMS, nebo naptiklad
inzerci v ¢asopise (v tom piipadé neni tieba zahajeni ze strany systému).

Pro vytvoreni nové kampané postupujte nasledujicim zpisobem:

Prejdéte na stranku Kampané

Stisknéte tlacitko Vytvorit

Systém zobrazi priivodce vytvoirenim nové kampané
V prvnim kroku vypliite podrobnosti kampané

NS

Krok 1: Nastaveni kampané

W nastaveni kampané je tfeba kromé nazvu kampané urcit, jaky tvar bude mit odpovédni kod, kdy bude kampan probihat a také
pod kterym telefonnim islem bude systém pfijemce kontaktovat.

MNazev kampané @ Testovaci kamparn
Odpovédni kod: TR | TEST
Zacatek kampané | 07.02.2017 12:30

Konec kampané 08.02.2017 00:00

Odeslat po dokonceni report? NE

- Jako odpovédni kéd nastavte kratky a jedineCny retézec, ktery budou pouzivat adresati vasi kampané;
to napiSou do odpovédni SMS

- Vroletce Tel. ¢islo neni nezbytné nutné vybirat hodnotu; jde o Cislo, které bude pouzito pro
komunikaci s adresaty kampané

5. Vdruhém kroku napiste odpovédi, ze kterych budou adresati kampané vybirat

Krok 2: MoZné odpovédi

NiZe pfidejte jednotlivé odpovédi, ze kerych si budou pfijemci vybirat.

PRIDAT
ANO SMAZAT

NE SMAZAT

6. Ve tretim kroku zvolte, zda chcete pouzit automaticky posilané SMS
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Krok 3: Texty automatickych SMS

Poté. co prijemce odpovi na otazku kampané, mu mizZete poslat automatickou SMS. NizZe vyberte, pro které typy
odpovédi na kampaf ma systém SMS posilat a napiste text.

Odeslat potvrzovaci SMS pii piijeti validni odpovédi? ANO
Dékujeme za vasi odpovéd.
Odeslat notifikacni SM$ pfi pfijeti nevalidni odpovédi? ANO
Vase odpovéd neni platna. Prosim, vyberte jednu z moZnych odpovédi.

Odeslat notifikacni SMS pfi prekroéeni maximalniho poétu odpovédi? ANO

Na otazku je moZné odpovédét pouze jednou.

Max. pocet odpovédi | 1

7. Stisknéte tlacitko Vytvorit
8. Systém kampail ulozi a ptejde do detailu

Pokud chcete kampan zahajit pomoci SMS, ktera odejde ze systému a oslovi adresaty, postupujte nasledujicim
zplsobem:

1. V detailu kampané prejdéte na zalozku Odchozi
2. Prepinac pro text odchozi kampané pirepnéte na Ano

Pfichozi  Odchozi  Statistiky  Odpovédi

Text odchozi kampané

Odeslat SMS kampan s nize uvedenym znénim? ANO l

3. Do textu kampané napiste text sdéleni véetné tvaru odpovédi, ktery ma prijemce pouzit. Pro vloZeni
odpovédniho kédu pouZijte roletku Vlozit dynamicka data.

. VLOZIT DYNAMICKA DATA ~ VLOZIT
Text kampaneé

Vyhovuje vam nova oteviraci doba? Poslete SMS ve tvaru {ODPOVEDNI_KOD} ANQ nebo {QDPOVEDNI_KOD}
NE. Dékujeme.
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4. Poté importujte textovy soubor s kontakty (nazev-souboru.txt) do systému

Soubory

Nazev souboru Poéet kontaktu

IMPORT.txt 1 ODEBRAT
Pridani kontaktd W ZVOLIT PRIDAT

Kontakty
Tel. éislo Kontakt Stav
123 123 123 Tomas

5. Systém zobrazi seznam importovanych kontaktt

6. Vhorni ¢asti detailu stisknéte tla¢itko UlozZit

Textovy soubor musi obsahovat kontakty ve tvaru: 123123123; Jméno

1| IMPORT - Poznamkovy blok  — O X

Soubor Upravy Formdt Zobrazeni Napovéda

123123123; Tom&d
122122122; Honza|

Obrazek: priklad importovaného souboru
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Nastaveni

Vlevém menu (v sekci Nastaveni) najdete polozky UzZivatelé a Skupiny. Na strance Uzivatelé miizete vytvaret
uzivatele, kteii budou pristupovat do systému. Na strance Skupiny mizete vytvaret skupiny uzivatelii - do nich
1ze nasledné ptirazovat uzivatele.

Jak vytvorit nového uzivatele

Uzivatel je osoba s pristupem do systému. Kontakt je prijemce, kterému se posila sdéleni (osloveni, scénar).
UZzivatel ma nastaveno, co se mu v ramci systému bude zobrazovat - pomoci opravnéni zviditelnite nebo naopak
skryjete vybrané Casti systému.

Pro vytvoreni nového uzivatele systému postupujte nasledovné:

Piejdéte na stranku Uzivatelé (v levém menu sekce Nastaveni)
Stisknéte tlacitko Vytvorit

Systém zobrazi formular pro vytvoreni nového uzivatele

V sekci Udaje o uzivateli vypliite tidaje

B W=

Udaje o uzivateli
Viyplrite tudaje o uzivateli.

Nazev = Jan Novy

Login novy

Popis

Lokalni uZivatel ANO l Supervizor NE

Nové heslo
Nové heslo (potvrzeni) seeseaee

Povolena IP

Nazev - takto se bude uzivatel zobrazovat v nabidkach systému

Login - takto se bude uZivatel hlasit do systému

Popis - dopliikové informace o uZivateli

Lokalni uzivatel - pokud je volba pirepnuta na ANO, bude se uzivatel prihlasovat loginem a nizZe
uvedenym heslem, tedy nikoli jako doménovy uzivatel

Supervizor - uzivatel bude mit opravnéni administratora

Heslo, nové heslo - zde napiste heslo, které si uzivatel po ptrihlaSeni zméni

Povolena IP - v rdmci systému je mozZné vazat piistup na jedine¢nou IP (naptiklad pouze z prace)

5. Vsekci Zména jazyka nastavte vychozi jazyk uzivatele (systém je dostupny v Cesting, slovenstiné a
anglictiné), jazykul pro prijemce je vice

47



KISS: systém pro hromadné osloveni osob

K| S

Uzivatelska prirucka pro koncové uZzivatele

Zmeéna jazyka

Cestina

anglictina

slovenstina

6. V sekci Dalsi informace nastavte podrobnosti ohledné nového uzivatele
Skupiny  Opravnéni  Efektivni opravnéni  Opravnéni na scénare

Bézni uZivatelé NE
Skupiny - prepnutim piepinace na ANO zaradite uzivatele do dané skupiny
Opravnéni - nastavite, ke kterym operacim bude mit uzivatel pristup
Efektivni opravnéni - soucet vSech opravneéni (zdédéné ze skupin + pridélené primo uZzivateli)
Opravnéni na scénare - opravnéni ke konkrétnim scénaitim

7. Stisknéte tlacitko Vytvorit

Jak vytvofit novou skupinu uzivatelQ

Diky skupindm uZivatelli miiZete snadnéji spravovat opravnéni. Vytvorite skupinu, které nastavite opravnéni, a
nasledné do ni piidate uzivatele - diky tomu nemusite nastavovat opravnéni jednotlivym uzivatelGm.

Pro vytvoreni skupiny postupujte nasledovné:

1. Prejdéte na stranku Skupiny
2. Stisknéte tlacitko Vytvoieni nové skupiny

VYTVORENi NOVE SKUPINY

3. Systém zobrazi formular pro vytvoreni nové skupiny
Udaje o skupiné
Vypinte udaje o skupiné.
Nazev | Bezni uZivatelé

Kod bezni

4. Vypliite nazev skupiny a kéd skupiny (libovolny text)
5. Ve spodni ¢asti obrazovky na zaloZce Clenové pirepnéte pirepinac na ANO u téch uzivatel, které chcete
ptidat do nové skupiny
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Clenové = Opravnéni

Hledany vyraz HLEDAT

Jan Novy ANO l

6. Prejdéte na zalozku Opravnéni
7. Specifikujte, jakd opravnéni (napfiklad upravovat Oslovenif) ma dana skupina mit

Clenové  Opravnéni

OSLOVEN] - POVOLIT ZAPIS - PRIDAT

8. Stisknéte tlacitko Vytvorit

49



KISS: systém pro hromadné osloveni osob

Uzivatelska prirucka pro koncové uZzivatele

3. Podrobnosti ohledné pracovniho prostredi systému

V nasledujicich kapitolach popisujeme pracovni prostredi systému. Jednotlivé operace (spusténi scénare, vytvoreni
kontaktu apod.) popisujeme v kapitole Prehled pracovnich postupd.

Prvky systému

Clenéni uzivatelského rozhrani

7 vz

UZzivatelské rozhrani je rozdélené na tfi hlavni ¢asti:

1. Hornilista
2. Levé menu
3. Datova cast

[k 15 5] A J TRIMADMIN~-
.o Kontakt
) OSLOVENI
o AKTIVNI v VSECHNY v Hiedanj vjra: | HLEDAT NOvY IMPORT
¥  SCENARE
v KONTAKTY
Nazev / PHjmeni a jméno Popis Stav
& KONTAKTY
BUDOVA A ) DETAL
& vy I
VYBAVEN BUDOVA B 53 DETAL
A KAMPANE BUDOVA C | Aktivai | DETAIL
TESTOVACI ADRESAR DETAIL
i STATISTIKY [ Ativni |
Frantisek Riha 3 @@ | DETALL
¥  AUTOMATIZACE
Honza Burian | Aktivni | DETAIL
¥ LOKALIZACE
Michal Pajgrt e X | DETAL
" .
NASTAVENI Stano Kron 3 DETALL
& SVOLAVAC.CZ Tomas Voprélek =X | DETAL

Obrazek: rozlozeni systému KISS

Horni lista
Horni liSta obsahuje tyto prvky:

Logo KISS - kliknuti na logo vas presune z kterékoli casti systému na tvodni stranku
Ikona zvonecku - aktivuje se pii pouZziti hardwarovych prvki

Ikona Kklice - piepne uZivatele do administratorského rozhrani

Roletkové menu se jménem - kliknuti na néj umoznuje:

- nastavenf{ uctu

B W
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- zobrazeni{ podrobnosti o systému
- odhlaSenf ze systému

[k 15 5] A J/ TRIMADMIN~-
" -
Py Nastaveni uétu
Kontakty
Odhlasit se

Obrazek: horni lista

Levé menu

Levé menu slouzi pro navigaci napfi¢ systémem. Nékteré z polozek (Osloveni, Scénare a Kontakty) jsou pro

snadnéjsi orientaci napri¢ systémem zvyraznéné barevnym pruhem.

A DomU

= SCENARE

W KONTAKTY

Obrazek: levé menu

Datovd cdst
V datové Casti se zobrazuji seznamy zaznamu a detaily zdznam?.
Filtry, vyhledavani a tlacitka pro vytvoreni nového zaznamu

U vétSiny seznamt (osloveni, scénare, kontakty apod.) jsou spole¢né prvky, které usnadnuji praci se systémem. Jde
napriiklad o:

1. filtry (napriklad dokoncena osloveni)
2. vyhledavani podle klicovych slov
3. tlacitka pro vytvoreni nového zaznamu (zaloZeni nového osloveni apod.).

1 VEECHNY - 2 Hledany wjraz HLEDAT 3 VYTVORIT OSLOVENI

Obrazek: filtry, vyhledavani a tlacitka pro vytvoreni nového zaznamu
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Seznam zaznam

Seznamy zaznamu (naptiklad osloveni, scénare a kontakty) obsahuji fadu spole¢nych prvki:

1. Zahlavi, podle kterého lze vzestupné a sestupné tidit zdznamy (neplati pro vSechny sloupce)

2. Nejdilezitéjsi vlastnosti zaznamu

3. Ikony zplisobu osloveni (na obrazku nize naptiklad ikona pro SMS)

4. Barevny Stitek pro snadnéjsi orientaci v zaznamech

5. Tlacitka pro riizné operace (nahlédnuti do detailu, kopirovani zaznamu apod.)

Nazev = 1 Zpusob Pocéet Spusténo Stav

EasyHMI problem 2 30 16.1.2016 20:54:35 DETAIL KOPIROVAT
EasyHMI solved 3 30 16.1.2016 21:37:57 DETAIL KOPIROVAT
Exchange issue 1 6.8.2015 09:56:59 DETAIL KOPIROVAT
Fire alarm drill - budova C 390 13.5.2016 09:00:23 DETAIL KOPIROVAT
Fire alarm drill finished 36 13.5.2016 09:52:27 DETAIL B KOPIROVAT
Grand Opening 1 16.4.2015 18:55:45 DETAIL KOPIROVAT
Grand Opening 37 16.4.2015 18:44:52 DETAIL KOPIROVAT

Obrazek: seznam polozek

Detail zaznamu

Detaily zdznami (naptiklad osloveni, scénaie a kontakty) obsahuji fadu spole¢nych prvki:

52
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Zalozky, které oddéluji typ informaci (napfiklad obecné informace a statistiky)

Tlacitka (pro navrat na predchozi misto, pro smazani zdznamu apod.)

Sekce pro jemné;jsi oddéleni informaci

Texty s podrobnostmi (jednotlivé zalozky obsahuji vSechny dostupné jazykové varianty)
Vyhledavani podle klicovych slov

Souvisejici seznamy (napiiklad seznam oslovenych adresati)
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Informace 1 Statistiky

Obsah osloveni 3

= ER

2 (D

Ahoj, cvicny poplach ukoncen, prosim o kontrolu vsech nasich systemu. MOD 4

Oslovené osoby

Hiedat

Pfijemce Popis

L R U ]

Obrazek: detail zaznamu

HLEDAT §
Osloven 6
W S 10:08:25 DETAIL
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Domovska stranka umoziuje:
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1. Vytvorit nové zaznamy (osloveni, scénare, kampané a kontakty)
2. Zobrazit historii zaznamu (naptiklad seznam probéhlych osloveni)

3. Stahnout mobilni aplikaci KISS Mobile

Osloveni

Pomoci tohoto nastroje muZete pohodiné a rychle oslovit
vybrané kolegy. Osloven( se k nim dostane bud' pfimo do
mobilniho telefonu jako SMS &i hovor, nebo obdrzi e-mail do

sve schranky. 1 2
VYTVORIT OSLOVENI HISTORIE

Kampané

Diky kampanim |ze snadno sbirat odpovédi na dotazy, vytvafet
ankety a prizkumy. MlzZete pfipravovat i odchozi SMS
kampané. Sbér pfichozich odpovédi probiha také pomoci
textovych zprav.

VYTVORIT KAMPAN HISTORIE

Novinky

14.12.2020

#  Stahnout v

App Store

Obrazek: stranka Domu
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Scénare

Obsahuje pfeddefinované scénafe a schémata osloveni
konkrétnich skupin dle pfeddefinovanych postupl. Sou&asti
scénafu mohou byt aktivace traumaplant a dal$i opakovana
svolavani personalu.

SPUSTIT SCENAR HISTORIE

Kontakty

Sekce obsahuje seznamy adresatu, ktefi budou systémem
oslovovani. MzZete je modifikovat, pfidavat nebo odebirat,
piipadné je rozdélit do skupin (adresafu) pro snazsi osloveni
vétsiho mnoZstvi kolegu.

VYTVORIT KONTAKT KONTAKTY

Nova instalace

NYNI NA
* Google Play
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Osloveni

Osloveni umoziuji kontaktovat jednoho nebo nékolik prijemcti jednim nebo nékolika vybranymi zptisoby zaroven
(volani, SMS, e-mail, PUSH notifikace do mobilni aplikace ptijemce). Osloveni neumoznuji navazné kroky podle
urcenych pravidel ani sbér zpétné vazby - pokud potrebujete pouzit tyto funkce, pouZzijte scénare.

Seznam osloveni

Na strance Osloveni systém zobrazuje uplnou historii osloveni - ve vychozim nastaveni se zobrazuji vSechny stavy
osloveni, tedy dokoncené, spusténé i zrusené.

Popis ¢asti seznamu oslovent:

1. Tlacitko pro vytvoieni nového osloveni
2. Nazev osloveni

Ikona zptisobu osloveni ('\v znamena volani, znamena e-mail, znamena SMS, O znamena PUSH
notifikace)

Pocet oslovenych kontaktt

Den a ¢as spusténi

Stav osloveni (Dokonceno, Spusténo, Zruseno)

Tlacitko pro zobrazeni detailu zaznamu

Tlacitko pro vytvoreni nového osloveni s vlastnostmi vybraného osloveni

w

4.
5.
6.
7.
8.

# DomU

Osloveni

= SCENARE VEECHNY - Hledany vyraz HLEDAT 4l vYTVORIT OSLOVENI

& KONTAKTY

Nazev Zplsob Podet  Spusténo - Stav
W VZKAZY 7 8
Test paméti - 43 17.5.2016 16:32:37 DETAIL KOPIROVAT
A KAMPANE
LT maly pozar v lese. - 36 16.5.2016 16:52:26 DETAIL KOPIROVAT
I STATISTIKY )
! Pozarv lese - 423 16.5.2016 16:45:14 DETAIL KOPIROVAT
Test - referenéni navitéva = 3 16.5.2016 11:29:35 DETAIL KOPIROVAT
Poplach - 43 13.5.2016 10:08:24 DETAIL KOPIROVAT
Fire alarm drill finished - 36 13.5.2016 09:52:27 DETAIL KOPIROVAT
Info - zpozdéni kantyny -l 432 13.5.2016 09:3316 DETAIL KOPIROVAT

Obrazek: seznam osloveni

55



KISS: systém pro hromadné osloveni osob

m S B

Uzivatelska piirucka pro koncové uzivatele

Detail osloveni

Detail osloveni zobrazuje osloveni ve stavu Dokonceno, Spusténo a ZruSeno - ve stavu Spusténo jsou navic tlacitka
pro zruSeni osloveni. Stranka je rozdélena do zalozek a kazda zalozka do sekci:

Aktivni zalozka Informace

0Odkaz na zalozku se statistikami

Obsah sdéleni - ikona v pozadi ukazuje, Ze jde o osloveni SMS

Oslovené osoby - svétle zelena barva znamen3, ze prijemce byl uspésné osloven (netispésné oslovend
osoba md svétle Cervenou barvou zvyraznény rddek)

Informace  Statistiky 2

1

BwN e

Obsah osloveni

Test 16. 5.
A

Oslovené osoby

H HLEDAT

Prijemce Popis Osloven

' 4 520015, Operations Support 11:29:36 [ DETAIL
Dalsi vlastnosti osloveni

Spustil

stav

Cas spuiténi 16.5.2016 11:29:35

Zpusob osloveni

Pocet oslovenych 3

Obrazek: detail sdéleni - zalozka Informace
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Informace @ Statistiky

Stavy
Hovor SMS Email PUSH  Celkem , M Osioveno
Osloveno 0 3 0 0 3 5 |
Celkem 0 3 0 0 3 .
n—
\'\\e:j ’3:;"{\5 ?f,{\'\ﬁ\ ‘?\5%‘\
Reporty
Nazev Popis

Nebyl nalezen Zadny report

Sumarizace

Hovory sSMs E-maily PUSH

0 seconds 3 0 0

Obrazek: detail sdéleni - zalozka Statistiky

Stranka pro vytvoreni nového osloveni

Na stranku pro vytvoreni nového osloveni se dostanete z iivodni strdnky systému nebo ze seznamu osloveni -
stisknéte tlacitko Vytvorit osloveni.

Vytvoreni nového osloventi je pro snadnéjsi orientaci ¢lenéno do nékolika krok:

e Krok 1 - nazev osloveni, ktery se bude zobrazovat v seznamu - ptijemci ho neuvidi

e Krok 2 - vybér zplsobu osloveni (hovor, SMS, e-mail, PUSH notifikace poslana do mobilni aplikace
piijemce) - miiZete vybrat jeden nebo vice zplisobti

o Krok 3 - text, ktery systém posle prijemciim - pro kazdy ze zplisobli mizZete pouzit odliSny text; vyplite
vSechny jazykové varianty, jinak mohou nékteri prijemci obdrzet text v jazyce, kterému nerozumi!

7v.o

e Krok 4 - vybér osob (nebo adresaiii), které chcete oslovit
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Vytvoreni nového osloveni

Krok 1: Nazev osloveni »

Nazev osloveni se vam bude zobrazovat v piehledu, uzivatelé ho neuvidi. Doporucujeme vybrat
takovy nazev, ktery vam pozdeji usnadni orientaci.

Nazev | Priklad: Skoleni poZarni ochrany

Krok 2: Vybér zpusobu osloveni e

Zvolte zplisob, jak pfifemce oslovite. MiiZete vybrat jeden nebo i vice zplsobii osloveni.

Hlasowvy hovor
Poslat SMS

Obrazek: vytvoieni nového osloveni - krok 1 a krok 2

Krok 3:Obsah osloveni N

Napiste text, ktery pfijemci obdrZi jako Vami definovanym komunikacnim kanalem.

STEJNY OBSAH .
. ik?lﬁ"
L~

Predmét:

Piilohy:

& VYBRAT PRIDAT

Obrazek: vytvoreni nového osloveni - krok 3
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Krok 4: Oslovené osoby 2
Vyberte osoby, které chcete oslovit. Piidat miZete celé adresafe nebo pouze vybrané kontakty.

KONTAKTY NEBO KRITERIA

Kontakty = Kriteria VYBRANE KONTAKTY : 0
Hledany vyraz HLEDAT JEN VYBRANE '
Nazev / Pfijmeni a jméno Popis Vybér kontaktu

Nebyly nalezeny Zadné kontakty.

Obrazek: vytvoieni nového osloveni - krok 4 (vybér kontaktii)

KONTAKTY NEBO KRITERIA

Kontakty  Kriteria VYBRANE KONTAKTY : 0

Do osloveni budou zahrnuty kontakty v téchto stavech.

Fripraven [ ] Mimo sluzbu [ ]

STAVY NEBO OBLAST

Zde vyberte, zda ma systém oslovit kontakty v urcité oblasti.
AT, Al &0~ Y caml V)

na Voda

=
| Libicgad
fi-Vitavpu

Obrazek: vytvoieni nového osloveni - krok 4 (nastaveni kritérii)
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Scénare

Scénare umoznuji kontaktovat jednoho nebo nékolik prijemcii jednim nebo nékolika vybranymi zplisoby zaroven
(volani, SMS, e-mail, PUSH notifikace). Scénare (na rozdil od osloveni) umoznuji navazné kroky, které se ridi podle
urcenych pravidel. Scénare zaroven umoznuji sbér zpétné vazby.

Seznam scénaru

Na strance Scénare systém zobrazuje Gplnou historii scénart - ve vychozim nastaveni se zobrazuji v§echny stavy
osloveni, tedy dokoncené, spusténé i zruSené.

Popis ¢asti seznamu osloveni:

Tlacitko pro spusténi nového scénare

Nazev scénare

Den a cas spusténi

Stav osloveni (Dokonceno, Spusténo, Zruseno)
Tlacitko pro zobrazeni detailu zaznamu

v W

A Domu , o
Scénare

)  OSLOVENI

=  SCENARE VSECHNY = Hledany vyraz HLEDAT

W KONTAKTY

—

SPUSTIT SCENAR

Nazev 2 3 spusténo - stav 4
W VZKAZY
Obecna informace pro B 17.5.2016 16:27:39 DETAIL
A KAMPANE 5
Svolavani FAC 6.5.2016 14:11:41 DETAIL
s STATISTIKY Svolavani FAC 6.5.2016 14:08:24 DETAIL
Obecna informace pro C 109 2015 13:48:00 DETAIL
Obecna informace pro C 9.9.2015 11:53:07 DETAIL
Svolavani FAC 9.9.2015 1:37:01 DETAIL
test ENG 20.8.2015 13:19:38 DETAIL
Obecna informace pro A 30.7 2015 09:44:51 DETAIL

Obrazek: stranka Scénaie
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Detail scénare

Detail scénare zobrazuje scénare ve stavu Dokonceno, Spusténo a Zruseno - ve stavu Spusténo jsou navic tlacitka
pro zruSeni scénare. Stranka je rozdélena do zaloZek a kazda zalozka do sekci:

1. Aktivni zalozka Informace o scénari

2. O0dkaz na zaloZKku se statistikami

3. AKtivni uzel - pokud je fadek podbarveny modre, zobrazuji se na celé strance udaje, které se tykaji tohoto
uzlu

4. Tlac¢itko pro rozbaleni - stisknutim tlacitka rozbalite nebo sbalite podiazené uzly

Tlacitko Zobrazit - po stisknuti tlacitka se na celé strance zobrazi idaje k danému uzlu

6. Oslovena osoba - Cervené podbarveny je netispésné osloveny adresat

1

Informace o scénafi  Statistiky 2

vt

Uzly scénare

Nazev Zplsob Podet
@ Pdjdeme na B1! [ 0/0/0 ZOBRAZIT 5
@® Pijdeme na B3 [ 11/0/11 ZOBRAZIT

Oslovené osoby

Hiedat HLEDAT
Prijemce Popis Osloven
e 6 ™ 123456789 15:04:19 DETAIL

DalsSi viastnosti scénare

sStav y

Cas spusténi 18.9.2014 15:04:19

Obrazek: detail scénare - zalozka Informace o scénari
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Na zalozce Statistiky si miizete vybrat, které uzly se v grafech a tabulkach budou zobrazovat. Pouzijte prepinac¢ Ano

/ Ne v sekci Uzly scénare - viz obrazek nize.

Informace o scénafi  Statistiky

Uzly scénafe

Nazev
PUJDEME NA B17?
@ Pljdeme na B1l

@® Piljdeme na B3

Vysledky
Krok Nevyh. Ne
Pljdeme na B17 0 11
Pljdeme na B1I 11 0
Pljdeme na B3 0 0
Celkem 1 1
Stavy

Hovor SMS Email PUSH

Obrazek: detail scénare - zalozka Statistiky

Vybér sablony scénare

Zplisob Podet

. oM m:
[ 0/0/0 m:
L 11/0/11 m:

B ovh. I Ne

Ano
N Ano
0
0
11
7
Celkem B Osloveno

30

Systém obsahuje pripravené Sablony scénare. Poté, co si nékterou $ablonu vyberete, ji mlZete upravit a nasledné
spustit. Na stranku s vybérem Sablon se dostanete stisknutim tlacitka Spustit scénar (na strance Domi nebo na

strance Scénare).
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Vybranou Sablonu mizete bud’ okamzité bez jakychkoli iprav spustit, nebo miiZzete v Sabloné provést Gpravy a

nasledné ji spustit. Stisknéte jedno z tlacitek:

1. Spustit - okamZité spustite Sablonu scénare

2. Vybrat - systém zobrazi podrobnosti Sablony, ty mtlizete upravit a nasledné scénar spustite

Spusténi scenare

Vybér Sablony scénare
Zvolte prosim Sablonu scénafe, kterou cheete pouZit.

Hledany vyraz HLEDAT

Nazev Popis
Informace pro LT {(ABC)
Informace pro LT (D)
Nacvik - poZarni poplach
Obecna informace pro A
Obecna informace pro B
Obecna informace pro C

Obecna informace pro D

Obrazek: vybér Sablony scénaie

1

SPUSTIT
SPUSTIT
SPUSTIT
SPUSTIT
SPUSTIT
SPUSTIT

SPUSTIT

2

VYBRAT
VYBRAT
VYBRAT
VYBRAT
VYBRAT
VYBRAT

VYBRAT

Pokud jste zvolili vybér Sablony s ipravami, systém zobrazi priivodce Sablonou. Priivodce je pro snadnéjsi orientaci
Clenén do nékolika krokd. Krok 1 a krok 2 zahrnuji tyto dilezité prvky (ptripad scénare s vice uzly):

1. Informace o tom, ktery uzel upravujete

2. Tlacitko Zobrazit - pomoci tlacitka vyberte uzel, ktery budete upravovat - v krocich Zpisob osloveni a

vyse

3. Vybér typu komunikace - hlasovy hovor, SMS, e-mail nebo PUSH notifikace

Pozor, pokud Sablona obsahuje pouze jediny uzel a Zadné navazné uzly, je prvnim krokem vybér typu komunikace!
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Krok 1: Volba upravovaného uzlu

O Momentainé upravujete uzel: 1
Info pro LT (ABC)

Nazev Zpusob Pocet
.
@® Pljdeme na B1! L 0 ZOBRAZIT
2
@® Pijdeme na B3 L 0 ZOBRAZIT

Obrazek: vybér upravovaného uzlu

Krok 2: Zpusob osloveni

Zvolte zpiisob osloveni adresati.

Hlasovy hovor

Poslat SMS 3

Poslat e-mail

Poslat push notifikaci

Obrazek: vybér zpisobu komunikace

V nasledujicich krocich je potteba vybrat text, ktery systém posle, a také samotné piijemce sdéleni. NiZe popisujeme
dutlezité prvky na strance:

1. Prepinac jazykovych verzi textu - vypliite vSechny jazyKy, jinak mohou néktefi adresati obdrzet text
v jazyce, kterému nerozumi

Pole pro text

PIN odpovédi - pouziva se pouze u SMS, je dlleZity pro parovani odpovédi

Podpis - v roletkovém menu vyberte predem pripravenou frazi

Ukoncovaci fraze - fraze, ktera se zobrazi prijemci (pfipadné ji uslysi); na zakladé odpovédi na tuto frazi
systém rozhodne, jestli bylo osloveni adresatt ispésné, a zvoli navazné kroky (pokud vyberete ukoncovaci
frazi, systém nabidne, abyste vybrali i frazi pro uspéch a frazi pro netspéch)

Ui WIN
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Krok 3: Obsah sdéleni

Napiste text, ktery pfijemci obdrZi jako Vami definovanym komunikacnim kanalem.

1
e G5

VioZ? text
P
PIN odpovédi (LG): LGB1 3
Podpis: [ZADNA FRAZE] 4 -
Fraze: [ZADNA FRAZE] 5 -

Obrazek: priprava obsahu sdéleni

1. Prepinac Kontakty nebo kritéria / Kontakty a kritéria

2. Zalozky a pro vybér kontakt( a kritérii

3. Prepinac Pouze zahrnuté kontakty - v niZze uvedeném seznamu systém zobrazi pouze kontakty, které
chcete oslovit

4. Prepinac pro zahrnuti kontaktt

Krok 4: PFijemci
Vyberte osoby. které cheete oslovit. Pfidat miZete celé adresare nebo pouze vybrané kontakty.

1 KONTAKTY NEBO KRITERIA

2 VYBRANE KONTAKTY 21

Kontakty Kriteria

Hledany vyraz HLEDAT POUZE ZAHRNUTE KONTAKTY l
Nazev / Piijmeni a jméno Popis Vybér kontaktu

LT (A.B.C) Operations Leadership Team 4 ANO . DETAIL

Obrazek: vybér prijemcu
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1. Vybér podle stavu uzivateli
2. Prepinac Stavy nebo oblast / Stavy a oblast

- Stavy nebo oblast - systém oslovi kontakty ve vybraném stavu a kohokoli, kdo se nachazi ve vybrané
oblasti

- Stavy a oblast - systém oslovi pouze kontakty, které jsou ve vybraném stavu a zaroven se nachazi ve
vybrané oblasti

3. Tlacitka pro praci s mapou

Krok 4: Prijemci
Vvberte osoby, které cheete oslovit. Pfidat miZete celé adresare nebo pouze vybrané kontakty.

KONTAKTY NEBO KRITERIA

WVYBRANE KONTAKTY 21
Kontakty Kriteria
Do osloveni budou zahrnuty kontakty v téchto stavech.
Ffipraven L] IMimo sluzbu ®
2 STAVY NEBO OBLAST

Zde vyberte, zda ma systém oslovit kontakty v urcité oblasti.

\. wr=.|.1..-m Eid &Y

J
i,
dolena Yoda Q
= 4

E3
R

= 2 Libtiteinad | + ;
1DCICe Nna 4 k
= V. DR % “grandys ndd Lysé nad Laberm
p— 3| 3 Labem-_S_\Lf;é
o v /‘ ; BoresIaV\ ; ) #
Leticrs Raztoky - q:,;'e.r'ls:i:é Celikelice
Vielava | 21

il Pritfio

y/ﬁ—bn %fi’

Prahefeqet '. T

Obrazek: zalozka pro vybér kriterii

Pozor, je dilezité, jak nastavite prepina¢ Kontakty nebo kritéria - plati nasledujici:

o Kontakty nebo kritéria - systém oslovi kontakty vybrané na zalozce Kontakty a zaroven oslovi kohokoli,
kdo spliiuje podminky urcené na zaloZce Kritéria

e Kontakty a kritéria - systém oslovi kontakty vybrané na zaloZce Kontakty, tyto kontakty musi spliiovat
stanovené podminky (naptiklad byt ve stavu ptipraven)
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Stranka Kontakty

Na strance Kontakty systém zobrazuje kontakty a adresare. Jeden kontakt miize byt zahrnuty do jednoho nebo vice

adresart. Nemusi byt ale zahrnuty do Zadného adresare.

Seznam obsahuje mimo jiné tyto dtlezité prvky:

1. Tlacitko Novy - stisknuti tlac¢itka umozni vytvorit novy zaznam (adresar nebo kontakt)
2. Hvézdicka pro oznaceni oblibeného kontaktu
3. Tlacitko pro rozbaleni a sbaleni zaznamu
4. Tlacitko pro zobrazeni detailu
Kontakty
ZOBRAZIT AKTIVNI ~ VSECHNY - Hiedany vyraz HLEDAT 1
Nazev [ Piijmeni a jméno Popis Stav
2 BUDOVA A 3  DETAL
BUDOVA B 3 DETAL
BUDOVA C X | DETAL
BUDOVA D 3  DETAL
EDC 3 DETAL
EMERGENCY KONTAKTY 3 Pohotovostni kontakty FAC IT X | DETAL
Jiii 520015, Operations Support [ Akdivni | DETAIL 4
EHS technik =3 | DETAL

Obrazek: seznam kontakti a adresara
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Obrazek: detail kontaktu

68

Osobni a kontaktni adaje

Stav kontaktu
Zobrazované jméno
Frijmeni
Jméno

Titul pfed
Titul po
E-mail
Telefon hlas
Telefon sms
Ulice

Cislo ulice
Mésto

Stat

PSC

Emergency kontakty

Obecné vilastnosti kontaktu

Stav

Nastaven jako oblibeny kontakt

SMAZAT KONTAKT UPRAVIT KONTAKT ZPET

EHS technik

EHS technik

test@trimtech.cz

123 456 789

123 456 T89

Je v nasledujicich adreséafich

Pohotovostni kontakty FAC IT
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Budova A

SMAZAT ADRESAR UPRAVIT ADRESAR ZPET

Udaje o adresafri

Nazev Budova A

Popis

Umisténi adresare
Nazev Popis

Obsahuje kontakty

Hledany vyraz HLEDAT
Nazev / Pfijmeni a jméno Popis
Vaclav 330002, HBWH Purple DETAIL

Obecné vilastnosti adresafe

stav (s

Nastaven jako oblibeny adresar Ne

Obrazek: detail adresare
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Stranka Kampané

Na strance Kampané systém zobrazuje seznam SMS kampani, které se pouzivaji pro sbér odpovédi pri
marketingovych a jinych prizkumech.

Kampané

od Do VSECHNY - Hledany vyraz | HLEDAT VYTVORIT

Nazev kampané PIN/Tel. éislo Vytvofeno od Do Stav
importovana kampan TRIM | Administrator  20.10.2016 10:41  26.10.2016 13:49 DETAIL
dsasa TEM1 TRIM | Administrator 20.10.2016 10:14 20.10.2016 10:16 DETAIL

Obrazek: stranka Kampané
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Stranka Statistiky

Na strance Statistiky systém zobrazuje celkové statistiky ohledné poctu uskutecnénych hovorti, odeslanych SMS a
e-mailt. Statistiky jsou vycisleny také dle typu osloveni adresatl (scénare, osloveni).

Statistiky

Hovory/Sms/E-maily

B Hovor I SMS

Mésic Hovor SMS Email PUSH
Email I PUSH
4000
Zafri 0 sekund 530 0 0
3000
Rijen 0 sekund 0 0 0 2000
. . 1000
Listopad 34 minut 5 sekund 3290 0 0
0
Prosinec 0 sekund 0 0 0 n S T T
Pf f 5 S
o B
Leden 0 sekund 90 0 0 Vo
Unor 0 sekund 0 0 0
Celkem 34 minut 5 sekund 3910 0 0

Scénaie/Osloveni/Planovaneé

N scénsie M Osloveni

Mésic Scénare Osloveni Planované
Planované
15
Zari 4 2 0
B 10
Rijen 0 0 0
5
Listopad 10 4 0
0 ||
Prosinec 0 0 0 R - R
5 &
Leden 0 2 0 v R

Obrazek: stranka Statistiky
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