KISS - systém pro hromadné osloveni osob

Navod pro spusténi traumaplanu
Verze: 1.0 - 1.2.2022

Spusténi KISS
Systém KISS je mozné spustit dvéma zpUsoby:
1. na PC-na ploSe dvojklikem na ikonu

2. na mobilu nebo tabletu - spusténim libovolného internetového prohlizece (a zapsanim adresy:
https://kiss.02.cz/fnol

3. opravnéni spustit KISS (traumaplan) maji na URGENT tyto pracovni pozice:
- vseobecna sestra
- zdrav. zachranar
- praktickd sestra
- lékar

1. Prihlaseni se do aplikace
Po spusténi aplikace KISS se zobrazi pfihlasovaci okno, kde zadate osobni Cislo a heslo, které pouzivate pro
prihlaseni se do pocitacové sité FNOL (napf. i jako pro objednavani stravy a vyplatniho listku).
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2. Aktivace traumaplanu

Po spusténi aplikace se vam zobrazi nabidka, kde kliknete na volbu ,Spustit scénar“:
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Nasledné se zobrazi nabidka preddefinovanych scénard, ze kterych spustite poZzadovany scénar kliknutim
na volbu ,Spustit” (popis scénari je v bodé 3.):
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CVICENI test
INTOXIKACE ostra
POPALENINY ostra
RADIACE ostra
TEST test
TRAUMATA astra
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Zvoleny scéndr zacne nasledné obvolavat vsechny kontakty v ném uvedené a na mobilni telefonni Cisla
navic zasle informacni SMS.

Seznam a popis scénarl:
CVICENI
Tento scéndr se poutzije pro planovana cviceni Traumaplanu
Text oznameni:
,Dobry den. Upozoriuji, jedna se o cvic¢eni. Urgentni pfijem, je aktivovan traumatologicky
plan fakultni nemocnice. Jedna se o traumata. Krizovy Stab a URGENT dostavte se na
pracovisté. Ostatni oteviete obalku mimoradna udalost.
Aktivovani jsou:
e vsichni pracovnici Oddéleni urgentniho pfijmu;
e viechny osoby zafazené do Krizového Stabu;
e vSechna pracovisté (kliniky) zafazené do Traumaplanu.

INTOXIKACE
Text oznameni:
»,Dobry den. Urgentni pfijem, je aktivovan traumatologicky plan fakultni nemocnice. Jedna
se o intoxikace. Krizovy Stab a URGENT dostavte se na pracovisté. Ostatni oteviete obalku
mimoradnd udalost.”
Aktivovani jsou:
e vsichni pracovnici Oddéleni urgentniho pfijmu;
e viechny osoby zafazené do Krizového Stabu;
e vSechna pracovisté (kliniky) zafazené do Traumaplanu.

POPALENINY
Text oznameni:
»,Dobry den. Urgentni pfijem, je aktivovan traumatologicky plan fakultni nemocnice. Jedna
se 0 popaleniny. Krizovy $tdb a URGENT dostavte se na pracovisté. Ostatni otevrete
obalku mimoradna udalost.”
Aktivovani jsou:
e vsichni pracovnici Oddéleni urgentniho pfijmu;
e vSechny osoby zarazené do Krizového Stabu;
e vsechna pracovisté (kliniky) zafazené do Traumaplanu.



RADIACE
Text oznameni:
»,Dobry den. Urgentni pfijem, je aktivovan traumatologicky plan fakultni nemocnice. Jedna
se o radia¢ni traumata. Krizovy $tab a URGENT dostavte se na pracovisté. Ostatni oteviete
obalku mimoradna udalost.”
Aktivovani jsou:
e vsichni pracovnici Oddéleni urgentniho pfijmu;
e vSechny osoby zafazené do Krizového Stabu;
e vsechna pracovisté (kliniky) zafazené do Traumaplanu.

TEST
Tento scéndr se poutzije pro otestovani funkénosti KISS.
Text oznameni:
»Dobry den. Upozoriuji, jedna se o testovaci scénar v ramci ovéreni funkénosti nového
svolavaciho systému.”
Aktivovani jsou:
e administratofi;
e vybrani ¢lenové Kryzového stabu;
e referent Krizového fizeni;
e vybrani pracovnici Oddéleni urgentniho ptijmu

TRAUMATA
Text oznameni:
,Dobry den. Urgentni pfijem, je aktivovan traumatologicky plan fakultni nemocnice. Jedna
se o traumata. Krizovy $tdb a URGENT dostavte se na pracovisté. Ostatni otevrete obdlku
mimoradnd udalost.”
Aktivovani jsou:
e vsichni pracovnici Oddéleni urgentniho pfijmu;
e vSechny osoby zatazené do Krizového Stabu;
e vsechna pracovisté (kliniky) zafazené do Traumaplanu.

URGENT
Tento scéndr se pouzije pro aktivaci pouze Oddéleni urgentniho pfijmu v pfipadé poctu postizenych do 10.
Text oznameni:
»,Dobry den. Urgentni pfijem, je aktivovan traumatologicky plan URGENT Fakultni
nemocnice Olomouc. Pracovnici URGENT dostavte se na pracovisté.”
Aktivovani jsou:
e vSichni pracovnici Oddéleni urgentniho pfijmu;
e feditel FNOL a tiskovy mluvci;

Reakce na prichozi hovor a SMS
Reakce oslovenych osob na pfichozi hovor na mobil:
- volanému se zobrazi tel. ¢islo +420272002001, volany pfijme hovor a po vyslechnuti ivodni informace
potvrdi jednu z voleb zmacknutim tlacitka:
5 — pro ,,dostavim se”
0 — pro ,nedostavim se”
9 — pro zopakovani Uvodni informace

Reakce na prichozi hovor na pevnou linku:
- jednd se vétSinou o pevné linky na pracovistich FNOL. Volanému se zobrazi tel.¢islo 4000. Volany

prijme hovor, potvrdi jednu z voleb a postupuje dle pokyni pro aktivaci traumaplanu na jeho
pracovisti.

Reakce na prichozi SMS:
- jako odesilatel SMS se zobrazi FNOLOLOMOUC. Na SMS se neodpovida, slouzi pouze jako zdvojeni
informace o aktivaci spusténého scénare



5. Prehled priibéhu scénare
Po spusténi scénare se zacnou obvolavat vSsechny kontakty v ném uvedené a na mobilni telefonni Cisla se
navic zaslou informacni SMS. Prlibéh obvolavani a odpovédi se nasledné zobrazuje na monitoru:
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6. Statistiky
Po ukonceni obvolani vSech kontakt( se zobrazi vysledek odpovédi u jednotlivych oslovenych osob.
Osoba podbarvena:
— nedostavi se (odpovédéla NE nebo nezvedla hovor nebo jej poloZila)
Zelené — dostavi se (odpovédéla ANO)

Pro graficky pfehled vysledku osloveni osob miZete kliknout na tlacitko , Statistiky”
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Zobrazi se graficky prehled vysledki scénare:
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Kliknutim na tlacitko ikony diskety se vam nabidne vybér formatd soubori pro uloZeni priibéhu scénare

do souboru a z néj i pro pfipadny nasledny tisk.
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