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v0.8 Upraven a rozsifen popis frazi, uzivateld a kontaktd 20.6.2017

Tabulka 1: Tabulka verzi dokumentu
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1 Popis

Krizovy informacni a svolavaci systém (dale jen KISS) je nastroj pro hromadné osloveni mnozstvi adresatti pomoci
nékterého z béznych informacnich kanalt / komunikacnich forem:

SMS - kratka textova zprava, doru¢ena na mobilni telefon adresata

E-mail - e-mailova zprava

Hlas - automatizovana hlasova zprava piredana adresatovi formou bézného hlasového hovoru
Push notifikace - zprava poslana do mobilni aplikace KISS Mobile

Soubor nastroji systému KISS umozni modelovat krizové plany, kampané a provozni scénate pro rizné druhy
osloveni cilové skupiny adresati. Umozni rychle ziskat odpovéd adresata a podle ni vyhodnotit dals$i smérovani
logiky provadéni svolavaciho scénare.

Zakladem systému jsou nasledujici nastroje:

Nazev Popis/funkce

Admin portal Webové rozhrani pro administratora systému

Touch portal Webové rozhrani pro obsluhu systému s podporou dotekovych obrazovek

KISS Front End Webové rozhrani pro bézné uzivatele, nezahrnuje pokrocilejsi funkce, je snadnéjsi na obsluhu
KiSS Server Sluzba zastresujici vyhodnoceni scénaii a interni logiku systému

Message Server Sluzba zajistujici rozesilani zprav

Voice Server Hlasovy server pro zajisténi hlasového komunikac¢niho kanalu

Reporting Modul pro tvorbu a vykreslovani reportt

Self-Service desk Verejné web.stranky pro adresaty systému (samostatna sprava skupin, do kterych adresat patii)

Tabulka 2: Zakladni nastroje systému KISS

Nasledujici kapitoly popisuji zaklady prace se systémem KISS, jeho moZnosti a varianty.

Systém KISS naleznete na adrese: https://Kiss.02.cz


https://kiss.o2.cz/

Krizovy informacni a svolavaci systém

UZivatelsky manudl m

2 Admin portal

V.0

Na popisu admin portalu budou vysvétleny zakladni logické postupy tvorby, vyhodnoceni a provadéni scénart.
Analogicky jsou veSkeré tyto postupy vyuzity v dalSich ¢astech systému a vSech jeho nastrojich.

2.1 Zakladni prvky Ul

2.1.1 Hlavni stranka

Po prihlaseni ovéreného uzivatele se zobrazi hlavni stranka admin portalu, ktera je ¢lenéna do nékolika zakladnich
sekci podle jejich urceni.

Voprsalek & (3

m Domi  Scénafe Osloveni Fraze Odkazy Kontakty Uzivatelé Skupiny Konfigurace

KISS | krizovy informacni a svolavaci systém

PLANOVANE ODSTAVKY

MNejsou planované Zadné odstavky

HISTORIE VERZI

7.12.2014 Redesign uZivatelského prostredi KISS portalu

27112014  Zména vychoziho fazeni scénafl

Obrazek 1: Hlavni stranka admin portalu
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2.1.2 Zobrazeni zaznamu a detaily

Veskeré zaznamy jsou zobrazeny ve viceuroviiovych seznamech s moznosti postupného zobrazeni dalSich
(doplitkovych) informaci bez nutnosti vstupovat do detailu zaznamu. Doplikové informace o zdznamech je mozné

7

zobrazit kliknutim na ikonu v levé ¢asti zdznamu (viz obrazek niZe).

m Doma  Scénare Osloveni Fraze Reporty Kontakty

Scénéafe organizace | Test | Trim

Zobrazit aktivni

Nizev PIN Popis
(5) Mezafazené
MPAﬁI | triby TRE Rozeile SMS viem provozovnam s dotazem na vysi tri..

Max.délka béhu scéndie: vichozl
Max.doba béhu uzlu: vjchozi
Rozeile SMS viemn provozovnam s dotazem na wysi trzby, Vyhednoti wsledek.

(D) Nécvik evakuace TROOO

Obrazek 2: Ikona pro zobrazeni doplikovych informaci zaznamu

Rozbaleni/sbaleni v§ech zaznamii

Nékteré zaznamy jsou na strance organizovany v hierarchické struktute. Tyka se to hlavné zdznamu definice

scénafl, zaznamul organizace adresatii do adresarli a uzivateli do uzivatelskych skupin. Tuto hierarchickou
strukturu je mozné postupné rozbalovat aZ na poZadovanou tGroven prostiednictvim tla¢itka Rozbalit, piipadné

7 v

opét sbalit pomoci tlac¢itka Sbalit v levé ¢asti fadku zaznamu (viz Obrazek 3: Tlacitko Sbalit/Rozbalit zdznam).

m Dom( Scéndfe Osloveni Fraze Odkazy Kontakty UZivatelé Skupiny
Osloveni Organizace: |vSechny o

Rozbalit vie Shalit vie Zobrazit vee v |Waechny typy ¥ Roziifeny filtr Obnaovit
21345

Typ Osloveni adresati Datum a cas spusténi Spustil

@ Textxy 01 6.12.2014 11:51:13 KISSAdmin
Adresat Kontaktovinna  Cas Popis
Ales Cerveny 123 456 789 Vedouci expediéniho oddéleni
I @ @ ahoj 11 10.11.2014 13:32:12 Jifi Mazny

Obrazek 3: Tlacitko Sbalit/Rozbalit zaznam
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Pro ziskani lepsiho prehledu je mozné rozbalit/sbalit vSechny vétveé hierarchické struktury zaznamu. K tomu slouzi
dvé tlacitka v levého horni ¢asti seznamu polozek (viz Obrazek 4: Tlacitka pro sbaleni/rozbaleni vSech urovni).

Voprsalek & (3

m Domi  Scénafe Osloveni Fraze Odkazy Kontakty UzZivatelé Skupiny Konfigurace

Osloveni Organizace: | viechny organizace

|Zobrazit\,ge v |\;§echm; typy ¥ | | Rozsifeny filtr Obnovit Viytuoit

Osloveni adresati Datum a éas spusténi Spustil

O @ Textxy 0/1 6122014 11:51:13 KISSAdmin o
Adresat Kontaktovin na Cas Popis
Alez Cerveny 123 456 789 Vedouci expedicniho oddéleni
I@ (@) ahaj 1/1 10.11.2014 13:32:12 Jifi Mazny ®
Adresat Kontaktowan na Cas

Jiri Mazny 123 456 789 13:32:13

Obrazek 4: Tlacitka pro sbaleni/rozbaleni v§ech tirovni

2.1.3 Akeni tlacitka

Ak¢ni tlacitka slouzi k vyvolani akce nad zaznamem nebo vstupu do podirazeného menu zaznamu. Tato tlacitka jsou
vzdy zobrazena v pravé Casti fadku seznamu zaznamu a po podrzeni mysi na jejich ikonou je zobrazena napovéda
tlacitka (viz Obrazek 5: Akéni tlacitka zaznamu).

Voprsalek & (3

m Doml  Scénare Osloveni Fraze Odkazy Kontakty UzZivatelé Skupiny Konfigurace

@ Historie scénaie EMAIL - Pozvani na konferenci

Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit nedokonéeng ¥ Rozsireny filtr Expandovat ¥

Datum expanze Spustil

Datum spusténi

@ EMAIL - Pozvani na konferenci 10.12.2014 13:10:07 pfipraveno Spustit ¥ [E1 ®

(@) EMAIL - Pozvani na kenferenci 412.201415:33:40  10.12.2014 13:10:52 Voprsalek béz Jen.--3
@ EMAIL - Pozvani na konferenci 4122014 15:33:09 pfipraveno Spustit ¥ [E1 ®
@ EMAIL - Pozvani na konferenci 4,12.2014 15:32:02 pfipravenc Spustit w E1 ®
@ EMAIL - Pozvani na konferenci 112.2014 23:32:59 pfipraveno Spustit ¥ [E1 ®

Obrazek 5: Akéni tla¢itka zaznamu
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Filtry dle stavu zaznamu

Umoziuji predfiltrovat zdznamy na obrazovce podle jejich stavu. Stavy jsou vzdy predvyplnény kontextové podle
typu zaznamu, ktery ma byt filtrovan (viz Obrazek 6: Filtr stavu zaznamd).

m Domi Scénare Osloveni Fraze Odkazy Kontakty

(® Historie scénaie EMAIL - Pozvani na konferenci

Rozbalit vie Shalit vie Zobrazit nedokonteng ¥ Roziifeny filtr

Nizev Datum expanze Datum spusténi Spustil
@ EMAIL - Pozvani na konferenci 10.12.2014 13:10:07
@ EMAIL - Pozvani na konferenci 4122014153340 10122014 13:10:52 Voprsalek
@ EMAIL - Pozvani na kenferenc 4122014 15:33:09

Obrazek 6: Filtr stavu zdznamu

Filtry dle ¢asu

Umoziiuji vybrat casové obdobi, do kterého maji spadat zobrazené zaznamy. Tento filtr je zobrazen opét pouze u
zaznam, které maji casovou dimenzi (typicky historie realizovanych scénarti). Zobrazit parametry filtru je pak

v sy 7

mozné kliknutim na ikonu hodin v levé ¢asti obrazovky (viz Obrazek 7: Rozsireny filtr ziznam).

m Domu  Scénafe Osloveni Fraze Odkazy Kontakty UzZivatelé Skuy

@ Historie scénafe EMAIL - Pozvani na konferenci

Rozbalit vie Shalit vie Zobrazit nedokonéeng v Reozsireny filtr
Datum a éas od Datum a éas do
Datum: . . Cas: : : Datum: . . Cas:
Filtovat WyEistit filtr
Nazev Datum expanze Datum spusténi Spustil Stav
@- EMAIL - Pozvani na konferenci 10.12.2014 13:10:07 pfipravenc
(D EMAIL - Pozvani na konferenci 4122014 15:33:40 10122014 13:10:52 Voprsalek bé3

Obrazek 7: Rozsifeny filtr ziznamiu
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Vyhledavani mezi zaznamy

Vyhledavani mezi zaznamy je zobrazeno vzdy v daném kontextu seznamu a zobrazi vSechny zaznamy, které
obsahuji vyhledavany retézec (viz Obrazek 8: Vyhledavani).

| Rozbalit vée || Shalit vée | | Zobrazit aktivni ¥

Nizev adresife Poiet kontakti Popis

® @ Facility 7
@ @rca 10
(© Kontakty (5)
Hledany Hledat
Zobrazované jméno E-mail
@- Cerny Petr mail@mail.com
@- Doubrava Jan mail@mail.com
@- Nowy Michal mail@mail.com
@- Ondrééek lindfich mail@mail.com
@- Zimova Alice mail@mail.com

Obrazek 8: Vyhledavani

2.1.5 Kontextova napovéda

Facility oddeleni

Factory IT

SM5
123 456 789

123 456 789

123456782

123 456783

123 456 789

bDE®
bE®
20

[T
123 456 789 [ 6
123 456 789 [ ®
123 456 789 [
123 456 789 ENC)
123456 789 I®

Portal obsahuje ndpovédu svazanou s kazdym polem dialogli. Zobrazi se automaticky vzdy po najeti kurzorem do
konkrétniho pole dialogu (viz Obrazek 9: Kontextova napoveéda k polim dialogii)

T100

Dny:
Dny:

LY

Rozeile pozvani wiem cznafenym kontaktlim a ofekdvd odpovéd

0 Hodiny: 0 Minuty: 0
0 Hodiny: 0 Minuty: 0

Obrazek 9: Kontextova napovéda k polim dialogt

Sekundy:
Sekundy:

UloZit

0
0

Zrusit

Maximaini doba, po kterou mdZe scénif béfet (g
Zekat na odezvu). Po jejim uplynuti dojde k
automatickému ukondeni béhu scénafe.
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2.2 Fraze

2.2.1 Sprava frazi

Fraze jsou preddefinované texty, které je mozné pouzit pri pripravé scénari. Pokud v ramci scénare pouzijete
nékterou frazi, systém ji automaticky prida na konec sdéleni. Pripadné je fraze pouzita jako potvrzeni odpovédi ze
strany adresata. Pouziti frazi v ramci scénare je nepovinné.

Fraze lze spravovat - pridavat, upravovat a mazat na strance Fraze (Scénare > Fraze).

OSLOVENI SCENARE KONTAKTY UZIVATELE REPORTY

Fraze | Test | Trim

Pfidat frazi
'H
Nazev Popis
(D HLAS | Pro kladnou odpovéd stisknéte Pro kladnou ocdpovéd stisknéte {SUCCESS_PHRASE}, jinak (FAIL_PHRASE}. [# ®
@ KRIZ | Odmitli jste fizeni kriz. planu Odmitli jste fizeni krizového planu. & ®
(D KRIZ | Pokud piijiméte roli koordinatora Pokud pfijimate fizeni krizového planu, odpovézte {SUCCESS_PHRASE}, v opacném [ ®
pfo.
@ KRIZ | Prijali jste fizeni kriz. pléanu Prijali jste fizen( krizového planu. £ ®
(@ Odmitli jste Odmitli jste. [ ®

Obrazek 10: Seznam frazi

V detailu fraze je standardnf text, ale 1ze vkladat i proménné - viz nasledujici kapitoly.

Pokud mate vicejazy¢nou verzi systému, vypliite vSechny jazykové varianty fraze.

Mazew: HLAS | Pro kladnou odpovéd stisknéte

Vybrany jazyk: b S Vyberte text... VioZit

Fraze: Pro kladnou odpovéd stisknéte {SUCCESS_PHRASE}, jinak Libovolng text neba nékterf  a ickch text
{FAIL PHRASE}.|

{PIN} - kéd scénife
{START_TIME} - zadatek scénife
{SUCCESS_PHRASE} - kladna odpovéd
{FAIL_PHRASE} - zipornd odpavéd’

Obrazek 11: Detail fraze vcetné napovédy (ve frazi je pouzita proménna)

10
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K | Ss )

2.2.2 Vyuziti proménnych v ramci frazi

Fraze mohou obsahovat kromé standardniho textu i proménné. Tyto proménné doplnuji dynamické informace
béhem spusténi scénare. Fraze je mozné vytvorit zcela obecné a pouzivat je napri¢ vSemi scénari. Systémové
proménné pak umoziuji do textu sdéleni automaticky doplnit informaci, ktera je svazana s konkrétnim béhem

scénare.

Dostupné systémové promeénné jsou vypsané v textu napoveédy pro textové pole fraze. Proménné je mozné vkladat
do frazi (Scénare > Fraze), tak pfimo do zpravy (Vybrany scénaf > Pravidla scénare > Zalozka Zprava).

Proménna

Nazev

Vyznam

{PIN}
{START_TIME}
{EXECUTED_BY}

{L_EventName}

{I_Locatorld}

{I_LocatorName}

{L_Building}

{L_Floor}

{_.Room}

{.Map}

{I_EventTime}

{SUCCESS_PHRASE}

{FAIL_PHRASE}

Kod scénaie
Zacatek scénare
Spustil

Indoor - nazev udalosti

Indoor - id osoby

Indoor - jméno osoby

Indoor - budova

Indoor - patro

Indoor - mistnost

Indoor - mapa

Indoor - ¢as udalosti

Kladna odpovéd

Zaporna odpoveéd

Unikatni kod scénare, kterym je identifikovana odpovéd adresata na sdéleni.
Cas zatatku provadéni scénaie
Jméno uzivatele, ktery spustil scénar.

Nazev udalosti z ¢iselniku udalosti, kterd spustila scénar (pouze u instalaci, kde je
pouZita indoor lokalizace).

ID osoby, které se tyka spusténi scénare (pouze u instalaci, kde je pouzita indoor
lokalizace).

Jméno osoby, které se tyka spusténi scénare (pouze u instalaci, kde je pouZzita indoor
lokalizace).

Budova, které se tyka spusténi scénare (pouze u instalaci, kde je pouzita indoor
lokalizace).

Patro, kterého se tyka spusténi scénare (pouze u instalaci, kde je pouzita indoor
lokalizace).

Mistnost, které se tyka spusténi scénare (pouze u instalaci, kde je pouZita indoor
lokalizace).

Mapa, které se tyka spusténi scénare (pouze u instalaci, kde je pouZita indoor
lokalizace).

Cas udalosti, kterého se tyka spusténi scénaie (pouze u instalaci, kde je pouZita
indoor lokalizace).

Odpovédni fraze pro kladnou odpovéd. Pokud adresat v odpovédi pouZije tuto
zpravy, je jeho odpovéd povazovana za kladnou.

Odpovédni fraze pro zapornou odpovéd. Pokud adresat v odpovédi pouzije tuto
zpravu, je jeho odpovéd’ povazovana za zapornou.

Tabulka 3: Seznam dostupnych proménnych pro fraze
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Priklad fraze pied vyhodnocenim:

,Pokud prijimdte rizeni krizového pldnu, stisknété {SUCCESS_PHRASE}, v opalném pripadé stisknéte
{FAIL_PHRASE}). Scéndr odstartoval v {START_TIME}.“

Stejna fraze po vyhodnoceni v rdmci spusténého scénare pro vétev SMS za predpokladu, Ze unikatni k6d scénate
je 123

»~Pokud prijimdte Fizeni krizového pldnu, stisknéte A123, v opacném pripadé stisknéte N123. Scéndr odstartoval
v2013-04-01 12:22:14."

Stejna fraze po vyhodnoceni v ramci spusténého scénare pro vétev EMAIL (jako unikatni kdd scénare je pouzit
interni identifikator zaznamu):

,Pokud prijimdte rizeni krizového pldnu, stisknéte A bd81ad93-7d1a-4150-9379-7e0cb906d55e, v opacném
pripadé stisknéte N bd81ad93-7d1a-4150-9379-7e0cb906d55e. Scéndr odstartoval v 2013-04-01 12:22:14."

Stejna fraze po vyhodnoceni v ramci spusténého scénate pro vétev Hlas :

»Pokud prijimdte rizeni krizového pldnu, stisknéte pétku, v opacném pripadé stisknéte nulu. Scéndr odstartoval
v2013-04-01 12:22:14."

Tabulka 4: Priklady automatického vyplnény proménnych do frazi
Priklad:
Pokud potrebujete vytvotit frazi, ktera zobrazi, kdo dany scénar spustil, postupujte nasledovné:

Na strance Fraze (Scénare > Fraze) pridejte novou frazi

Nazvéte frazi tak, aby byl jeji icel pochopitelny i pro dalsi uzivatele
Vypliite textové pole (v naSem piipadé ,Spustil: “)

V roletkovém menu vyberte polozku Spustil

Stisknéte tlacitko Vlozit

Systém ptida do fraze proménnou

Stisknéte tlacitko Ulozit

Ntk whe

Podpis | Spustil

1 2
b o Kdd scénéfe v VioZit
| Vyberte taxt |
Spustil: {EXECUTED BY}
Zacatek scéndfe b

Spustil

Indoor - ndzev udalosti
Indoor - id osoby
Indeor - jménc osoby
Indoor - budova

Indoor - patro

Indoor - mistnost

Zrusit

Obrazek 12: Vlozeni proménné do fraze

Pokud tuto nové vytvorenou frazi pouzijete v ramci nékterého scénare (napiiklad jako podpis - viz nasledujici
kapitola), systém na misté proménné zobrazi jméno uzivatele, ktery scénar spustil.
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2.2.3 Vlozeni fraze do scénare

Frazi vlozite do vybraného scénare nasledujicim zpisobem:

Vi W

Text zpravy:

Vyberte scénar, ktery chcete upravit
Zobrazte pravidla scénare

Prejdéte na zaloZku Zprava

Pod textem zpravy jsou roletkové nabidky pro vlozeni fraze
Vyberte frazi, kterou chcete vloZit na konec sdéleni

K | Ss )

Dobry den, bvla svolana mimofadnd porads krizového 3tébu.

Podpis:
Ukoncovaci fraze:
Fraze - Uspéch:

Fraze - nedspéch:

Podpis | Spustil
SMS | pro kladnou odpovéd edpovézte...
Pfijali jste

Odmitli jste

2.2.4 Typy frazi

Ulozit

Kazdy krok scénare umoziuje vyuzit tyto typy frazi:

Fraze

Popis

Zkopirovat z jiného uzlu

Zrusit

Ukoncovaci fraze

Fraze - ispéch

Fraze - neuspéch

Podpis

Je pridana na konec scénare, vétSinou obsahuje
instrukce ohledné pozadované odpovédi na dotaz
ze strany adresata.

MiZe byt pouzita pouze, pokud je vyuZzita i
ukoncovaci fraze. SlouZi vétSinou jako potvrzeni
kladné odpovédi ze strany adresata.

Mize byt pouzita pouze, pokud je vyuZzita i
ukoncovaci fraze. Slouzi vétSinou jako potvrzeni
zaporné odpovédi ze strany adresata.

Vkladd na konec scénare informaci o tom, kdo
dany scénar spustil.

Priklad
Pokud prijimate rizeni krizového planu, stisknéte
{SUCCESS_PHRASE}, v opatném pripadé stisknéte

{FAIL_PHRASE}. (V zavorkach jsou proménné, které je
mozné také pouzit.)

Prijali jste pozvani

Odmitli jste pozvani

Spustil: {EXECUTED_BY} (V zavorkach jsou proménné,
které je mozné také pouzit.)

Tabulka 5: Typy frazi scénaie
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Priklad:

Pokud za samotné sdéleni pridate ukoncovaci frazi, frazi pro aspéch, frazi pro neispéch a podpis, mtize dany scénar
vypadat v systému napfiklad jako na nize uvedeném obrazku.

Zpriva NEBD ¥ Oznaéenych kontaktd (1)
HOVOR [« SMS EMAIL PUSH #| STEINY TEXT PRO VSECHNY TYPY ZPRAV
Vybrany jazyk: b 5 . Vyberte text. v VioZit
PIN odpovedi(TR): TRE1
Text zpravy: Dobry den, byla swvoldna mimofddna porada krizového £tdbu.
%
Podpis: Podpis | Spustil v
Ukencovaci fraze: SMS | pro kladnou edpovéd odpovézte... v
Fraze - uspéch: Prijali jste v
Fraze - nedspéch: Odmitli jste v
UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit

Obrazek 13: Priklad scénaie vcetné frazi

Z pohledu prijemce bude uvedeny scénar vypadat nasledovné - takovato SMS dorazi na mobilni telefon
prijemce:

e Dobry den, byla svolana mimoradna porada krizového $tabu. (sdéleni) Spustil: Ale$ Novak. (frdze Podpis)
Pro kladnou odpovéd’ odpovézte ATR1, jinak NTR1. (ukoncovaci frdze)

Pokud ptijemce prijme, respektive odmitne ti¢ast na poradé, systém mu posle potvrzovaci SMS:

e Potvrdili jste ic¢ast na mimotradné poradé. (frdze - tispéch)
e  Odmitli jste ucast na mimotadné poradé. (frdze - netispéch)

Fraze je mozné pro vSechny typy komunikace (hlasové sdéleni, SMS, e-mail, PUSH notifikace)

14
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2.3 Kontakty

Seznam kontaktl je v podstaté seznamem vSech adresati, které bude systém oslovovat v ramci realizace scénari a
kterym bude odesilat zpravy. Kontakty je mozné clenit mezi adresare, které je nasledné mozné pouzit v ramci
scénare jako cil konkrétniho osloveni.

@ @ Trim 2 OE
® (@ Vrchni sestry 20 ADRESAEE [ ET
@ (D Vsichni adresati i) Kompletni seznam viech adresatd v ramci firmy OE

@ @Zakaznl’ci
(=) Kontakty (213)

VSECHNY KONTAKTY

EM:254/56/7 89|10/ 11/12|13

Zobrazované j
(@ 1. NP - 12kamna mail@mail.com 123 456 789 123 456789 £

@ 1. NP - recepce mail@mail.com 123 456 789 123456789 [E
(@ 1. NP - recepee 2. mail@mail.com 123 456 789 123 456 789 [E
(D 2. NP - Endloskopie - recepee mail@mail.com 123 456 789 123456789 [E
@ 2. NP - Endoskopie - sesterna mail@mail.com 123 456 789 123 456789 [E

Obrazek 14: Kontakty a adresaie

Pozor, pokud ve vasi organizaci pouzivate vedle hlasu, SMS a e-maild také komunikaci pomoci mobilni aplikace
(PUSH), prihlasi se adresati do této aplikace pomoci e-mailové adresy a hesla uvedenych praveé zde - v detailu
danych kontaktd.

Staw: ® Offline
Zobrazované jméno: Aled Cerveny

Titul pred jménem: Mar.

Jméne: Ales

Pfimeni: Cerveny

Titul za jménem: MBA

Mazil: cerveny@trimtech.cz
Cislo pro hlas: 123123123

Cislo pro SMS: 123123123
Vyberte heslo:

Potvrdte heslo:

Mastavens jazykd: Vlastni nastaveni v
Priority jazykid: e 5 e
Externi Id: 1001
Popis: Vedouci expediéniho oddéleni
%
Je v adresafich: VEichni adresati ®
Stfedni management ®

UloZit Zrusit

Obrazek 15: Detail kontaktu

15
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V hierarchii kontaktl jsou zobrazeny vSechny adresaire dostupné pro vasi organizaci. Po rozbaleni adresare je
mozné prochazet jednotlivé kontakty a vyhledavat v nich.

UZivatelsky manudl

@ @ Zzkaznici 0 OE®
(2 Kontakty (213)
II—IE::-?-.P_' vyraz
B¥: 32 5/6/7/8/9/10/11/12/13/14]15
Zobrazované j ; E-mail SMS Hlas
@1.NP—Iéka'rna mail@mail.com 123 456 789 123 456 789 & ®
() 1. NP - recepee mail@mail.com 123 456 789 123 456 789 [ ®

Obrazek 16: Rozbaleni adresaie a vyhledavani v ném

Zarovei je mozné zanotovat jednotlivé adresate do sebe a modelovat tak organizacni strukturu organizace. Toto
Clenéni pak umozni cilit sdéleni na konkrétni oddéleni organizace vcetné vsech oddéleni podrizenych, podle toho,
ktera uroven hierarchie bude zvolena jako cil sdéleni. Systém pak umozni zahrnout kontakty vSech podfazenych
adresart (viz Obrazek 17: Hierarchicka struktura adresari)

I© @ os Testir o 0 ADRESAR D o
(=) (D 05 TestDir L1 0 EE
© (@ OS TestDir L2 0 PODRAZENY ADRESAR 00

@ Kontakty (0) 20

@ Kontakty (0) 2 D

C:) Kontakty (0) ‘Q‘—BI

Obrazek 17: Hierarchicka struktura adresara

Vytvoreni kontaktu

v.o

Jednotlivé kontakty pak mohou figurovat v libovolném poctu adresait nebo naopak v zadném. Pridani kontaktu je
mozné dvéma zpiisoby:

Bez prislusnosti ke skupiné - na radku ,Kontakty” (tj. na seznamu vsech kontaktt) kliknout na tlacitko ,Pridat
kontakt“.

S prislusnosti ke skupiné - na fadku skupiny, do které chceme kontakt ptidat, kliknout na tlacitko ,Pridat
kontakt". Kontakt bude vytvoien a automaticky ptidan do zvolené skupiny.

O ®
D ®

Obrazek 18: Pridani nového kontaktu s/bez piislusnosti ke skupiné
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Piidani kontaktu do skupiny

Vv

Kdykoliv je mozZné rozsirit skupinu pridanim libovolného kontaktu, ktery v ni jesté neni zatfazen - tlacitkem ,Pridat
existujici kontakt".

DE®
ey |l
ey |l
210

Obrazek 19: Pridani existujiciho kontaktu

Karta kontaktu

Vyplnéna karta kontaktu pak umozni zaradit adresata to scénare a cilit na néj komunikaci. V karté kontaktu jsou
vidét adresare, kterych je kontakt ¢lenem, a je mozné jeho clenstvi zrusit piimo z detailu kontaktu.

Kromé béznych kontaktnich poli je kdispozici pole ,zobrazované jméno“, které slouzi k alternativnimu

pojmenovani kontaktu (prima¥, prvni technik, generalni reditel..atd.) v ptipadech, kdy persondlni zména nema
ovlivnit strukturu scénare a samotny scénat ma byt maximalné zobecnén.
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Scénatre umoznuji definovat predpis postupu kontaktovani jednotlivych Clenti/adresatii a vyhodnoceni jejich

odpoveédi.

7v.0

Tvorba scénart probihd na zakladé navazovani jednotlivych komunikacnich uzl{, z nichz kazdy ma nasledujici

parametry:
Detail

MNazew: Traurnaplan | hlasovy scénaf

Skupina: [Mesyplnéna) v
Identifikace volajiciho: 272002002 T
Ident. odesilatele SMS:  [Wychozi 720001664] v
Odkaz na report: Testowaci scenar T
Zasilat reporty na: bily@trimtech.cz

Eezpecnastni PIN:

Maximalni délka béhw  dny hedimy: 0 minuty: 0 selundy: 0

Cekani na odpovéd: dry: hodiry: 0 minuty: i} sekundy: 0

Povolit opakovani: '

Fopis:

P
UloFit Zrugit
Obrazek 20: Obecné vlastnosti scénaie

Nazev Popis
Nazev Nazev scénare
Skupina Volitelna skupina scénéid (pouze pro potieby tfidéni)
Identifikace volajiciho Identifikace linky, ktera bude volat adresatim
Identifikace SMS Identifikace odesilatele SMS, ktery bude odesilat zpravy adresatim
0Odkaz na report Report, ktery bude automaticky zaslan po ukonceni scénare na email nize

Zasilat reporty na
Bezpecnostni PIN

Maximalni délka béhu scénare

Cekani na odpovéd

Povolit opakovani
Popis

Cilovy email pro automaticky zaslany report
Dodatecné zabezpeceni spusténi scénare - pokud zadan, je vyZadovan pred spusténim scénare

Maximalni doba, po kterou bézi scénar, nez je vynuceno jeho ukonceni. Pokud jsou v ramci scénare
osloveni vsichni adresati a jsou posbirany vSechny odpovédi - scénar skondi diive.

Vychozi hodnota: 1den

Doba, po kterou bude systém ¢ekat na odpovéd' od oslovenych kontaktid v daném uzlu. Po uplynuti této
doby oznaci stavajici uzel za ukonceny a pripadné spusti nasledujici uzel.

Globalné povoli/zakaze pouziti opakovanych osloveni v ramci jednotlivych uzl

Libovolny popis
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Uzel NEBO ¥ Oznacenych kontaktd (1)
MNazew: Byl aktivovan prvni stupén poplachu
Skore pro uspéch: 1
Zplsob vyhodnoceni: Vidy kontaktovat viechny ze seznamu v
Zménit pocet moZnych |«
pokus:
Maximalni pocet 1
opakovani:
Prodleva mezi pokusy:  dny: 0 hadiny: 0 minuty: 5 sekundy: 0
Popis: Aktivuje koordinatora krizového rizeni

Ulozit Zkopirovat z jiného uzlu Zrugit
Obrazek 21: Vlastnosti kroku (uzel)
Nazev Popis
Nazev Libovolny nazev kroku scénare, ktery by mél vyjadrovat jeho obsah (napf. ,Svolani managementu

k pravidelné stiede¢ni poradé, ,Svolani traumaplanu A“ atd.)

Skore pro ispéch Minimalni pocet kladnych odpovédi, po kterém bude uzel vyhodnocen jako Gspésny
Zpiisob vyhodnoceni Urcuje, zda po dosazeni ,Skdre pro uspéch” bude i nadale kontaktovat ostatni adresaty kroku nebo distribuci
informaci zastavi a prejde na dalsi krok
Zménit pocet moznych Pokud je zatrZeno, zobrazi pole Maximalni podet opakovani a Prodleva mezi pokusy - umozZni nastavit
pokusi opétovné kontaktovani osob v piipadé netdspéchu
Popis Libovolny popis kroku
Tabulka 6: Vlastnosti kroku (uzel)
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Vybrany jazyk:
PIN odpovedi(TR):

Text zpravy:

Podpis:
Ukonéovaci fraze:
Fraze - uspéch:

Fraze - neuspéch:

HOVOR [« SMS

Zprava MNEBO ¥ Oznacenych kontaktd (1)

EMAIL  [# PUSH STEJNY TEXT PRO VSECHNY TYPY ZPRAV

Vyberte text v Vlozit

TR15

Dobry den. Doile k naruseni perimetru zépadniho kfidla budovy A223.

A
[Z4dna fraze] v
KRIZ | Pokud pfijimate roli koordinatora v
KRIZ | Pfijali jste fizeni kriz. planu v
KRIZ | Odmitli jste fizeni kriz. planu v

UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit

Obrazek 22: Vlastnosti kroku (zprava)

Nazev Popis

Typ zpravy Typ osloveni (Hovor / SMS/ Email); pokud je zatrzitko Stejny text pro vSechny typy zprav neaktivni, mizete
u kazdého vybraného kanalu pouzit jiny text.

Predmét zpravy Predmét emailové zpravy (dostupné pouze pro typ zpravy ,Email“)

Vybrany jazyk Prepinac jazyka zpravy. Pokud oslovujete adresaty, ktefi maji preferovany jiny jazyk nez cestinu, je nutné
nadefinovat zpravu pro vSechny pouzité jazyky.

Volba Vyberte text V roletkovém menu Vyberte text miZete vybrat automaticky generovany text a pridat ho do téla zpravy

PIN odpovédi (TR) PIN pro odpovéd pomoci SMS - slouZi pro sparovani SMS se scénai‘em a vyhodnoceni vysledku odpovédi. PIN
obsahuje povinnou ¢ast pro Vasi spolecnost.

Text zpravy Text zpravy/osloveni adresata

Podpis Pouzity podpis, ktery bude zarazen za text.

Ukoncovaci fraze
Fraze - ispéch

Fraze - neuspéch

Pouzita ukoncovaci fraze - je zafazena na konec sdéleni (za podpis) a pouziva se pro informovani adresata o
moznostech odpovédi.

V pripadé kladné odpovédi je adresatovi prehrana/zaslana tato fraze. MoZnost je dostupna pouze v pripadé,
Ze je zvolena néjaka ukoncovaci fraze.

V pripadé zaporné odpovédi je adresatovi prehrana/zaslana tato fraze. MoZnost je dostupna pouze v pripadé,
Ze je zvolena néjaka ukoncovaci fraze.

Tabulka 7: Vlastnosti kroku (zprava)

® e
(=) Kontakty (1)

@ Alez Cerveny

Kontakt NEBO ¥ Oznacenych kontaktd (1)
Hledany vyraz Hledat

Pouze zahrnuté kontakty [«

bily@trimtech.cz 724101 167 724101167 L] - + 4

UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit

Obrazek 23: Vlastnosti kroku (kontakt)
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Nazev Popis
Kontakt/adresar Cil zpravy - na koho bude zprava tohoto kroku distribuovana

Mohou to byt jednotlivci - jednotlivé kontakty, nebo celé adresare ze seznamu kontaktii.
Tabulka 8: Vlastnosti kroku (kontakt)

MEBO *  Kriteria Oznacenych kontaktd (1)

Stavy A b
Pfipraven: |« Obéd: #» Mimo slufbu:

UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrudit
Obrazek 24: Vlastnosti kroku (kritéria - stavy)
Nazev Popis
Prepina¢ NEBO / A Pokud je vybrana varianta NEBO, systém oslovi kontakty vybrané na zalozce Kontakt a také vSechny

uzivatele, ktefi spliiuji pozadovana kritéria (napt. nastavili si v mobilni aplikaci stav Pripraven).

Pokud je vybrana varianta A, systém oslovi uZivatele vybrané na ziloZce Kontakt, ale tito uzivatelé musi
zaroven spliiovat pozadovana kritéria. Priklad: Pokud jsem na zalozce Kontakt vybral adresar Zaméstnanci
a na zalozce Kritéria jsem vybral stav Pripraven, systém oslovi vSechny uzivatele z adresare Zaméstnanci,
kteri si v mobilni aplikaci nastavili stav Pripraven.

Tabulka 9: Vlastnosti kroku (kritéria - stavy)
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NEBO ¥  Kriteria Oznacenych kontaktd (1)
A b § Oblast
Tk <
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- oy
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Obrazek 25: Vlastnosti kroku (kritéria - oblast)

Nazev Popis

Prepina¢ NEBO / A

Pokud je vybrana varianta NEBO, systém oslovi uzivatele vybrané na zaloZce Stavy (uzivatelé maji v mobilni

aplikaci nastaven pozadovany stav - napf. Pripraven) a také vSechny uzivatele, ktefi se nachazeji ve vybrané

oblasti.

Pokud je vybrana varianta A, systém oslovi uzivatele vybrané na zaloZce Stavy, ale tito uZivatelé se zaroven

musi nachazet ve vybrané oblasti.
Stisknéte tlacitko Vybrat oblast, kliknéte na bod na mapé (urceni stiedu oblasti) a posurtite mysi pro vybrani

Tlacitko Vybrat oblast
velikosti oblasti.

Tlacditko Posunout mapu

Tlac¢itko Smazat oblast

Stisknéte tlacitko Posunout mapu a pretahnéte mysi mapu do jiného mista.
Stisknéte tlacitko Smazat oblast, systém smaze oblast pro osloveni uzivateld.

Tabulka 10: Vlastnosti kroku (Kkritéria - oblast)

Neékteri uzivatelé nemaji opravnéni zasahovat pred spusténim scénarte do textu, ale zaroven je potieba, aby mohli
pripojovat ke sdéleni vlastni text. K tomuto slouzi zdlozka Moje texty:

Kliknéte na ikonu Piidat
Prejdéte na zalozku Zprava

Ul W=
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Na zaloZce Moje texty vypliite nazev a kli¢ (napt. Cislo budovy, cislo-budovy)

V textu vyberte misto v textu, kde se bude zobrazovat uzivatelem urceny text
V roletkové nabidce vyberte danou polozku a stisknéte tlacitko Vlozit
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Zprava
¥ HOWOR || SMS [ | EMAIL ¢ STEINY TEXT PRO WEECHMY TYPY ZPRAY
r Zde \:y!:s
Vybrany jazyk: (S L Beafl | S | Wyberte text... Ylogit ;‘g':‘"gu‘l
. Yyberte text...
Text Zpravy: Kad scénafe
Zatatek scénafe
Spustil
Podpis: [Z4dna fraze] v
Ukonéovadi fraze: [Zadna fraze] v
Fraze - Uspéch: Ffijali jste pozvani v
Fraze - nelspéch: Qdmitli jste pozvani v
UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit
6. Vtextu se objevi kli¢
7. Stisknéte tlacitko Ulozit
8. Prispusténi scénare bude systém po uzivateli pozadovat, aby vyplnil idaj k dané polozce
Cheete spustit tento scénai?
Traumaplén | hlasovy scénaf
A0) text - e
Spustit Zrusit
Moje texty
Mazer Klig
hAlj text muj-text ®
hAG) text i -text ®
Lot Zkopirowat z jiného uzlu Zrugit

Obrazek 26: Vlastnosti kroku (moje texty)
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Nazev Popis
Nazev Nézev uzivatelského textu, ktery se bude zobrazovat

UZivatelsky manudl

Tabulka 11: Vlastnosti kroku (moje texty)

Jednotlivé komunikacni uzly mohou byt na sebe navazovany a jejich provedeni pak miize zaviset na vysledku
predeslého uzlu. Lze tak snadno vytvorit uzel, ktery zareaguje na kladnou odpovéd’ adresata nebo naopak v pripadé
zaporné odpovédi provede eskalaci informace k dalSim kontaktiim nebo adresarim.
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UZivatelsky manudl m 9

2.4.1 Vicejazytné scénare

Systém umozinuje v ramci jednoho scénare (osloveni) adresovat skupinu adresatii az 17-ti svétovymi jazyky.
Kazdého adresata tak miizete oslovit jeho preferovanym jazykem, ktery ma nastaveny u své karty kontaktu. KISS
automaticky zvoli spravny (preferovany) jazyk pro konkrétni kontakt a zpravu zasle/prehraje v tomto jazyce.

Pokud pro adresatem preferovany jazyk neni dostupny spravny pieklad sdéleni, systém automaticky pouzije dalsi
jazyk v poradi. Je tedy nutné vénovat pozornost doplnéni vSech pozadovanych jazykovych mutaci sdéleni pred
spusténim scénare.

sv.o

Pro spravné nastaveni vicejazy¢nych scénarl je nutné provést nize uvedené kroky. Analogicky postup plati i pro
funkci , Osloveni”.

2.4.1.1 Objednat poZadované jazyky

Pokud néjaky jazyk v nabidce chybi, dejte nam védét - doplnime ho pro vas.

2.4.1.2  Nastaveni priority jazyki kontaktu

U jednotlivych adresatt je tieba nastavit potradi preferovanych jazykd. Vychozi preferovany jazyk je ¢eStina.
e Na karté kontaktu v sekci ,Nastaveni jazykii“ zvolte ,Vlastni nastaveni”

e Pretazenim vlajky serad'te jazyky dle priorit pro konkrétni kontakt (zleva). Na obrazku niZe je prioritnim
jazykem anglictina nasledovani CeStinou

Zobrazované jméno: Petr Novadek
Titul pfed jménem: Ing

Iméno: Petr

Primeni: Movacek

Titul za jménem: |

Mail; mail@mail .cz

Telefonni éislo: 123123123

Cislo pro SMS: 123123123

Mastaveni jazykd: Vlasini nastaveni ﬂ
Priority jazykd: S5

Papis: Vedousi vivole

Je v adresdfich: Vichni adresdti ®

Utodit Zrudit

Obrazek 27: Karta kontaktu - nastaveni priorit jazyki

2.4.1.3  Priprava vicejazycnych frazi

Fraze, které pouzivate napiic vice scénari, je nutné pielozit do vSech pouzivanych jazykt. Prejdéte do sekce ,Fraze*,
kde v jejich detailu najdete zndmé vlajecky pro jednotlivé jazykové mutace - kliknutim na vlajecku zobrazite danou

jazykovou mutaci.

Prelozte vSechny fraze, které mate v systému definované. Vyhnete se pak problémlim pfi jejich pouzivani pozdéji!!
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Mazev:

HLAS | Pro kladnou odpovéd stisknéte

Vybrany jazyk:

b

Fraze:

Vyberte text

w Viadt

If you do accept please press {(SUCCESS_FHRASE), otherwise

press {FAIL_PHRASE}.

Ulodit

Znusit

Obrazek 28: Preklady frazi

2.4.1.4

7y, 0

Priprava vicejazycnych scéndrii

UZivatelsky manudl

V kazdém ze scénarl je nutné také nadefinovat jednotlivé jazykové mutace poZadovaného sdéleni.

e Prepnéte se na kartu scénare a rozbalovaciho menu zvolte polozku ,Pravidla“

e Otevrete vlastnosti jednotlivych uzli a na karté ,Zprava“ vypliite pozadovany text ve vSech pouzitych
jazykovych mutacich

o Fraze pouzijte jako obvykle - jejich preklady jsou pripravené z predchoziho kroku

Zpriva
Typ zprivy: EMS el
Vybrany jazyk: e S5 Wyberte fext.,
Text zpravy: Helle. Please send revenue in fellowing format:
Ukondovacl frize: Wike by v
Fraze - Gspéch: Viyde irZby - kladna 1~
Fraze - nedspéch; |Zadna fraze] ||

Uladit Thopirova 2 jindho wziy

v ViaFit

Zrudil

Tabulka 12: Pieklady scénaia

2.4.2 Vyhodnoceni tuspésnosti uzlu

Vzhledem k tomu, Ze v jednom uzlu lze z principu oslovovat celé skupiny adresatd, je definovana dvoji logika
vyhodnoceni vysledku uzlu, na jehoz zakladé je vybrana pokracovaci vétev. K nastaveni logiky, ktera se ma pro dany

uzel pouzit slouzi parametr uzlu ,Zptsob vyhodnoceni

Zpusob vyhodnoceni

s

popis

Vzdy kontaktovat vSechny ze seznamu

Pokracovat do dosazZeni skore

oslovi vSechny kontakty, které ma nastaveny
kon¢i tispéchem, pokud ma odpovéd’ od vSech oslovenych

Oslovuje kontakty pouze dokud nemda dostatek kladnych odpovédi (dle
nastaveného prahu), pak konéi uspéchem a doposud nekontaktované adresaty

dale neoslovuje.

Tabulka 13: Zpiisoby vyhodnoceni
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R T Vysled kl? ve u zly V ‘I .» dk ove uz ly
g 1. uroven 2. uroven
' ‘ i
1 i
N Notifikace ) 1
! techniku
1 1
1 i
1 & 2\ b
1 1
g > Notifikace I
S 4 managementu > |
2 | 1
o . > |
2 | (v ™ \ (" e} ' 3
& I '
. Management - > |
koordinator zajistén
1 ]
i > Notifikace L y, !
1 koordinatora i
1 5 ) b
1 tifikace 1
Zastupu
I
' koordinatora .
4
' % A £ §

Obrazek 29: Priklad scénare s navazujicimi uzly

Obrazek 29 zobrazuje jednoduchy scénar pro svolani krizové skupiny adresatt a notifikaci managementu:

Postup provadéni takového scénare bude nasledujici:

e Spusténi scénare

e  VSechny primarni uzly se naplanuji k realizaci a za¢nou se provadét zaroven, protoZe jsou na stejné tirovni
a necekaji na vysledek Zzadného s piedchazejicich uzli

e Uzel (1) - Skupiné techniki je volano se sdélenim a je vyzadovano, aby odpovédéli a dali tak najevo
srozumeéni se situaci. Krok je bez navaznych uzli

e Uzel (2) - Skupiné managementu je rozeslana informativni SMS ohledné situace. Odpovéd neni

vyzadovana.

e Uzel (3) - Koordinatorovi KR (jeden kontakt) je volano s informaci o situaci a adresat je vyzvan, aby piijal
roli koordinatora (1. iroven vysledkovych uzld)
o Uzel (4) - Pokud pivodné oslovena koordinator prijme roli, skupiné managementu odchazi
informativni SMS, odpovéd’ neni vyZadovana
o Uzel (5) - Pokud ptivodné osloveny koordinator roli neprijme, je volano zastupci a ptehrdna
informace o situaci. Adresat je vyzvan, aby prijal roli zastupu za koordinatora

e  Scénar konci

= Uzel (6) - V piipadé prijeti zastupcem odchazi skupiné managementu informativni SMS -

koordinator zajistén

= Uzel (7) - V pripadé nepftijeti zdstupcem odchazi skupin€ managementu informativni SMS

- eskalace
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Uzivatelsky manudl

Jednotlivé uzly (resp. jejich tkoly) jsou vyhodnocovany postupné podle toho, jak dopadl uzel piedchazejici.
V principu je tedy mozné, Ze nékteré pripravené ukoly nebudou nikdy provedeny, protoZe nebyly splnény
podminky k jejich aktivaci.

2.4.3 Faze béhu scénare

Scénar prochazi béhem svého provadeéni zivotnim cyklem, ktery odpovida jednotlivym staviim jeho provadeéni.

¢

- W
@ o 2 =
B @ 5 &
4 25 = e &
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] - = &
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Obrazek 30: Zivotni cyklus scénaie

Nazev stavu

Popis

Vybér scénare
Expanze pravidel

Uprava tikoli

Spusténi scénare
Monitoring ikoli

Ukonceni scénaie

Obsluha vybira scénar ke spusténi na zdkladé svého opravnéni k pristupu ke scénarim
Obsluha provede expanzi pravidel, ¢imz je scénar preveden na posloupnost jednotlivych tkold vztazenych ke
konkrétnim adresattim.

Napf.: volat na €islo, poslat SMS na ¢islo, poslat email na adresu...
U expandovaného scénai'e mizZe obsluha libovolné zménit pripravené tikoly

Napr. odebrat nékteré ukoly, pridat nové tikoly, modifikovat texty sdéleni

Takto modifikovana scénar obsluha spousti - okamzité se za¢ne vykonavat posloupnost naplanovanych tikold
Obsluha monitoruje provadéni jednotlivych tikold podle jejich ndvaznosti a miize manualné zménit vysledek
vyhodnoceni daného kroku

Scénar je ukoncen jednim z nasledujicich zptGsobt:

Nenti jiZ koho kontaktovat a vSichni odpovédéli

Nenti jiZ koho kontaktovat a vyprsel ¢as pro odpovédi

Scénar presahl svoji maximalni dobu béhu (viz parametry scénare)

Obsluha manualné ukoncila provadéni scénare

Tabulka 14: Zivotni cyklus (stavy) scénaie
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2.4.4 Pouziti planovace pro spusténi instance scénare

KISS umoziiuje odlozit, respektive naplanovat cas, kdy se spusti pripravena instance scénare. Pri pouziti planovace
lze nastavit:

Jednorazové spusténi

Opakované spusténi (v dennich, tydennich, mési¢nich a ro¢nich intervalech)

Uzaviené obdobi - nastavite Cas ukonceni (po ném systém ukonci spousténi instance scénare)
Den pro spusténi scénaie

Pro nastaveni planovace spusténi postupujte nasledovné (viz obrazek nize):

U vybraného scénare kliknéte na ikonu Upravit

Systém zobrazi modalni okno s detailem instance scénare

Prejdéte na zalozku Planovac

Kliknéte na ikonu pro pridani ¢asu spusténi

Zadejte €as spusténi a vyberte, zda jde o jednorazové ¢i opakované spusténi
Stisknéte tlacitko UlozZit

oUW E

Pokud zatrhnete volbu Aktivni, bude spusténi naplanované a bude se provadét.
Pokud nezatrhnete volbu Aktivni, bude spusténi naplanované, ale nebude se provadét.
Pokud zatrhnete volbu Zastavit bézici, zrusi dana instance scénare jinou bézici instanci.

Pokud nezatrhnete volbu Zastavit bézici, nebude dana instance scénare rusit jinou bézici instanci.

2

Detail Planovaé

Aktivni: (| Zastavit bézici: (] Cas ukonéeni:

Cas spusténi Periodicita PFisti spusténi
4 | Jednorazové

Jednorazove

Ulozit

Obrazek 31: Zivotni cyklus scénaie

Pokud je u nékteré instance planovac aktivni, v seznamu instanci se zobrazi ikona - viz obrazek nize.
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Organizace

Zobrazit aktivni ¥

Nazev PIN Popis
© TEST
(@ KAMPAN | triby TRE Rozesle SMS viem provozovnam s dotazem na vysi trz... Expandovat v [1 @
@ hlas TR552 Expandovat v | [ &®
@ hromadna SMS TR1122 sddfsfsa Expandovat v | [ @
@ hromadna SMS 2 TR874 Expandovat ¥ & ®
@ sMs RA145 Expandovat v | [§ @
@ soubézné hovory TROO1 Expandovat v | [ @

Obrazek 32: Ikona aktivniho planovace
2.4.5 Nastaveni priority kontakti

KISS umoznuje nastavit, které kontakty budou osloveny nejdrive a které pozdéji. Systém nabizi tii stupné priority.
Priority osloveni se nastavuji pfimo u dané instance, nikoli u kontaktu.

Pro nastaveni priorit osloveni postupujte nasledovné:

Oteviete pravidla daného scénare

Kliknéte na zalozku Kontakt

Otevrete seznam kontaktd

U vybranych kontakt( zaskrtnéte volbu uplné vpravo

Nasledné vyberte, zda ma systém dany kontakt upfednostnit ¢i naopak

Uik W e

Pokud vyberete prioritu ,+“ (zelené tlacitko vpravo), systém oslovi dany kontakt nejdrive.
Pokud vyberete prioritu ,-“ (Cervené tlacitko vlevo), systém oslovi dany kontakt nejpozdéji.

Uzel Zprava Kontakt 1

@ @ Pouze zahrnuté kontakty [
(-I:-) (D prezentace (]
Hromadne kontal (]
@ Q@ Kty 0
Krizove rizeni (]
®0
® @ Management2 o
Technici LBC (]
®0 O
© (@ Technici PRG [m]

©) Kontakty (2)
Hledany vyraz Hledat
Zobrazované j : Email SMS Howvor Priorita
(D Mlet Cerveny --BD \ZIZ
(@ Michal --B e
@ (D Testovani soubéznych hovord 3 ()]
® @ viichni adresati [m]
@ Kontakty (1014)
4
UloZit Zkopirovat z jiného uziu Zrusit

Obrazek 33: nastaveni priority osloveni
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2.4.6 Popis Ul

V editaci scénare je zobrazena cela stromova struktura scénare, kde Cervené zvyraznéné jsou uzly zapornych vétvi,
zelené pak uzly kladnych.

@ Pravidla scénaie Krizovy plén 2 - nehoda ve vyrobé

Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit aktivni T Pridat uzel
Nizev Typ Opakovani
@ Svolat techniky wjchozi G P E®
@ Motifikace managementu vychozi Id 9' £ ®
© @ Zajisténi koordinatora krizového fizeni wychozi (e X2 NER)
@ Koordinator byl aktivovan - notifikace managementu vychozi Id’ 9' E @
@ @ Aktivace zastupu koordinatora krizového fizeni vychozi Id 9' [E4 ®
(D Zastup koordinatora byl aktivovan - notifikace managementu wychozi Id’ 9' E @
(@ Nepodafilo se aktivovat zadného koordinétora (ESKALACE) vjchozi G P E®

Obrazek 34: Tlac¢itka hlavniho menu scénait

lkona Popis
Editace vlastnosti scénare (nazev, identifikace, popis, maximalni casy atd.)

@ Smaze dany zadznam (scénaf, expanzi atd.)

Tabulka 15: Ikony hlavniho menu scénaii

@ Pravidla scénafe Krizovy plan 2 - nehoda ve vyrobé

Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit aktivni ¥

(@ Svolat techniky wjchozi T ®

@ Netifikace managementu vychozi Id’ 9' [E1 ®

© (D Zajisténi koordinatora krizového fizeni wjchozi iGN E®
@ Keordinator byl aktivovan - notifikace managementu vychozi i 9' E ®

@ @ Aktivace zastupu koordintora krizového fizeni vychozi Id’ 9' [E1 ®

@ Zastup koordinatora byl aktivovan - notifikace managementu wychozi Id’ 9' & ®

(@) Nepodaiilo se aktivovat Zadného koordinatora (ESKALACE) vjchozi GO E ®

Obrazek 35: Scénare - novy primarni uzel, uzly kladné/zaporné vétve
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Po provedeni expanze je mozné modifikovat jednotlivé Gkoly pomoci kontextovych tla¢itek uzli v prehledu:

lkona Popis
Pridat uzel Pridani uzlu primarni arovné
Id’ Pridani uzlu kladné vétve se provadi vzdy z kontextu vétvé nadrazené
';“ Pridani uzlu zaporné vétve se provadi vzdy z kontextu vétvé nadrazené
@ Odebrat pripravované tikoly
B Zménit text a typ zpravy jednotlivych kol

Zménit text zpravy plosné pro vsechny tikoly daného uzlu

Obrazek 36: Ikony spravy expandovaného scénare (iikoli) a definice scénare

@ Historie scénaie Krizovy plan 2 - nehoda ve vyrobé

Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit vée v Rozéifeny filtr Expandovat w
Nazev Datum expanze Datum spusténi Spustil Stav
@ Krizovy plan 2 - nehoda ve vyrobé 74,2014 21:31:47 zruseno el
(@) Krizovy plén 2 - nehoda ve vjrobé 7.4.2014 21:30:21 zruseno 2
@ TestsMS2 34,2014 18:52:19 3.4.2014 18:535:16 zruieno el
@ TestSMS2 2.4.2014 20:21:46 1.1.0001 0:00:00 24.2014 20:23:30 dokonéeno 2
@ TestSMS2 1.4.2014 20:24:45 1.1.0001 0:00:00 24.2014 20:21:52 dokonéeno 2
@ TestSMS2 1.4.2014 20:30:15 1.1.0001 0:00:00 24.2014 20:05:14 dokonéeno 2
@ TestSMS2 2.4.2014 11:09:58 1.1.0001 0:00:00 242014 11:14:00 dokonéeno 2
@ TestSMS2 1.4.2014 19:45:30 1.1.0001 0:00:00 14.2014 19:45:34 dokonéeno 2
@ TestSMS2 2.4.2014 20:05:01 1.1.0001 0:00:00 zruseno el
@ TestSMS2 | 24.2014 21:23:54 1.1.0001 0:00:00 pfipraveno Spustit v | [& ®

Ukoly {b

Obrazek 37: Modifikace jednotlivych tukola uzli
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2.5 Systém oprdavnéni a fizeni pristupt

Pojem ,uzivatel“ je chapan jako uzivatelsky tcet (dvojice login - heslo), ktery miiZe pristupovat do systému a ma
moznost ho ovladat v rozsahu podle tirovné opravnéni, kterou ma pridélenu (aktivni uzivatel). V tom je rozdil
oproti entité ,Kontakt“ (popsaném v kapitole 2.3 Kontakty), kde jednotlivé kontakty jsou pouze pasivnim
uzivatelem systému (adresaty) a nemohou do néj aktivné vstupovat ani ho ovliviiovat jinak nez v ramci provadéni
scénaru.

Pristup do systému je umozZnén vSem uZivatellim, ktef{ jsou opravnéni oproti AD/lokdlnim U¢tim aplika¢niho
serveru.

2.5.1 Sprava skupin opravnéni

Jednotlivé uzivatele je mozné sdruzovat do skupin, které jsou nositelem opravnéni a zaroven nesou informaci o
zatazeni uzivatele do organizacni struktury. Obecné plati, Ze uzivatel miiZe byt ¢lenem libovolného poctu skupin
nebo nemusi byt zarazeny do zZadné z nich.

~

Administrator

Skupina 1

S

Skupina 3 \

Y

& . .
: UzZivatelé

o ‘] ~
L\ ) @ A
X Skupina 2 J

Obrazek 38: Systém opravnéni a skupin - piiklad

Zobrazeni aktivnich skupin a jejich opravnéni

Na zalozce ,Skupiny“ je k dispozici kompletni pirehled existujicich skupin, jejich ¢lent a opravnéni. Vse je fazen ov
hierarchické struktute tak, aby dalsi informace bylo mozné ziskat rozkliknutim pozadované irovné stromu.
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Skupiny Organizace: |viechny organizace
Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit aktivni v Pridat opravnéni
Nazew Kod skupiny Popis
@ Editace scénafl scenario_insert E1 ®
@ Skupina managementu Management 5 ®
@ Clenové skupiny P |
Hledany uZivatel Hledat éLENOVE SKUPINY

(@ APPL\Optim ®
@ KISSAdmin ®
@ Opravnéni skupiny E+
@ Adresat OPRAVNENI SKUPINY ES)
@ Fraze 5}
@ Technici Liberec Technici LBC E1 ®
@ Technici Praha Technici PRG £ ®
(#) Vkladatel scénard Vkladatele Vikladaji scéndre [ ®

Obrazek 39: Skupiny, ¢lenové a opravnéni

Vytvorieni nové skupiny

3

e Kliknout na ikonu nové skupiny v pravé ¢asti obrazovky

UzZivatelské skupiny organizace | Test | Trim Organizace: || Test | Tnm
Rozbalit wie Sbalit vie Zobrazit aktivni v Pfidat opravnéni
Nazev Kad skupiny Popis
@ Skupina managementu Management [ ®
@ Clenové skupiny 2.3
Hledany uZivatel Hledat
(@ APPL\Optim ®
(@ KISSAdmin ®
@ Opravnéni skupiny S
@ Adressi S|
@) Fraze n
() Technici Liberec Technici LBC [ ®
(3) Technici Praha Technici PRG [ ®

Obrazek 40: Pridani nové skupiny
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e  Vyplnit parametry nové skupiny

Kod skupiny:
Mazew:

Fopis:

UloZit Zrusit

Obrazek 41: Detail skupiny

Prifazeni opravnéni skupiné

Ze seznamu skupin je mozné modifikovat Uroven opravnéni, kterou ma dana skupina pridélenou klinknutim na
ikonu pridani opravnéni v misté dle poZadované urovné.

UZivatelské skupiny organizace | Test | Trim Organizace:

Rozbalit vie Sbhalit vie Zobrazit aktivni v Pridat opravnéni Pridat skupinu
Nizev Kod skupiny Popis
@ Skupina managementu Management [E1 @
@ Clenové skupiny 23
Hledany uZivatel Hledat

@ APPL\Optim ®

@ KISSAdmin ®

@ Opravnéni skupiny ES

@ Adresaf -

@ Fraze E

@ Technici Liberec Technici LBC E1 ®
@ Technici Fraha Technici PRG E1 ®

Obrazek 42: Pridani/modifikace irovné opravnéni

V seznamu je vZdy zobrazen celkovy vysledek vSech opravnéni - tj. efektivni (maximalné mozné) opravnéni
uzivatell ve skupiné. Obecné plati, Ze opravnéni restrikce ma vétsi vahu neZ opravnéni povolujici.
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Opravnéni: Adresar v
Uroven: Povolit £teni v

Maska kodu skupin:

UZivatelsky manudl

UloZit Zrusit

Obrazek 43: Detail pridani nového opravnéni

2.5.2 Typy a urovné opravnéni
Opravnéni, ktera je mozno pridélit uzivateli popisuje tabulka niZze.

Nazev Popis

Adresar Prava k adresarim a kontaktim

Expandované $ablony Prava k expandovanym Sablondm ($ablondm pted spusténim)

Externi odkazy Préva k tabulce externich odkazt a sestav/reporti

Fraze Prava definovat a prohliZet fraze scénart

Kontakty Prava ke kontaktiim (bez adresarti)

Admin scénaia Kompletni administrace v8ech scénara

Scénaie Pristup ke scénaiim

Uzivatelé Sprava uzivateld systému

Uzivatelské skupiny Sprava uzivatelskych skupin

Tabulka 16: Typy uzivatelskych opravnéni

Urovné opravnéni udavaji efektivni i¢innost konkrétniho ptidélovaného opravnéni.

Nazev Popis

Povolit ¢teni Povoluje ¢ist polozky

Povolit zapis Povoluje zapisovat do polozek
Zakazat c¢teni Explicitné zakazuje ¢teni polozek
Zakazat zapis Explicitné zakazuje zapis poloZek

Tabulka 17: Urovné opravnéni
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2.5.3 Sprava uzivatell

Seznam uzivatell je dostupny na strance UZivatelé. Obsahuje vSechny uZzivatele s aktivnim opravnénim pristupovat
do systému (administra¢niho rozhrani, touch portalu i uzivatelského rozhrani).

Naleznete zde prihlasovaci udaje do systému (polozka login). V detailu zaznamu uZivatelll je moZné meénit,
respektive resetovat uzivatelska hesla.

Voprsalek & (3

m Domi  Scénafe Osloveni Fraze Odkazy Kontakty Skupiny  Konfigurace

Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit aktivni ¥ | | vEechny skupiny v
1H
Zobrazované jméno
© @ KISSAdmin appsrv\administrator uZivatelsky i @
@ Clenstvi ES]
| Stupina monsgementa CLENSTVI VE SKUPINACH ®
(© Opravnéni ES)
I (=) Adresaf ES]
I (=) Povalit éteni i zapis (Ziskano ze skupiny)
| Skupina managementu PRIDELENA OPRAVNENI ®
I (=) Fraze ES]
I (=) Zakazat zapis (Ziskano ze skupiny)
I Skupina managementu ®
I@ @ KM emery APPL\KMemery systémovy £ ®

Obrazek 44: Uzivatelé a jejich opravnéni

Zalozka zobrazuje jednotlivé uzivatele v hierarchické struktuie, kdy na dal$ich urovnich je mozné:

e Sledovat ¢lenstvi uzivatele v jednotlivych skupinach

e Sledovat efektivni opravnéni uzivatele - tj. nejvy$si mozné opravnéni, které uzivatel ziskal z Clenstvi
v riznych skupinach

e Pridavat odebirat opravnéni piimo danému uZzivateli

e Pridavat/odebirat/modifikovat uzivatele

e Pridavat/odebirat uzivatele do/ze skupiny
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Metoda maskovani opravnéni umoziuje pridélit plosné opravnéni vice skupinam na zakladé masky jejich kodu.
Pokud je opravnéni navazano na masku, pak plati pro vSechny skupiny, jejichz kod masce odpovida.

Maska se zapisuje v SQL-like notaci, kdy zastupnym symbolem je ,%".

Priklad:

Priklady masky

Priklady platnych kédU skupiny

Technici%

%LBC

Traumal\%

%TEST%

Technici LBC
Technici PRG
Technici-ABCD
..atd.

Technici LBC
Management LBC
Servis-LBC

..atd.
Traumal\sestry
Traumal\doktori
Traumal\management
..atd.
Technici-TEST
Technici-Test-LBC
Test-LBC

Test
Test-Management
..atd.s

Tabulka 18: Priklady maskovani opravnéni

Postup pridéleni maskovaného opravnéni:

Otevrit zalozku ,Skupiny*
Kliknout na tlacitko , Pridat oprdvnéni*

Vyplnit pole ,Maska kédu skupin“ podle Tabulka 18: Priklady maskovani opravnéni
Opravnéni bude ihned aplikovano na vSechny dotcené skupiny

m Domi Scénare Osloveni

UzZivatelské skupiny organizace | Test | Trim

Voprsalek 40 £

Odkazy Kontakty Uzivatelé [Skupiny] Konfigurace

Organizace: || Test | Tnm

Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit aktivni ¥
Nazev Kod skupiny
@ Skupina managementu Management
@ Technici Liberec Technici LBC
@ Technici Praha Technici PRG

Obrazek 45: Pridéleni maskovaného opravnéni
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2.5.5 Opravnéni ke scénarim

Opravneéni k jednotlivym scénaiim je nutné pridélovat jednotlivé - tj. ke kazdému scénari zvlast. Pokud neni
opravnéni ke scénari pridéleno takto explicitné, mohou k nému piistupovat pouze administratori nebo uzivatelé

7 V.0

s opravnénim ,Admin scénart

Opravnéni ke scénari je mozné nastavit:
e Konkrétnimu jedinému uZzivateli
e Skupiné

e Masce skupin

Nastaveni opravnéni ke scénari je mozné provést ze zalozky ,Scénare” tlacitkem ,,Opravnéni“...

Voprsalek @& (3
m

Domd Osloveni  Fraze Odkazy Kontakty Uzivatelé Skupiny Konfigurace

Zobrazit aktivni ¥

1 HH
Nazev PIN Popis
@ EMAIL - Pozvani na kenferenci T100 Rozeile pozvani viem oznadenym kontaktlim a Expandovat ¥ | [ ®
ocfekava...
@ Emailova kampan - pravidelna stfedecni porada 77T Plogna informace na cely management - pravidelna s... Expandovat ¥ | [ ®
(D) HLAS - havérie ve robé IM135 Zavoli lidem na zélozce "Kontakt” 2 odfiké text. O.. (4R F®
Pravidla
@ HLAS | Osloveni kontaktu KK111
@ HLAS | Svolani krizového stabu (bez potvrzeni) NMB2 Infarmovani kempletni skupiny krizového stabu hlas...
@ HLAS | Svolani krizového stabu (s potvrzenim) NMB1 Svolani kompletni skupiny krizového stabu hlasovym... Expandovat ¥ | [ ®

Obrazek 46: Pridani opravnéni ke scénari

... a nasledné zvolenim cile opravnéni, tj. konkrétniho jednoho uzivatele, skupiny uzivateld nebo skupinové masky.
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Povolit masce skupin:sKup

Uzivatele Seznam skupin Maska skupin

Hledany uZivatel Hledat

@ Jifi Mazny
@ Testl
@ Test2

aoQa

Ulozit Odebrat prava Zrusit

Obrazek 47: Opravnéni ke scénari pro konkrétniho uzivatele

Povolit masce skupin:sKUP

Uzivatele Seznam skupin Maska skupin

@ sk

UloZit Odebrat prava Zrusit

Obrazek 48: Opravnéni ke scénari - skupina

Povolit masce skupin:SKUP

Uzivatelé Seznam skupin Maska skupin

Maska uzivatelskych SKUP
skupin:

UloZit Odebrat prava Zrusit

Obrazek 49: Opravnéni ke scénari - maska skupin
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2.6 Odkazy a reporty

Systém ve vychozi instalaci obsahuje zakladni sadu reporti a sestav, ktera umozni sledovat funkcionalitu systému
z dlouhodobého hlediska.

2.6.1 Report ,Adresaie”

7v.0

Report zobrazuje kompletni adresarovou strukturu, tj. rozdéleni vSech adresat do adresart a jejich kompletni
detaily. Kliknutim na nazev kontaktu je mozné otevrit kartu kontaktu - detail konkrétniho adresata.

Kontakty: Ales Cerveny: Josef Volny; MicM

I
4 4 [t lera b i ' | Fing | Next H- & B

adresar popis pocet

M Sifedni managemant Stfedn management firmy

Bl Technici PRG VEichni technici PraZského stfediska

nazev kontaktu prijmeni jména titul za titul pred email sms hlas

Josef Violny Wolry Josef MBA Mgr voliryEtrimtech.cz 123123123 123123123

Josef Vialny Wolriy Josef MBA Mgr voliryEtrimtech.cz 123123123 123123123

Tom#é Berkovec Berkovec Tomas 123123123 123123123

Tomdd Berkoved Barkovec Tomas 123123123 123123123

Ala Corveny Carvany Alad MBA Mgr. cerveny@@rimtech.cz 123123123 123123123

Al Corveny Carveny Al MEBEA Magr. cerveny@irimtech.cz 123123123 123123123

Michal Modry Modny Michal modry@trimtach.cz 123123123 123123123

Michal Modry Modny Michal modry@trimtech.cz 123123123 123123123

Peir Paterny Paterny Palr PhD. Ing. Paterny@trimtech.cz 123123123 123123123

Petr Baterny Paterny Patr PhD. Ing. Paterny@trimtech.cz 123123123 123123123

Petr Novédek MNovatak Patr Ing. novacek@trimtech.cz 123123123 123123123

Peir Novédek MNovadak Palr Ing. novacek@trimtech.cz 123123123 123123123

B WEichni adresét Komplaini seznam viech adresdtl v ramel firmy

Managemaent Komplatni management firmy

Tachnici LBC WEichni technici Libereckého stfediska

Obrazek 50: Adresare - rozdéleni kontaktii mezi adresare
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K1 8)s
KISS)

Sestava: Karta kontaktu R .'
Adresafe

Geaneroval: APPLAdministrator

Dne: 4IB/2014 9:46:52 PM

Zobrazované jméno: Aleg Carveny email: carvany@irimiech.cz

Titul pFed: Mar. SMS: 123123123

Jméno: Alad Hias: 123123123

Pfijmeni: Cerveny

Titul za: MEA

Papis: Vedouc! expediéning oddéleni

Obrazek 51: Karta kontaktu - detail adresata

"

2.6.2 Report,,Graf historie scénaru

Krizovy informacni a svolavaci systém
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Sestava zobrazuje grafickou formou scénare provedené v jednotlivych dnech zvoleného mésice a jejich stavy - tj.

zda byly dokoncené, zrusené nebo stale probihaji.

Home = KISSReports = KISS_ConveneHistoryChart

4 4 nfl Pl :’Findmext 2- @ B8

Sestava: Spousténd scénafe (sloupeovy graf)
Generoval: APPL\Administrator
Dne: 6.4.2014 21:41:15
254 finished
BN canceled
20+
= 154
~@
=
~@
o
w
o
El%)
L=1
o 1 [] —
5
04
1 2 3
Dny v mésici

Obrazek 52: Graf historie scénari - grafické zobrazeni stavu
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svo

2.6.3 Report ,Historie scénara”

v,

Zobrazuje kompletni vypis realizovanych scénart vcetné jejich uzll a adresati/kontaktd.

e Kliknuti na ndzev adresata/kontaktu zobrazi kartu kontaktu

e Kliknut{ na typ uzlu zobrazi detail zpravy nebo detail hovoru véetné ¢asovych znacek jeho jednotlivych
krokut

o Kliknuti na ndzev scénare zobrazi jeho detail a vSechny zahrnuté osoby

0d: 20.3.2014 i Do: 6.4.2014 i

Stawv: Dokonéeno; Zruseno M Expandoval: APPL\Administrator; N/A [L]

Spustil:  APPL\Administrator; N/A M

-

4 4 |t ler1 b Bl Find | Next - @ B
Sestava: Historie scénaid
Generoval: APPL\Administrator
Dne: 6.4.2014 21:41:15 Zobrazitoret il
Scénaf Zahajen Stav Expandoval Spustil Popis
El TestSMS 1.4.2014 19:35:34 1.4.2014 19:36:37 Dokonéana
Bl SMS test
Kontakt Provedeno Uspéch Typ Kontaktovén na
Michal Modry Ano Ano SMS BOBB21843
Toméé Berkovec Ano Ano SMS 72401167
TastSMS 1.4.2014 18:42:12 142014 19:42:27 Dokonéana
TostSMS 1.4.2014 19:42:13 1.4.2014 191247 Zrubeno
TastSMS 1.4.2014 18:13:39 142014 19:13:41 ZFruenno
Tost skuping 2.4.2014 20:47:07 2.4.2014 20:48:01 Zrubeno

Obrazek 53: Historie scénarii - vypis vSech realizovanych scénari

KIS S

Sestava: Detail zpravy

Genaroval: APPL\Administrator

Dne: 6.4.2014 21:47:20

Odaesilatel: 123456 Stawv: Chyba
Prijemce: GBO8B21843 Typ zpravy: SMS
Odeslanolplijate: Smér: Odchozi
Predmét:

Zpriva: Test

Obrazek 54: Detail zpravy
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Sestava: Detail hovoru

Generoval: APPL\Administrator

Dne: 6.4.2014 21:49:43

volajici: 272002001 zahdjeni hovoru:  31.3.2014 19:42:18
volany: BOBB21843 délka howvoru: 1
smir: Odchozi

&as udalosti nazev udalosti Zprava

19:42:16 Inicializovéno

19:42:16 Zahajeni

19:42:16 Vyzvan(

19:42:25 Spojans

19:42:27 Odpajena L

Obrazek 55: Detail hovoru

KISS

Sestava: Detail scénafe

Generoval: APPL\Administrator

Dne: 6.4.2014 21:57:04

Nazev scéndia: TestSMS 1.4.2014 19:35:34 Cas spusténi: 1.4.2014 19:35:37
Spustil: Stav: Dokonteno

Doba tekani: 0 PIM: 555

Popis scénafe:

uzel popis

SMS test

Kontakt Provedeno Uspéch Typ Kontaktovén na Zprava
Michal Modry Ano Ano SMS BOBBZ1843 Test
Tomad Berkoveco Anp AR SMS 724101167 Test

Obrazek 56: Detail scénaie
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2.6.4 Report ,Historie scénaru vcéetné ukoll

v.o v

Zobrazeni expanze scénarq, vcetné rozpadu na jednotlivé ukoly svazané s adresaty/kontakty.

od: 27.3.2014 |m Do: | 6.4.2014 |ﬁ

Kontakty: Michal Modry; Tomas Eerkmle-

41 Jorr b b1 [ JFndinex - & @
Sestava:
Geaneroval

Ukoly ugivateli

APPL\Administrator
Dne: B.4.2014 21:44:08
Kontakt Jméno PFijmeni Titul pred. Titul za.
EH TestSMS 1.4.2014 19:35:34
Datum a &as Provedeno Uspéch Typ uzlu Kontaktovan na
1.4.2014 19:35:37 Ano Ano SMS BOBB21843
142014 19:42:27 Ano Ano SMS BOBB21843
142014 1912:17 MNe Me SMS GBOBB21843
142014 19:13:41 MNe Me SMS BOBB21843

Tost skupina 2.4 2014 20:47:07

‘

sv.o v v o

Obrazek 57: Historie scénaiti véetné ukoli
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2.6.5 Report ,Rozvrzeni nakladli a provozu“

Zobrazuje mnozstvi kontakti prostiednictvim jednotlivych kanald, tzn. po¢ty emaili, SMS a hovorl a to jak
tabularni formou tak grafickou.

Home = KISSReports > KISS_Costs

Rok: | 2014 2a) Mésic: | 4 2a)

4 4 afl BBl |:|Find|m.xt H- & B

Sestava: Naklady

Generoval: APPL\Administrator

Dna: 6.4.2014 21:45:03

Scénaf Typ Den Suma

Graf rozlozeni komunikace mezi kanaly

204 . =Ms
[0 Howaor
I EnMaIL
15
=
B
= 104
3
&
5 -
o
1.4.2014 242014 3.4.2014
N Den
Graf celkového rozloieni mezi kanaly
I EMAIL
[ Howor
Il sMS

Obrazek 58: Pocty kontakti v jednotlivych kanalech
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2.6.6 Report ,Vsechny kontakty organizace”

Zobrazi linearni seznam vSech kontaktli dané organizace s moznosti zobrazit i kontakty smazané.

Typ: Smazané; Nesmazané

[

| View Report |

o
4 4 (1 |orr b Pl Find [Next WL~ @) BB
Sestava: Pfehled uivatel(
Generoval: APPL\Administrator
Dne: 41612014 9:44:10 PM
zobrazované jménc pFijmeni jméno email adresa sms adresa hlas adresa titul pred titul za popis
Aleg Corveny Cerveny Alef canveny@trimtech.cz 123123123 123123123 MBA Mgr. Vedouci expediéniho oddéleni
Josef Volny Volny Josef volny@trimtech.cz 123123123 123123123 MBA Mgr Feditel pro zahraniéni ebehod
Michal Modry Modry Michal modry@trimtech.cz 123123123 123123123 zodpovédny za procesovani prvniho
MoZno kontaklovat 24/7
Patr Movétek Novatek Petr novacek@timtech.cz 123123123 123123123 Ing. Vedouci vivoje
Petr Patarny Paternj Pelr Paterny@trimtech.cz 123123123 123123123 PhD. Ing. Generalni faditel, pfedseda pfedstaw
Toméé Berkovec Berkovac Tomad 123123123 123123123 Tachnik LBC

Obrazek 59: VSechny kontakty organizace

2.6.7 Report,Kampané“

Umozni automaticky vyhodnotit dotaznikové kampané a ankety, které jsou posilany formou zprav. Zobrazi seznam
vSech adresati vCetné jejich odpovédi. Tento report je dostupny také pro automatické zaslani po ukonceni scénare
(viz kap. 2.4 Scénare)
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2.7 Osloveni

7

Systém umoznuje oslovit vybrané kontakty bez toho, aby byla pozadovana jejich zpétna vazba. Toto umoznuji
takzvana osloveni.

OSLOVENI KONTAKTY UZIVATELE REPORTY

Osloveni | Test | Trim

Rozbalit vie Zabalit vie Zobrazit vée v Viechny typy ¥ Roziireny filtr Obnovit Vytvorit

[<<]<]6]7]aloliof11]12]13[12 REN 16]17] 18]

Osloveni adresati Datum a cas spusténi

® @ Testhlasull 1 25,9, 2015 8:58:26 TRIM | Administrator o ®
® @ Testhlasu CZ 1 25.9, 2015 8:54:01 TRIM | Administrator mn®
@ @ jednoducha SMS test 2/2 24,9, 2015 20:59:32 TRIM | Administrator = ®
@ @ TEST multi-part 1 24,9, 2015 17:31:47 TRIM | Administrator n®
® @ Osloveni test 1 21,9, 2015 13:47:51 TRIM | Administrator - ®
® (@ Nazev asloveni 1 15.9. 2015 9:42:50 TRIM | Administrator n®

Obrazek 60: Osloveni - pirehled osloveni

Oznacenych kontaktd (0)

Zprava Adresati MEBO ¥ | Kriteria
Mazew: Tote je nove osloveni
¥/ HOVOR [ SMS ] EMAIL [] PUSH [ STEJNY TEXT PRO VSECHNY TYPY ZPRAV
Vybrany jazyk: b 5 o
Text zpravy: Zde napifete text osloveni.

Odeslat Zrudit
Obrazek 61: Osloveni - nové osloveni
Nazev Popis
Zalozka Zprava Zde vyberte zpuisoby osloveni (pro kaZzdy typ muiiZe byt text rizny) a vypliite vSechny jazykové varianty
Zalozka Adresati Zde vyberte adresaty - konkrétni kontakty nebo celé adresare
Zalozka Kritéria Vybere kritéria, ktera musi adresati spliiovat

- Pokud je vybréna roletka NEBO, systém oslovi adresaty vybrané na zaloZce Adresati a také oslovi
vSechny adresaty, ktef{ spliiuji danda kritéria (napf. nachazeji se ve vybrané oblasti, nebo maji v mobiln{
aplikaci nastaveny néjaky stav)

- Pokud je vybréna roletka A, systém oslovi vSechny adresaty vybrané na zalozce Adresati, kteri
zaroven splnuji dana kritéria (napt. adresati z adresare Zaméstnanci, ktefi maji v mobilni aplikaci
nastaven stav Pripraven)

Tabulka 19: Osloveni - nové osloveni
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Obrazek 62: Mapa

Kliknutim na ikonu ozubeného kola v pravém hornim rohu zobrazite (nebo skryjete) nabidku pro vyhledavani
kontaktd, zobrazeni pohybu a nastaveni oblasti.

Nazev Popis

Vyhledavani kontakti Vyhleda kontakty v urcitém stavu a/nebo podle ¢asti jména
Zobrazeni pohybu kontakti Zobrazi pohyb uzivatel v ramci mapy ve vybraném obdobi
Vybér kontaktii pro osloveni Vybere oblast, v niZ se musi nachazet adresati

Tabulka 20: Mapa

Kliknutim na ikonu kontaktu zobrazite podrobnosti ohledné daného kontaktu. Podrobnosti skryjete kliknutim na
kriZek nebo kamkoli v rdmci mapy.

Nazev Popis

Detail kontaktu Zobrazi dialogové okno s kontaktnimi a osobnimi tidaji
Ukaz pohyb Zobrazi pohyb vybraného kontaktu v rdmci mapy
Skryj pohyb Skryje znazornéni pohybu na mapé

Tabulka 21: Mapa
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3 Touch portal

Touch portal je rozhrani pro zjednodusené ovladani systému, které je uzplisobené pro pristup z mobilnich nebo
dotekem ovladanych zarizeni jako napriklad:

Mobilni telefony (smartphone)
Tablety
Dotekové terminaly

BéZné PC s dotekovou obrazovkou
Bézna PC s vyuZzitim mysi

Svym urcenim cili na béznou obsluhu systému KISS, ktera bude v prvni fadé realizovat provozni operace:

Spousténi scénart

Monitoring béhu scénate

Pferuseni béhu scénare

Prochazeni historie diive spusténych scénari
Prochazeni adresare kontakti

Touch portdl se automaticky optimalizuje na velikost zobrazeni na konkrétnim zatizeni. Lze jej tedy vyuzit
prakticky na vSech aktualné vyuzivanych mobilnich prohlizecich.

Upozornéni!

7v.0

Touch portal neni urc¢en pro administraci (vytvareni a modifikaci) scénart. K tomu vzdy vyuzivejte plnohodnotny
portal, ktery obsahuje veskeré administrativni funkce.
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3.1 Prihlasovaci obrazovka

Systém KISS je ve verzi pro dotekova zafizeni dostupny z adresy
https://kiss.02.cz/touch ’_[m

Login
Prihlaseni provedte Vasim obvyklym loginem a heslem. Systém administrator
Vam nasledné automaticky zobrazi Vam dostupné scénare podle e

Vaseho konkrétniho stupné opravnéni.

Zapamatovat prihlaseni

Béhem prihlasovani mUlzZete vyuZit volbu Zapamatovat pfrihlaseni,
ktera Vam na podporovanych prohliZzec¢ich umozini zjednodusit
pfihlaSovani do systému.

v
Prihlasit se

Obrazek 63: Touch - prihlasovaci obrazovka
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3.2 Hlavni menu

Hlavni menu Touch portalu je dostupné po piihlaseni kliknutim na ikonu E v pravém hornim rohu alpikace.
Prostirednictvim hlavniho menu jsou k dispozici vSechny funkce Touch portalu.

Aktivni scénare
Zobrazi seznam vsech scéndrd, na které mate opravnéni a které
aktualné probihaji (nejsou ukoncéené)

Sceénare

Aktivni scénare IR

Vsechny scénare
Zobrazi seznam vSech scéndrd, na které mate opravnéni. Tuto

poloZku vyuZijte, pokud chcete spustit novou instanci scénére. VSechny scenare

Kontakty Kontakty
Zobrazi seznam vsech kontaktl a umozni je prochazet.

Historie Osloveni
Zobrazi kompletni historii vSech dfive spusténych a aktudlné

nebéZicich scénafd. UmoZiuje prochazet jejich vysledky. Archiv
Nastaveni

ox s . .y o . Historie
Umoznuje nastavit automatické obnovovani aplikace pro potreby na

nékterych dotykovych termindlech pfi dohledu nad pribéhem
scénara. Nastaveni

Odhlasit
Provede ohlaseni ze systému a zobrazi znovu Uvodni obrazovku

Odhlasit

Obrazek 64: Touch — hlavni menu
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3.3 VsSechny scénare

K | Ss )

Po prihlaseni systém automaticky zobrazi seznam v§em Vam dostupnych scénar.

a kampan - pr
Hias
Krizovy plan 2 - nehoda ve vyrobé
SMS - pravidelna porada
Test mailu
Test SMS
TestMB

Traumaplan 1 - hromadna nehoda

(s 20:18:40

Obrazek 65: Zobrazeni vSech dostupnych scénait

Scénare

Q, Test

Test mailu

Test SMS

TestMB

c 20:32:35

Obrazek 66: Vyhledavani v nazvech scénari

Q

ip...

s

Prvni obrazovka zobrazena bezprostiredné po prihlaSent

Obsahuje zakladni prehled o vSech scénatich, které ma
prihlaseny uzivatel dostupné

Kliknutim na nazev scénare se dostanete kseznamu jeho
pripravenych expanzi

e  Staci pouzit jakoukoliv frazi z ndzvu scénate

e Neni nutné pouzivat diakritiku - systém ji pfi vyhledavani
ignoruje
(Nazev ,Svoldvdni“ bude vyhledan i pri pouziti retézce
»Svolavani®)

e  VSechny scénare mizete snadno zobrazit kliknutim na kiizek
ve vyhledavacim poli - zobrazi se tak opét vSechny scénare (ne
jen vysledek vyhledavani)
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e Detail scénare
Test mailu
Expandovano 6.8.2014 10:55:49

Test mailu e  Zobrazi vSechny aktivni (pripravené) expanze daného scénare

Expandovano 6.8.2014 10:51:05

Test mailu

Expandovano 68,2014 110353 e  Zobrazi datu provedeni expanze

Test mailu
Expandovano 6.8.2014 11:02:19

e Tlacitkem ,Nové svolavani“ umozni vytvorit zcela novou expanzi

Test mailu
Expandovano 6.8.2014 10:56:06

Tost maila e Kliknutim na konkrétni expanzi je mozné prochazet jeji
e jednotlivé kroky, pripadné je modifikovat

Test mailu
Expandovano 6.8.2014 11:06:44

Test mailu
Expandovano 6.8.2014 10:56:41

Obrazek 67: Seznam expandovanych scénari

Krizovy plan 2 - nehoda ve vyrobé

e Zobrazuje jednotlivé kroky konkrétni expanze scénatre
Notifik: t v s . L . 7
e e Umozni modifikovat jednotlivé kroky
[ ]
Pridat Zmé... Fraze Pf'ldévat nOVé kroky
Josef Volny (SMS na 123123123) Pfidat
Petr Paterny (SMS na 123123123)
Ales Cerveny (SMS na 123123123) Zménlt teXt Zprévy
Petr Novacek (SMS na 123123123)
Zmé...
Svolat techniky
Zajisténi koordinatora krizo... Z v tf , k k
meénit fraze kroku
Fraze
v x
seasi Zt e Zménit text zpravy pro jednotlivé prijemce zvlast kliknutim na
Obrazek 68: Detail expanze scénare - jeho jméno
kroky e Spustit provadéni scénare tlatitkem ,Spustit”

e  Zrusit provadéni scénare tlacitkem ,Zrusit"
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3.4 Kontakty
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Kontakty obsahuji kompletni seznam vSech dostupnych adresatt pro prihlaseného uzivatele véetné jejich rozdéleni
do adresard. Kontakty je mozné prochazet ve dvou zakladnich pohledech:

Kontakty =

Adresst e Vyhledavani podle jména nebo kontaktu adresata
Qales
Ale3 Cerveny e Opétignoruje diakritiku
e  Zobrazi vSechny vysledky, které alespoii ¢astecné vyhovuji

e Kliknutim na vyhledané jméno zobrazi detail kontaktu

o Tlac¢itkem ,Adresdr* prejde do prohlizeni celého adresare

@ 20:50:33

Obrazek 70: Kontakty - vyhledavani

Kontakty

Vyhladat e Prochazeni vsech kontakti vCetné jejich prislusnosti do skupin
Management

e Seskupeno podle vSech dostupnych skupin vcetné jejich hierarchie

Stfedni management

Josef Volny ) , . L. , , )
e Kliknutim na poZadované jméno zobrazi detail kontaktu

Petr Paterny
Technici LBC e Pod zalozkou ,vSichni adresati“ zobrazuje cely adresar nezavisle na
Technici PRG skupinach

Vsichni adresati

e Tlacitkem ,Vyhledat” prejde zpét k vyhledavacimu poli

(¢} 20:52:58

Obrazek 71: Kontakty - prochazeni
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3.5 Osloveni

K | Ss )

Zalozka ,Osloveni” slouZzi k rychlé distribuce jednoduché informace adresatlim jednim z dostupnych kanali.

Osloveni

Nové osloveni
Q

Xy
Spusténo 11.8.2014 12:40:53
Uspésne osloveno 1/1

Test hovor
SpuStEno 6.8.2014 8:24:10
Uspésne osloveno 1/1

Test XY
Spusténo 28.7.2014 20:28:38
Uspésne osloveno 1/1

Novy test
Spusténo 28.7.2014 20:24:45
Uspésne osloveno 1/1

Test 002
Spusténo 22.7.2014 18:46:48
Uspésne osloveno 1/1

Test 001
Spusteno 22.7.2014 18:44:59
Uspésne osloveno 0/1

(& 20:58:07

Obrazek 72: Osloveni - seznam

9 PFidat osloveni

Mail

sSms

Hovor

(< 21:02:42

Kompletni seznam vSech osloveni v systému

Zelenou barvou jsou Uspésna osloveni - podarilo se oslovit vsechny
adresaty ze seznamu

Cervenou barvou jsou nedspésna osloveni - nepodatilo se oslovit
vSechny adresaty ze seznamu

Nepodbarvené jsou pravé probihajici osloveni
Aktualni pribéh je mozné sledovat v detailu polozky

Volba ,Nové osloveni“ umozni spustit privodce novym oslovenim

Volba kanalu osloveni

Pro osloveni neni mozné definovat navazné kroky ani sloZitéjsi
logiku scénare

Slouzi pouze pro distribuce informace jednim kandlem ke statické
skupiné uzivateld

Obrazek 73: Nové osloveni krok 1 - volba kanalu

o Pridat osloveni

Vyhledat
Management
Stfedni management
Josef Volny
Petr Paterny
Technici LBC
Technici PRG

VSichni adresati

(¢} 21:06:26

Druhy krok priivodce nového osloveni
Volba adresati osloveni - komu bude informace distribuovana

Je moZné zvolit pouze konkrétniho ¢lovéka nebo preddefinovanou
skupinu

Neni mozné zvolit vice samostatnych adresatd (pro takové pripady
musi pro né existovat skupina)

Lze pouZit vybér vyhledanim nebo prochazenim adresare
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Obrazek 74: Nové osloveni krok 2 - volba adresatu

) Pridat osloveni
Predmét:

Nazev sdeleni
Zprava:

text sdeleni

v
Odeslat

Obrazek 75: Nové osloveni krok 3 - text sdéleni

Krizovy informacni a svolavaci systém

Treti krok scénare nového osloveni

Uzivatelsky manudl

e Pole ,Predmét” souzi jako predmét zpravy (email) a zaroven jako

identifikator osloveni (vSechny kandly) v seznamu

e  Vtextu zpravy pak muze byt libovolny text

e Tlacitko ,Odeslat” spusti osloveni

Seznam osloveni Detail osloveni | Detail komunikace volba kanalu volba adresata text Okolu
: > > E : :
nazev osloveni Cazova znatka ' ! ' '

1 1 1 L_I ._I 1
. . . o ] ] = '
nové osloveni ' ' tlibovolny kandl ' '
E E E E E odeslat E

+ Twyhledavani

Obrazek 76: Mapa menu "Osloveni”
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3.6 Historie

Menu Historie umoznuje prochazet realizované scénaie vcetné vysledkd informovani jednotlivych adresatd,
pripadné jejich zpétné vazby. Historie obsahuje pouze spusténé scénare - nikoliv diive spusténa ,Osloveni”

4 Historie Traumaplan 1 - hromadna nehoda =

Q

Test skupina 24.2014 20:57:57 e Seznam vSech expanzi scénate, které byly realizovany

Zruseno
(spusténo 2.4.2014 20:58:07)

Test skupina 2.4.2014 20:57:30 ° Umoiﬁuje Vyhledévéni podle nézvu

Zruseno
(SpUSténo 2.4.2014 20:57:34)

e R — e UmozZtiuje vstup do detailu realizované expanze za ucelem

(Spusténo 2.4.2014 20:56:40) . ;s vr v , o . ., o
monitorovani vysledku pripadné vysledki jednotlivych krokt

Test skupina 2.4.2014 20:55:34

Zruseno

(Spusténo 2.4.2014 20:56:24)

Test skupina 2.4.2014 20:47:07
Zruseno
(Spusteno 2.4.2014 20:49:01)

Test skupina 31.3.2014 19:43:54
Dokonéeno
(spusténo 31.3.2014 19:43:59)

21:16:49

Obrazek 77: Historie - seznam realizovanych scénari

% Prabéh Test skupina 31.3.2014 19:43:54 =

(-] Oslovim druhyho

Detail jedné realizované expanze scénare

Tomas Berkovec (Volat na 7241011... )

Ten se dostavi

e Cervené zobrazuje netispé$né vyhodnocené vétvé

© Ten se nedostavi
a Oslovim prvniho e  Zelené zobrazuje Gspésné vyhodnocené vétve
Michal Modry (Volat na 608821843) ()
e e o] ¢ Nevyhodnocované vétvé v ramci programového béhu jsou oznaceny

symbolem kiizku

Ten se nedostavi

@ 21:16:11

Obrazek 78: Historie - detail realizovaného scénaie
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4 Priklady

sy

Nize uvedené piiklady ukazuji moznosti nastaveni na konkrétnich scénarich.
4.1 Nehoda ve vyrobé

scénai" stala se nehoda ve vyrobé, kde se pracuje s nebezpecnymi latkami
kroky:

1. Thned obvolat vSechny technické pracovniky nouzového tymu (adresar) a ziskat od nich vyjadreni, zda
zpraveé rozumi a akceptuji ji.

2. Thned podat informaci managementu firmy formou SMS zpravy. V tomto kroku neni nutna zpétna vazba
(odpovéd) ze strany managementu)

3. Thned kontaktovat koordinatora krizového Fizeni (KR) volanim a vyZadat si potvrzeni, %e piejima roli
krizového koordinatora

4. YV pripadé, zZe koordinator nereaguje nebo svoji roli neprijme - volat okamzité jeho zastupu a vynutit si jeho
odpoved

5. Zaslat informativni zprdvu managementu s vysledkem (aktivovan koordinator, aktivovan zastup,
neaktivovan nikdo)

4.1.1 Postup

NavrZeni a priprava frazi

V prvni fazi je nutné pripravit si vSechny ukoncovaci fraze, které budeme pro scénar potrebovat:

Fraze Text

POZVANI - Pokud se zucastnite Pokud se zucastnite likvidace havérie, stisknéte pétku. Jinak
Vyzva technikiim stisknéte nulu.

POZVANI - Prijali jste pozvani Prijali jste pozvani k likvidaci havarie

Vyzva technikiim

POZVANI - Odmitli jste pozvani Odmitli jste pozvani k likvidaci havarie

Vyzva technikiim

KRIZ - Pokud prijimate roli koordinatora Pokud prijimate roli koordinatora, stisknéte pétku. Jinak stisknéte
Vyzva koordindtorovi nulu.

KRIZ - Prijali jste Fizeni kriz. Planu
Vyzva koordindtorovi

KRIZ - Odmitli jste Fizeni kriz. Planu
Vyzva koordindtorovi

Tabulka 22: Priklady - Fraze
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Nazew:

Vybrany jazyk:

Fraze:

Obrazek 79: Priklady - Ul Fraze

ZaloZeni scénare

Druhym krokem je zaloZeni scénare na zaloZce ,Scénare’

KRIZ | Pokud pfijimate roli koordinatora

b S Vyberte text...

Pokud pfijimdte fizeni krizoveho planu, odpovézte
{SUCCESS_PHRASE}, v opaéném pfipadé odpoviézte
{FAIL PHRASE}.

MNazev:

Skupina:

Identifikace SMS:
Odkaz na report:
Zasilat reporty na:
PIM odpovédi (TR):

Bezpegnostni PIN:

Max.délka béhu uzlu:

Povolit opakované
pokusy:
Popis:

Identifikace volajiciho:

KAMPAN | trzby

[Nezafazeno]

[vjchozi 272002001]
[vjchozi 720013023]

SMS kampané
test@trimtech.cz
TRB

Max.délka béhu scénafe: Dny: 0

Dny: 0
¥4

Rozedfle SMS viem provozovnam = dotazem na vvii triby.
Vyhodnoti vysledek.

[<] [¢] [<]

Hodiny: 0 Minuty: 0 Sekundy: 0
Hodiny: 0 Minuty: 0 Sekundy: 0

Ulozit Zrusit

Obrazek 80: Vlastnosti scénare (detaily)
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Konfigurace kroku scénare

A nasleduje doplnéni jednotlivych krokt scénare.

@ Pravidla scénaie Krizovy plin 2 - nehoda ve vyrobé

Krizovy informacni a svolavaci systém

UZivatelsky manudl

Rozbalit vie Sbalit vie Zobrazit aktivni v Pridat uzel
Nizev Typ Opakovani
@ Svolat techniky wychozi X2 E] ®
@ Notifikace managementu vychozi Id’ 9' [E1 @
© (@ Zajiténi koordinatora krizového fizeni wjchozi G P H®
@- Keordinator byl aktivovan - notifikace managementu vychozi Id’ 9' Ed @
@ @ Aktivace zéstupu koordinatora krizového fizeni vychozi G P E @
@ Zastup koordinatora byl aktivovan - notifikace managementu wychozi [« X2 E] @
(@ Nepodafilo se aktivovat zadného koordinatora (ESKALACE) wchozi G P E®
Obrazek 81: Vysledny strom scénare
Uzel Zprava Kontakt Uzel Zprava Kontakt

Nazew: Svolat techniky Typ zpravy: Hovor v

Skare pro tspech: 1 Text zpravy: Byl aktivovan krizovy scénadf 2, nehoda ve vjrob&. Predpoklads

Zpusob vyhednoceni: Wzdy kontaktovat viechny ze seznamu v

Zménit pocet moznych [

pokusd:
Popis: zavold viem technikim s informaci o havarii. VyZada potwvrzeni Ukonéovaci fraze:
Fraze - Uspéch:
Fraze - nedspéch:
UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrug
Uzel Zpriva Kontakt
@o O
@ @ Management2 ?
@ @ Technici LBC B
@ @ Technici PRG ?
@ @ Vaichni adresati 4
& Kontakty (9)
UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit

Obrazek 82: Detail uzlu "Svolat techniky”
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nebezpeénych chemikalii. Prosim hlaste se okamZité na krizovém
stanovisti.

POZVANI - Pokud se ziéastnite v
POZVANI - Pfijali jste pozvani v
POZVANI - Odmitli jste pozvani v
UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrug
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Uzel Zprava Kontakt Uzel

Zprava Kontakt
Nazev: Notifikace managementu Typ zpravy: SMS v
Skare pro uspéch: 1 Text zpravy: Byl aktivovan krizowj plin 2 - nehoda ve vyrobé.
Zplsob vyhodnoceni: Vidy kontaktovat viechny ze seznamu v
Zménit pocet moznych [
pokust: y
Popis: Informuje kompletni management o situaci. Bez vyZadani odpovédi. Ukonéovaci frize: [Zadna fraze] hd
. Ulozit Zkopirovat z jiného uziu Zrusit
Ulozit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit
Uzel Zprava Kontakt
@O O
@ (D Management2 Podadresare: @ Pridat: @
@® (@ Technici LBC Pridat: O
@ (@ Technici PRG Pridat: @
@® @ Vaichni adresati Phidat: 0
(@) Kontakty (9)
Ulozit Zkopirovat 2 jiného uziu Zrusit
, - " = "
Obrazek 83: Detail uzlu "Notifikace managementu
Uzel Zpriva Kontakt Uzel Zprava Kontakt
Nézev: Zajisténi koordinatora krizového fizeni Typ zpravy: Hovor v
Skore pro Uspach: 1 Text zpravy: Byl aktivovan krizovy plan 2 - nehoda ve wyreb. Prosim prey
Zplsob wyhodnoceni: Vidy kontaktovat viechny ze seznamu v Fizeni krizového planu.
Zménit pocet moZnych ]
pokusi:
Popis: Hotifikace koordindtera krizového Fizeni, pokud neodpovida, Ukonéovaci fraze: KRIZ - Pokud pfijimate roli koordinatora v
aktivovin jeho zastup.
Fraze - Uspéch: KRIZ - Pijali jste fizeni kriz. planu v
Fraze - neuspéch: KRIZ - Odmitli jste fizeni kriz. planu v
UloZit Zkopirovat z jingého uzlu z UloZit Zkopirovat z jiného uzlu :
Uzel Zpriva Kontakt
®0 O
® () Management2 Pridat: ()
@ (@ Technici LEC Pridat: ()
@® @ Technici PRG Piidat: O
@® @ Vaichni adresati Phidat: O
@ Kontakty (9)
UloZit Zkopirovat z jiného uziu Zrudit

Obrazek 84: Detail uzlu "Zajisténi koordinatora krizového rizeni"
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Krizovy informacni a svolavaci systém

UZivatelsky manudl

Uzel Zprava Kontakt Uzel Zprava Kontakt
Nézev: Aktivace zastupu koordinatera krizového fizeni Typ zpravy: Hovor -
Skore pro tspéch: 1 5 : . : . . - 2 : . :
Text zpravy: Byl aktivovén krizovy plén 2. Prosim pfevezméte jeho koordnis
Zplsob vyhodnoceni: Vidy kontaktovat vdechny ze seznamu v
Zménit pocet moznych (w]
pokusi:
Popis: aktivuje zéstupce koordindtora krizového Fizeni L — = =
Ukonéovaci fraze: KRIZ - Pokud pfijimate roli koordinatora v
Fraze - uspéch: KRIZ - Pfijali jste fizeni kriz. planu v
Fraze - nedspéch: KRIZ - Odmitli jste fizeni kniz. planu v
UloZit Zkopirovat z jiného uzlu Zr
UloZit Zkopirovat z jiného uziu Z
Uzel Zprava Kontakt
@ e ()
@ @ Management2 Phidat: [0
@® @ TechniciLBC Phidat: (J
@ (@ Technici PRG Phidat: [0
@® @ Vsichni adresati u
(@) Kontakty (3)
UloZit Zkopirovat z jiného uziu Zrusit

Obrazek 85: Detail uzlu "Aktivace zastupu koordinatora krizového rizeni"

Uzel Zpriva Kontakt Uzel Zpriva Kontakt
Nazev: Zastup koordinatora byl aktivovan - notifikace managementu Typ zpravy: SMS v
AT e ! Text zpravy: Zastupce koordindtora krizového fizeni byl dspEsné ak
Zplsob vyhodnoceni: Widy kontaktovat viechny ze seznamu v
Zménit poéet moznych (]
pokusd:
Popis: Informace managementu, fe se podafilo aktivovat zéstu = B, a1 s g
kriz. Fizeni Ukonéovaci fraze: [Zadna fraze] v
UloZit Zkopirovat z jiného uzlu
UloZit Zkopirovatz jiného uzlu
Uzel Zpriva Kontakt
@0 O
@ @ Management2 Podadresare: || Pridat: [«
@ (@ Technici BC Pridat: [
@ @ Technici PRG Pidat: O
@ (@ Vaichni adresati Pridat: [
@ Kontakty (9)
UloZit Zkopirovat z jinéha uzlu Zrudit

Obrazek 86: Detail uzlu "Zastup koordinatora byl aktivovan - notifikace managementu”
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Krizovy informacni a svolavaci systém

UZivatelsky manudl

Uzel Zprava Kontakt Uzel Zprava Kontakt
Nazev: Nepodafilo se aktivovat Zadného koordinatora (ESKALACE <
pod { ) Typ zpravy: SMS v
Skére pro lispéch: 1 .
. ) = = Text zpravy: Nepodaifile se aktivovat Zadného koordindtora. Prosim zajisté
Zpusob wyhodnoceni: Vidy kentaktovat viechny ze seznamu v nahradu.
Zménit poéet moznjch (]
pokus:
Popis: Nepedafilo se aktivovat koordindtora - eskalace na stfedni n ;
Ukoncovaci fraze: [Zadna fraze] v
UloZit Zkopirovat z jingho uzlu Z
UloZit Zkopirovat z jiného uziu Z
Uzel Zpriva Kontakt
® 0 (m]
@ @ Management2 Pidat: ()
® @ Technici LBC Prdat: )
® @ Technici PRG Pridat: ©
® @ Vsichni adreséti Prdat: [
(® Kontakty (9)
Ulozit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit

Obrazek 87: Detail uzlu "Nepodarilo se aktivovat Zadného koordinatora (ESKALACE)"
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