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Účel dokumentu
Popisuje způsob získání přístupu zaměstnance FN do počítačové sítě. Platí pro nově nastupující i stávající zaměstnance, kteří dosud přístup nemají. Dále popisuje způsob oznamování změn pracoviště a kontaktních údajů uživatele.
Aplikace
CalCentrum
aplikace sloužící pro posílání incidentů a jejich zpracování
Použité zkratky
· CC agent
„telefonek“ CallCentra – ikona na liště v pravém dolním rohu obrazovky (vedle času 
Seznam ON, které se odkazují na tento postup

Sm-I001 
Provozování informačních technologií a informačních systémů
MP-I001-01 
Bezpečnost informačního systému a bezpečnost informací v informačních systémech

Návod
1 Získání účtu
1.1 Telefonická žádost 
· Telefonicky nahlásí na kl. 2222 své jméno, osobní číslo, pracoviště (kliniku) a telefonní klapku, která bude ve FNOL sloužit ke kontaktu se zaměstnancem. Informuje, zda bude používat email FN (adresa: Jmeno.Prijmeni@fnol.cz)
1.2 Žádost  přes CC agenta

1.2.1 Odesláním incidentu pod svým osobním číslem s požadavkem na pořízení účtu (případně i emailové adresy) a s vyplněnou telefonní klapkou, která bude ve FNOL sloužit ke kontaktu se zaměstnancem.
2 Aktivace účtu

2.1 Na PC nebo terminálu si uživatel změnou zaváděcího hesla 12345 aktivuje svůj účet.

2.1.1 Pokud je již na PC někdo jiný přihlášen, provést „Odhlášení uživatele“, aby se objevilo přihlašovací okno (stejné jako je při zapnutí PC).

2.1.2 Zadat své osobní číslo do okénka „Uživatelské jméno“ a 12345 do okénka „Heslo“. 
Objeví se hláška „Při prvním přihlášení musíte změnit své heslo“, kterou potvrdíte, aby se objevila políčka pro nastavení hesla.

2.1.3 Do políček „Nové heslo“ a „Potvrzení nového hesla“ je třeba zadat stejný údaj – minimálně 5 znaků, které budou sloužit jako heslo pro přístup do PC a počítačové sítě (k souborům, adresářům a níže uvedeným aplikacím)
Toto heslo umožňuje všem zaměstnancům kontrolu svých odeslaných incidentů, slouží pro přístup k webovým aplikacím - objednávání obědů do jídelny, přihlašování se na školení (přehled absolvovaných školení a zdravotních prohlídek - EFAweb), pro přihlášení se do Altus portálu. a pro přístup k elektronické poště.
Stejné heslo slouží také k přístupu do některých aplikací, (v současné době je to PACS, Spisová služba a EFA) těm uživatelům, kteří jsou k tomu oprávněni postupem dle následujícího odstavce.
Přehled základních přístupových práv k systémovým službám a programovému vybavení, podle kategorie a funkce zaměstnance, je uveden v příloze MP-I001-01: Příloha č. 1 MP-I001-01- 1
3 Přístup k ostatním aplikacím
3.1.1 Přístup k ostatním aplikacím (MEDEA, laboratorní, ekonomické programy, apod.) je vytvořen na základě požadavku osob, které jsou k tomuto oprávněny (vedení pracoviště, klíčový uživatel MEDEA apod.)

3.1.2 Požadavek posílá oprávněná osoba vždy elektronicky mailem na adresu informatika@fnol.cz, případně přes Spisovou službu.

4 Oznamování změn
4.1.1 Při změně pracoviště nebo své telefonní klapky oznámí každý uživatel nové údaje odesláním přes CallCentrum („telefonek“)

Další informace se nacházejí v dokumentu „Základní informace pro uživatele počítačové sítě FNOL“ jsou k dispozici na intranetu na stránkách Odboru informačních systémů:
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