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1. Podminky provozu Ql

Aplikacni server, klienta i databazi QI 1ze provozovat jak na 32-bitovych systémech, tak
na 64-bitovych systémech.

Specifické podminky provozu ostatnich komponent QI, které nejsou uvedeny v této
kapitole, jsou soucasti dalsich kapitol.

1.1 Podminky provozu Aplikaéniho serveru Ql a
klienta QI

Aplika¢ni server QI a klient QI podporuje nasledujici operacni systémy:

0 Microsoft Windows 2000 SP4 (do verze 83.x)

0 Microsoft Windows XP

0 Microsoft Windows Vista

0 Microsoft Windows 7

0 Microsoft Windows 8

0 Microsoft Windows 8.1

0 Microsoft Windows Server 2000 (do verze 83.x)

0 Microsoft Windows Server 2003

0 Microsoft Windows Server 2008

0 Microsoft Windows Server 2008 R2

0 Microsoft Windows Server 2012

1.2 Podminky provozu databaze Ql

Databaze QI podporuje nasledujici databazové servery:

0 Microsoft SQL Server 2005 v jakékoliv jeho edici s aktualnim poslednim SP

0 Microsoft SQL Server 2008 v jakékoliv jeho edici s aktualnim poslednim SP

0 Microsoft SQL Server 2008 R2 v jakékoliv jeho edici s aktualnim poslednim SP
0 Microsoft SQL Server 2012 v jakékoliv jeho edici s aktualnim poslednim SP

0 Microsoft SQL Server 2014 v jakékoli jeho edici s aktualnim poslednim SP
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Instala¢ni program Ql

2.1 Nastaveni oddélovace Cisel a data

Na stroji, kde bude QI instalovano, je nutné zkontrolovat nastaveni oddélovace pro ¢isla
a datum.

Ze slozky ,,Ovladaci panely* spust’te ,,Mistni nastaveni“. Desetinny odd¢lova¢ (zalozka
,,Cisla“) a odd&lova¢ data (zalozka ,,Datum‘) nesmi byt viceznakovy.

2.2 Spusténi instalace

Spusténim instalaéniho programu Setup.exe (nebo SetupDemo.exe pro demoverzi) je
mozné provést instalaci vybranych komponent QI (pfedem je nutné zajistit
administratorska pfistupova prava, pod kterymi probih4 instalace v operacnim systému).

e Od verze 83.1jsou k dispozici dvé verze instalatoru Setup.exe, a to bud’ 32 bitova
nebo 64 bitova. Tzn. ze kazda verze obsahuje jinou verzi exe komponent. Podle
toho, ktery instalator se spusti, tak se nainstaluji bud’ 32 bitové nebo 64 bitové
exe komponenty.

Vzhledové jsou jednotlivé varianty instalatoru rozliSeny oznacenim v zahlavi
okna, v zavorce je vzdy uvedena ptislusna verze, tedy napf. ,,Pruvodce instalaci
informaéniho systému QI (64bit)*, jak je vidét na obrazcich nize;

Samotné verze exe komponent jsou pak také vizualné odliseny, a to v jejich
ikonach — uvnitf ikon je vZzdy oznaéeni dané verze (32 nebo 64). Jedna se jak o
ikony souborti v souborovych manazerech, tak i o ikony pravé spusténych exe
komponent (oznamovaci oblast Windows pfip. hlavni panel). Varianta exe
souboru je také viditelna i v jeho vlastnostech v popisu souboru.

Jednotlivé komponenty je nutno instalovat na téch strojich (serverech/stanicich; plati
pro sitovou instalaci), na kterych budou spoustény, napf. Aplikacni server na
vyhrazeném serveru nebo na serveru sinstalovanym SQL Serverem, klienta na
uzivatelské stanici atd.

Vsechny zmény v konfiguraci operacniho systému provede instala¢ni program tak, aby
byly pristupné v§em uZzivateliim, kteti se k danému stroji pfihlasi, pokud tomu nebrani
pristupova prava systému. Instalace neprovadi zapisy do registru operaéniho systému
(mimo informaci dulezitych pro korektni odinstalovani).

2.3 Vybér komponent

Po potvrzeni tvodniho dotazu (obr. 2.1), ivodniho textu (obr. 2.2), licen¢niho ujednani
(obr. 2.3) a informacich o instalaénim procesu (obr. 2.4), vyberte cilovy adresat pro
instalaci QI (obr. 2.5 — neni zobrazen u instalace demoverze).
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Prlivodce instalaci E

Toto je Privodce instalaci informaéniho systému QI (64bit). Prejete si
pokracovat?

Obr. 2.1

8  Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) = © n

Vita Vas Pruvodce instalaci
informacniho systému Ql.

Informaéni systém QI verze 83.3 bude nainstalovén na Vas
pocitad.

Doporuéujeme ukonéit veskeré spuiténé aplikace predtim, nez
budete pokradovat.

Pokraéujte klepnutim na tlagitko Dalii nebo ukondete
privodce instalaci tlag itkem Stomo.

Dalsi > Stomo

Obr. 2.2

8  Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - &

Licenéni smlouva
DFive neZ budete pokradovat, prectéte si prosim pozomé nasledujici dilezité
informace.

Prectéte si prosim tuto licenéni smlouvu. Musite souhlasit s podminkami této smlouvy,
aby instalace mohla pokraCovat.

Licenéni ujednani spoleénosti DC Concept a.s. A

1. Licence je poskytnhuta na dané obdobi, uréeného Délkou
platebni periody, na zékladé uhrazeni pfislusnych Prvnich
licencnich poplatki popfipadé Licencnich poplatk.
2. Koncowy uZivatel:
a. smiuZit pouze Produkty DCC v rozsahu uvedeném v
Evidenénim listu Licenci DCC a to za podminek stanovenyich
v liceneni smlouve; h

Souhlasim s podminkami licenéni smlouvy

) Nesouhlasim s podminkami licenéni smlouvy

< Zpét Dalsi > Stomo

Obr. 2.3
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Informace
DFive neZ budete pokraCovat, prectéte si prosim pozomé nasledujici dileZité
informace.

Pokraiuite v instalaci klepnutim na tlaitko Dalsi.

Instalacni proces informacniho systému QI

Podminky provozu Aplikacniho serveru a Klienta Ql

Aplikadni server a klient QI podporuji jen nasledujici operaéni |
systémy:

o Windows 2000, XP, Vista, 7. 8

» Windows 2000/2003/2008/2012 Server v jakékaliv jeho edici s
poslednim aktuélnim SP

Podminky provozu databaze Ql

MmtmlnAmm O immdimmvim mmiimm wAalaslid

e

Zvolte cilové umisténi
Kam m3 byt Informaéni systém QI

I\' Privodce nainstaluje produkt Informacni systém QI do nasledujici slozky.

Pokra&uite klepnutim na tla itko Dal3i. Cheetedi zvolit jinou slozku, klepnéte na tladitko
Prochazet.

[c:\Program Fies\all | | Prochézet... |

Tento produkt vyZaduje nejméné 3,5 MB mista na disku.

| <z# | Dai> || Somo

Obr. 2.5

Po stisku tla¢itka ,,Dal$i“ mate moZnost vybrat pozadované komponenty (obr. 2.6a a
2.6b).

Zvolte soucasti
Jaké souCasti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
hte 1 k é. Pokracuite klepnutim na tlagitko DalSi.

Kiient véetné AS pro jednouzivatelskou instalaci
Kiient (pro sitovou instalaci a IC)
Nastroj pro aktualizace
Aplikadni server (aplikace pro sitovou instalaci a IC)
Aplikaéni server (sluzba pro sitovou instalaci a IC)
Manazer aplikaniho serveru (pro sitovou instalaci a IC)
Intemet konektor (IC)
Manazer klientts (ICCM - pro IC)
Mail konektor (MC)
Mail konektor (sluzba)

Vybrané souéasti vyZaduji nejméné 743,6 MB mista na disku.

| <z | Dpasis

Obr. 2.6a

Strana 7
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i3 Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) =
Zvolte soucasti D
. gL Py 7 '
Jak sti maji byt nainstalovany? = )
aké sougasti maji byt nainstalovany’ K=

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tladitko Dalsi.

Aplikaéni server (sluzba pro sitovou instalaci a IC) 442MB A
Manazer aplikacniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 82MB

Intemet konektor (IC) 6.4MB
Manaer klientdi (ICCM - pro IC) 124 MB
Mail konektor (MC) 19.8 MB
Mail konektor (sluzba) 17.0MB
Manazer Mail konektoru {pro MC) 6.3MB

Doplnék pro Outlook 2007, 20103 2013 55MB
Nastroj pro vytvoreni OLAP kostek 43MB
Databaze 503.5MB .,

Vybrané soucasti vyZaduji nejméné 768,6 MB mista na disku.

< Zpét Dalsi > Stomo

Obr. 2.6b

Po stisku tlagitka ,,Dal$i* mate moznost si zvolit, jak bude pojmenovana slozka QI
V nabidce Start ve windows (obr. 2.6¢)

#8  Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - © “

Vyberte slozku v nabidce Start
Kam md priivodce instalaci umistit zastupce aplikace?

@ Privodce instalaci vytvori zéstupce aplikace v nasledujici slozce nabidky
EEm Start.

Pokrauite klepnutim na tlagitko Dalsi. Cheetedi zvolit jinou sloZku, klepnéte na tlagitko
Prochazet.

Ql

< Zpét Dalsi > Stomo

Obr. 2.6¢

Vybéru komponent uréenych pro poZadovany typ instalace je nutné vénovat

zvlastni pozornost.

2.4 Instalace databaze

Tato komponenta je pfistupnd pouze v piipadé¢ instalace ostré verze (licence urcené k
ostrému provozu u zékaznika). V této Casti instalaéniho procesu provadi instalacni
program dekomprimaci souborti pro tvorbu databaze. Poté je nutné v dialogu zadat
jednotlivé parametry (viz obr. 2.7). Po stisku tlacitka ,,Install“ vygeneruje instala¢ni
program do zvolené¢ho umisténi databazi a pfipoji ji na SQL server. Je pfi tom lhostejno,
zda je sluzba SQL serveru ve stavu ,,Stopped®, ,,Pause” nebo ,,Running®.
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> Install Database - oiEd

D atabase Information Server Information

Database Name: | & Server Name : (L5 _

Database File Path : | C-iProgram Files\QI |2 User Name :
Licence Information Password:

Target Yersion : 833 [T Use Windows NT authentication

Act. Key Filename : C:\Program Files\QI\ak.lic 'fg}:

' ’ Install Close
Obr. 2.7

Database Name — parametr umoziujici zvolit nazev nové vytvarené databaze, je
automaticky pfednapliiovan;

Database File Path — parametr umoziujici zvolit nazev slozky, do které se ma
provést vytvofeni nové databaze. Je pfednapliiovan ndzvem slozky, do které se
provadi instalace informaéniho systému, Ize ji vSak libovolné ménit;

Target Version — parametr umoznujici volbu verze nové instalované databaze. Je
automaticky pfednapliovan ¢islem verze, pro kterou je instalaéni program urcen.
Neni doporuceno toto nastaveni ménit;

Act. Key Path — parametr uréujici cestu k aktiva¢nimu kli¢i (AK.lic, AK2.lic,
AKa3.lic). Rizné varianty aktivaéniho kli¢e odpovidaji riznym vy$8im Grovnim
Sifrovani. AK.lic byl platny do verze 77.2, AK2.lic byl pouzitelny od verze 77.3 do
verze 88.2. Od verze 88.3 je nutné pouzivat AK3.lic. Kazda instalace ostré licence
vyzaduje unikatni aktivacni kli¢, aby byla zajisténa unikatnost databaze a v ni
vzniklych dat (Eislo licence NDN = ¢islo uzlu). O aktivacni kli¢ pro konkrétni
licenci je nutno zadat vyrobce informacniho systému. Aktivacni kli¢ je dale nutno
manualné nakopirovat do spoustéci slozky aplikacniho serveru (pfip. klienta vcetné
aplikac¢niho serveru);

Server Name — parametr umoznujici volbu SQL Serveru, na kterém se ma provést
instalace nové databaze. Standardné¢ je pfedvyplnén volbou ,(local), cozZ
predpoklada, ze instalace databaze je provadéna pfimo na pocitaci s provozovanym
SQL Serverem (doporuceno). Instalaci nové databaze na vzdaleny pocitac¢ je mozné
provadét pouze v piipadé, pokud je na pocitaci se spusténym instalaénim
programem instalovana knihovna DMO;

User Name a Password — piihlasovaci jméno a heslo pro pfistup k SQL Serveru.
Lze vyuzit, pokud je nastaven zpusob autentikace SQL Serveru na ,,SQL Server a
Windows* (,,SQL Server and Windows authentication mode®) - k SQL Serveru se
pristupuje pomoci jeho vlastniho ovéfovani uzivateld (SQL autentikace);

Use Windows NT authentication — pokud je nastaven zplsob autentikace SQL
Serveru na ,,Windows* (,,SQL server a Windows authentication mode*) - k SQL
Serveru se pfistupuje pomoci ovéfovacich prosttedkit Windows (NT autentikace).
Tento zplsob autentikace lze vyuZit jen na operacnich systémech Windows, které
jsou postaveny na technologii NT (Windows NT, 2000 a vyssi).
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2.41 Aktivacni kli¢

Aktivacni kli¢ s platnosti na dobu urcitou je piidélovan vyrobcem informacniho
systému pro kazdou ostrou licenci na zakladé platné licen¢ni smlouvy pro koncového
zakaznika. Aktivacni kli¢ obsahuje ¢islo licence, typ hlavni nabidky, vycet jazykt
uzivatelského rozhrani, vycet legislativnich oblasti, platnost klice, platnost licence,
seznam softwarovych obchodnich jednotek a pocet zakoupenych piistupt k nim atd.
Vice informaci k platnostem aktivac¢niho klice je obsazeno ve znalosti: 10000-000155 -
"Platnost aktivacniho klice QI".

Jeho pfitomnost pro instalaci, reinstalaci i provozovani aplika¢niho serveru je nezbytna.
Aktivacni klice nelze mezi sebou zaménovat, kazda licence musi mit pfidélen unikatni
aktivacni klic.

Instala¢ni program ostré licence neobsahuje aktivacéni kli¢, ten je dodavan zvIast.

Instala¢ni program demoverze obsahuje aktivaéni kli¢, ktery je pro vSechny instalace
demoverzi stejny (pouze se lisi platnosti a referencnim modelem).

2411 Automaticka aktualizace aktiva¢niho kli¢e

Do verze 81.3 byla mozna vymeéna aktivacniho kli€e pouze ruéné. Od této verze je
podpofena automatickd vymeéna aktivac¢niho klice véetné jeho aplikace. Detailni popis
kompletniho nastaveni, potfebnych komponent a dalSich zalezitosti je soucasti znalosti:
10000-000727 Automaticka vyména aktivaéniho klice.

24.2 Existujici databaze

Pokud je na SQL Serveru pfipojena databaze stejného jména nebo jiz v cilovém
umisténi existuji databazové soubory stejného jména, program nedokaze novou databazi
vygenerovat.

V piipad¢ instalace demoverze dochazi vzdy k automatickému prepsani databazovych
soubord stejného jména, pokud neni databaze pravé vyuzivana SQL serverem.

243 Demo databaze
Tato komponenta je pfistupna pouze v piipadé instalace demonstracni verze

Demo databaze se negeneruje, ale databazové soubory jsou piimo soucasti instalacniho
programu. Dochéazi pouze k nakopirovani téchto soubori do instalaéniho adresaie a
jejich ptipojeni k SQL serveru.

U demoverze je mozné zvolit si zplisob instalace databaze, v zavislosti na pfitomnosti
SQL serveru na cilovém stroji:

1) Jednoducha instalace — v ptipadé volby jednoduché instalace se provede kontrola
na piitomnost SQL Serveru na lokdlnim zafizeni nebo v siti. Pokud neni SQL
Server nalezen, automaticky se nainstaluje novy MS SQL Server a vytvoii se nova,
vychozi instance ,,MSSQL_QIDemo*, pokud je SQL server nainstalovan, zalozi se
pouze nova instance se stejnym nazvem.
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Volba druhu instalace
Prosim zvolte druh instalace a pokracujte taditkem Dalsi.

() Pokrodilé instalace (vhodné pro administrtory)

Obr. 2.8a

Instalace SQL serveru
Priivodce instalaci je nyni pfipraven nainstalovat SQL server na V&% pocitad, Pro ~Bike .«
zahéjeni instalace Klepnéte na tladitko Instalovat.

Informace o instalaci

nstalovany SQL server:
Microsoft SQL Server 2008 R2 Express
Iméno serveru:
MSSQL_QIDemo
Autentizace:
‘Windows autentizace

| < Zpét “ Instalovat | ] Storno

Obr. 2.8b

2) Pokrodila instalace — pokro¢ila instalace je vhodna pro zkuSen&jsi uzivatele. V této
variant¢ je mozné si vybrat SQL Server a instanci, na kterou se ma demoverze
nainstalovat

Strana 11
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¥olba druhu instalace
Prosim zvolte druh instalace a pokrauijte tlacitkem Dalsi,

() Jednoduché instalace {vhodné pro béZného ugivatele)

(®) Pokrotilé instalace {(vhodné pro administrétory)

Obr. 2.8¢

Pti pokrocilé instalaci je mozné si vybrat, zda se ma databaze nainstalovat na néktery
z nalezenych SQL servert, viz obrazek 2.8d nebo zda se ma nainstalovat novy SQL
server, pak je mozné novy server si pojmenovat, viz obrazek 2.8e.

Volba SQL serveru
Prosim vyberte SQL server, na kterém ma systém béet, zpsob pripojeni a <Bike::t
pokracujte aditkem Dali.

(®) Vybrat néktery z nalezenych SQL serverd

Jméno |52 |
Mo I.'....' |
() Instalovat novy SQL Server
Jméno serveru
| <zpet | pai> | | stmo |
i= =l
Obr. 2.8d

Volba SQL serveru
Prosim vyberte SQL server, na kterém ma systém béet, zpsob pripojeni a <Bike::t
pokracujte aditkem Dali.

() vybrat néktery z nalezenych SQL serverd

Server MSSQLSERVER v
Zpiisob pripojeni  SQL autentizace v,
Jméno
Heslo
(®) Instalovat novy SQL Server

Jméno serveru 1QD°"‘° |

[ <zt [ oo> ] [ sam |

Obr. 2.8e

Strana 12
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Po volb&é SQL Serveru je mozné si v dal§im kroku pojmenovat instalovanou databazi,

vy

zvolit umisténi souborti a databaze a port, na kterém pobézi aplikacni server.

> Prlvodce instalaci produktu QI Demo S n
Ty i lace informaéniho systému QI Demo
Vyplite prosim nésledujic parametry a pokracujte stiskem taditka Dalsi. Bike

Jméno serveru  MSSQLSERVER

Jméno databdze i ”J

Port 33555
Slozka pro soubory aplkace C:\Program Files (x86)\QI Demo
Slozka pro databédzové soubory C:\Program Files (x86)\QI Demo

[ Nastavit parametry pro elektronickou postu

2.5 Dokonceni instalace

Nainstalovanim vybranych komponent je proces instalace informacniho systému QI
dokoncen. Instalaéni programu neumoZiiuje instalovat sitovou multilicenci a provadét
reinstalaci (aktualizace) starich verzi IS.

251 Dokonceni instalace demoverze

Instalator demoverze je trochu odlisny, kromé odlisného zpisobu instalace databaze je i
dokongeni instalace jiné.

Dialog pro zadani umisténi soubori aplikace neni zobrazen na zacatku instalace, ale az
po zadani udaji databaze, viz vyse obrazek 2.8f. V tomto kroku je také mozné zatrhnout
nastaveni parametrd pro nastaveni elektronické posty, v dalsim kroku jsou pak
zobrazeny udaje pro nastaveni mail konektoru.
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Parametry mail konektoru
Vypliite prosim nasledujici parametry a pokraujte stiskem tlacitka Dal3i.

Nézev sluzby | QMailSve
Zobrazovany ndzey siuzby | @t Mail Connector

Adresa POP3 servery  |POP3-bikenet.cz
PortPOP3servery | 110
Nézev (¢t na POP3 servery  nfo@bikenet.cz

Heslo |®®®®eeee

smtp|bikenet.cz
25

Obr. 2.9

V dal§im kroku instalace demoverze je pak mozné nastavit dodate¢né tlohy — vytvoreni

ikon na ploSe systému nebo moznost pfifadit pfiponu soubort .qis k instalované
demoverzi Ql.

Dalsi dlohy
2Zvolte dalsi Glohy které maji byt provedeny a pokraujte stiskem taditka Dalsi. <Bike .«

Zvolte dalsi tlohy, které maji byt provedeny v priibéhu instalace produktu Informaéni
systém QI Demo, a pak pokracujte klepnutim na tladitko Dalsi,

Vytvorit zastupce na plose
[V] Kiient
[V] Manazer aplikacniho serveru

[¥] Manazer mail konektoru
Dalsi dlohy

Obr. 2.10
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Instalace komponent

3.1 Klient véetné AS pro jednouzivatelskou

instalaci

Jedna se o komponentu klienta a aplika¢niho serveru zkompilovanou do jediného

spustitelného souboru exe pro ucely provozovani jednouzivatelské licence (spolecny

kompilat je uréen piedevs§im pro vyvojare).

Tato komponenta:

0 zajistuje beéh Aplika¢niho Serveru a Klienta na jedné jediné vrstvé. V pfipadé tii

vrstev (kdy Aplikac¢ni Server a Klient jsou dvé nezavislé aplikace bézici zvlast na
jednotlivych vrstvach) totiz neni umoznéno ladéni béhu maker, ktera jsou spousténa
na Aplika¢nim Serveru. Vyznam této komponenty je tedy Cisté pro vyvoj. Je mozné
jej také spustit napf. pro prezentacni ucely, ale pak jiz nebude mozné se pfipojit
druhym oknem klienta, jako tomu je v ptipadé ti{ vrstev;

nainstaluje do vybraného adresafe soubory: ClientSrv.exe, ClientSrv.exe.manifest
(informuje operacni systém o tom, Ze aplikace podporuje vzhled podle témat
Windows, jeho odstranénim nebo piejmenovanim se deaktivuje vzhled aplikace
podle témat Windows. Od verze 83.3 je podpora témat integrovana piimo v samotné
exe komponentg), libeay32.dll a ssleay32.dll (pro zabezpecené komunikace - https,
ftps atd.) a dal$i soubory a adresaie popsané v odstavci Aplikacni server;

Podle verze spusténého instalatoru se nainstaluji bud’ 32 bitové nebo 64 bitové
soubory — indikace varianty exe je poté v ikon¢ jiz nainstalovaného souboru.

0 vytvorii zastupce pro spusténi aplikace v nabidce Start operacniho systému.

Popis problematiky nastaveni piipojeni k SQL serveru a databazi QI, souboru AS.ini a
aktivacniho klice se vztahuje i k této komponenté a je uveden dale v odstavci Aplikacni
Server.

Soubory .cfg

WinLogin_*.cfg — vytvaii se pfi prvnim spusténi klienta. Misto hvézdicky se
dopliuje vZdy doménové jméno a piihlasovaci jméno uzivatele ke stanici. V tomto
souboru se uchovavaji informace o poslednim pfihlaseném uzivateli. Vyuziva se
pro pifihlaseni do QI pomoci Windows autentikace. Soubor se vytvati tam, kde je
fyzicky umistén soubor Client.exe;

User*.cfg — vtomto souboru se uchovavaji informace pozici a viditelnosti
nastrojovych list a pozici specialnich oken (trasovani makra, vyhodnoceni vyrazu,
progress). Tyto informace jsou vzdy pro daného uzivatele. Soubor se vytvafi od
prvniho ukonceni QI a informace jsou aktualizovany vzdy od posledniho uzavieni
QI — zaznamenani informaci o formulatfich. Misto hvézdicky v nazvu souboru se
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doplni vzdy IC a U daného uzivatele — pro kazdého uzivatele se vytvari novy
soubor. Soubor se vytvati tam, kde je fyzicky umistén soubor Client.exe.

3.2 Klient (pro sitovou instalaci a IC)

Jedna se o samostatného klienta ur¢eného pro sitovy (pfip. lokalni) provoz a provoz
Internet konektoru.

Tato komponenta:

0 nainstaluje do vybraného programového adresate soubory: Client.exe,
Client.exe.manifest (informuje operacni systém o tom, ze aplikace podporuje vzhled
podle témat Windows, jeho odstranénim nebo piejmenovanim se deaktivuje vzhled
aplikace podle témat Windows. Od verze 83.3 je podpora témat integrovana pfimo
v samotné exe komponenté), Client.ini, Logo.dll, EConnect.dll, libeay32.dll a
ssleay32.dll (pro zabezpecené komunikace - https, ftps atd.),;

Podle verze spusténého instalatoru se nainstaluji bud’ 32 bitové nebo 64 bitové
soubory — indikace varianty exe je poté v ikon¢ jiz nainstalovaného souboru.

0 vytvoii zastupce pro spusténi aplikace v nabidce Start opera¢niho systému.

Instalaci klienta je mozné provést na kazdém PC v siti, na kterém ma byt pouzivan
pfistup k IS, nebo mize byt s celym adresafem nakopirovan na dalsi PC, nebo mize byt
nainstalovan na libovolném PC se zapnutym sdilenim a znéj mohou uzivatelé IS
spoustét sdileng.

Pro provoz klienta je dilezita existence parametru ,,localhost* v souboru ,,hosts®, ktery
je soucasti operac¢niho systému. NedodrZeni této podminky muze zpusobit nemoznost
napojeni klienta na aplikacni server — je indikovano stejné hlaseni jako v pfipadé¢
neexistujiciho aplikacniho serveru.

Do souboru Client.ini je nutné doplnit cely nazev PC se spusténym aplika¢nim

serverem ve tvaru ServerName=AppSrv.firma.cz nebo ServerName= XxX.XXX.XXX.XxxX (IP
adresa).

Volitelné parametry v Client.ini — sekce [Set]:

0 CompressLevel=0 az 2 - nastaveni komprese dat ptenasenych mezi aplika¢nim
serverem a klientem

e 0... zddna komprese, vhodné pro vysokorychlostni sit¢ (LAN 16bit/100 Mbit)

e 1... rychla komprese na 10-15 % plvodnich dat, vhodné pro zatizené LAN
s mensim poctem klientli (cca 10), vyssi pozadavek na vypocetni vykon PC
s aplika¢nim serverem umérné zvysujicim se poctem pienost dat s klienty

e 2... maximalni komprese 5-7 % piavodnich dat, vhodné pro nizkorychlostni linky
(napf. internet), vyssi pozadavek na vypocetni vykon PC klienta a hlavné PC
s aplika¢nim serverem.
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RecordBuffer=-1, 1 az xxx - pocet zdznamu jednorazové pienasenych na klienta na
zaklad¢ spusténi formulafe a dalSich pozadavkli na zobrazovani dat (listovani v
seznamech)

o -1 ... implicitni nastaveni, u vétSiny formulafi je nastaveno 100 zdznami

e 1-xxX ... volitelny pocet zaznami v bufferu, v ptipadé nizkorychlostnich linek
1ze takto snizit mnozstvi pfenaSenych dat

TransmitBuffer=8 az 1024 - velikost vysilaciho bufferu pro komunika¢ni kanal
v kB. Do komunikac¢niho kandlu budou data vysilana v blocich o této maximalni
velikosti. Pokud neni v Client.ini nastaveno, vychozi hodnota je 512 kB.

FixedCaptionText=text — text, ktery bude zobrazen v zahlavi hlavniho okna

FixedScreenText=text — text, ktery bude zobrazen na plose klienta.
FixedCaptionText a FixedScreenText slouzi pro lepsi vizualni odliSeni klienta pfi
praci s riznymi aplikaénimi servery QI (napf. odliSeni provozni databaze od jeji
testovaci kopie, pfi automatickém kopirovani atd.).

HTMLOutputlmageFormat=JPG, dalsi platné hodnoty: BMP, GIF, PNG, WMF.
Tento atribut slouzi pro nastaveni formatu obrazk pfi exportu tiskového vystupu do
HTML. Pokud atribut neni nastaven nebo je nastavena neplatna hodnota, nastavi se
format BMP. Pfi volbé forméatu JPEG je nastavena kvalita 100%.

SocketPort — nastaveni na piislu$nou hodnotu pro dany server. Udava, na jakém
portu bézi Aplikaéni server pro daného klienta. Hodnoty musi byt pro jeden pocita¢
unikatni, jinak se klient nespusti, napi.: SocketPort=33444;

LoginCaptionText — nastaveni libovolného textu v hlavicce piihlasovaciho dialogu
klienta (Client.exe). Standardné se v hlavi¢ce zobrazuje jméno serveru, na kterém
bézi aplikacni server. Ptiklad pouziti: LoginCaptionText=Bikenet, s.r.o.

Ql : Bikenet, s.r.0. 5 = n\

f plocek

>
@
b

LU

Obr. 3.1

Soubory .cfg

WinLogin_*.cfg — vytvaii se pfi prvnim spusténi klienta. Misto hvézdicky se
dopliuje vzdy doménové jméno a ptihlaSovaci jméno uZzivatele ke stanici. V tomto
souboru se uchovavaji informace o poslednim pfihlaseném uzivateli. Vyuziva se
pro piihlaseni do QI pomoci Windows autentikace. Soubor se vytvaii tam, kde je
fyzicky umistén soubor Client.exe;

User*.cfg — vtomto souboru se uchovavaji informace pozici a viditelnosti
nastrojovych list a pozici specialnich oken (trasovani makra, vyhodnoceni vyrazu,
progress). Tyto informace jsou vzdy pro daného uzivatele. Soubor se vytvaii od
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prvniho ukonceni QI a informace jsou aktualizovany vzdy od posledniho uzavieni
QI — zaznamenani informaci o formulatich. Misto hvézdicky v nazvu souboru se
doplni vzdy IC a U daného uzivatele — pro kazdého uzivatele se vytvari novy
soubor. Soubor se vytvari tam, kde je fyzicky umistén soubor Client.exe.

3.3 Aplikaéni server

Dale jen AS, jedna se o samostatny aplika¢ni server ur€eny pro sitovy provoz a pfistup
pres Internet konektor.

Instalaci této komponenty je nutno spoustét na PC v siti, ktery je uréeny pro provoz
aplika¢niho serveru (mize se jednat o vyhrazeny PC nebo PC, na kterém je provozovan
SQL Server).

Tato komponenta:

0 nainstaluje do vybraného adresafe soubory: AppSrv.exe / AppService.exe (Viz
Moznosti instalace Aplika¢niho serveru), Logo.dll, libeay32.dll a ssleay32.dll (pro
zabezpecené komunikace - https, ftps atd.) a aktivacni kli¢ - AK.lic, AK2.lic,
AKa3.lic (jen v ptipadé demoverze);

Podle verze spusténého instaldtoru se nainstaluji bud’ 32 bitové nebo 64 bitové
soubory — indikace varianty exe je poté v ikon¢ jiz nainstalovaného souboru.

0 vytvoii prazdné adresafe Export, Import (defaultni adresafe pro import a export dat),
Transfer (adresat pro off-line pienosy dat) a Portal (adresat pro aktualizace QI
Portalu);

0 vytvoii zastupce pro spusténi aplikace v nabidce Start opera¢niho systému.

Navaznost:

Spoleén¢ stouto komponentou ma smysl volitelné instalovat vSechny ostatni
komponenty kromé prvni (Klient véetné AS pro jednouzivatelskou instalaci), tu ma
V tomto pripadé smysl instalovat jen pro vyvojare.

Aplika¢éni server vyZaduje ke svému provozu aktivac¢ni kli¢ (AK.lic, AK2.lic,
AK3.lic). Pokud jej nema ve stejné slozce (piip. ve slozce definované v AS.ini), zobrazi
se chybové hlaseni®.

Pro vyménu aktiva¢niho klic¢e naptiklad v ptipad€ jeho expirace Ize zvolit dva zpiisoby:

Ruéné - soubor AK.lic (respektive AK2.lic, AK3.lic) je tieba nakopirovat do piislusné
slozky.

1 Podrobnosti v kapitole ,,Chybové hlaseni*.
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Automaticky - od verze 81.3 je mozné zajistit vyménu kli¢e automaticky. Detailni popis
kompletniho nastaveni, potfebnych komponent a dalich zalezitosti je soucasti znalosti:
10000-000727 Automatickd vymeéna aktivacniho klice.

Vicenasobné spusténi aplika¢niho serveru na jednom PC
Popis konfigurace takovéto instalace:

0 vytvorit dva adresare a do nich nakopirujte vse potfebné pro béh aplikacniho serveru
(AppSrv.exe/AppService.exe, Ak.lic, AK2.lic, AK3.lic, AS.ini, Logo.dll);

0 v AS.ini nastavit v sekci [ServerOptions] polozku SocketPort na pfislusnou hodnotu
pro dany server. Hodnoty musi byt pro jeden pocitac unikatni, jinak se AS nespusti,
napf.: SocketPort=33444;

0 v Client.ini (u Client.exe) nastavit v sekci [Set] polozku SocketPort na port AS, na
ktery se ma klient pfipojovat (ptislu$na hodnota pro dany server napt. 33444, atd.).
To v praxi znamena opét nakopirovat Client.exe do zvlastnich adresaftt a u nich
spravné nastavit Client.ini. Napf.: SocketPort=33444.

Moznosti instalace Aplika¢niho serveru

Aplikacni server lze instalovat a provozovat jako Win32 aplikaci nebo jako sluzbu
operacniho systému Windows (viz technické podminky provozu).

A AS jako Win32 aplikace (proces)

Vyberte komponentu instalacniho programu ,,Aplikaé¢ni server (aplikace pro sitovou
instalaci a IC)“, automaticky bude doinstalovana také komponenta ,Manazer
aplika¢niho serveru® slouzici k ovladani a spraveé AS.

Aplikacni server jako Win32 aplikace (AppSrv.exe) indikuje zakladni stavy funkénosti
ikonou v nastrojové list¢ Windows. Pravym tla¢itkem mysi je mozné zobrazit nabidku
(viz obr. 3.1) pro:

0 spuSténi programu ,Application Server Manager“ (dale jen ,ManaZer
aplika¢niho serveru®), ktery slouzi k ovladani a monitorovani chodu aplika¢niho
serveru (pouze tohoto jediného);

0 spusténi funk¢nosti aplikaéniho serveru po jeho piedchozim zastaveni (Start),
pozastaveni funkcnosti aplikacniho serveru (Pause), zastaveni funkcnosti
aplika¢niho serveru (Stop) a celkové ukonceni aplikacniho serveru (Exit).

Open Application server manager

Aoplica - P

Application server - Stop

Exit

Obr. 3.2
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B. AS jako sluzba operacniho systému Windows

Instalace se provadi volbou komponenty instala¢niho programu ,,Aplikac¢ni server
(sluzba pro sitovou instalaci a IC)“. K aplikacnimu serveru je automaticky
doinstalovana komponenta ,,ManaZer aplika¢niho serveru® viz dale.

Aplikaéni server jako sluzba je alternativni a nutnou moznosti provozovani aplika¢niho
serveru hlavné na sitovych serverech, kde je pozadovana maximalni bezpecnost a
spolehlivost sdilenych aplikaci.

Takto provozovany aplikacni server je spoustén systémovymi nastroji programovym
souborem AppService.exe, vyuziva stejné podpurné soubory jako bézny aplikacni
server (as.ini, ak.lic, ak2.lic, ak3.lic logo.dll). Spravu aplika¢niho serveru je mozné
provadét komponentou ,,ManaZer aplikac¢niho serveru® (stejnym manazerem jako v
predchozim ptipadé) nebo ptimo ve sluzbach operac¢niho systému.

Nastaveni ikony AS do pravé spodni listy WIN pro béZici aplikace (tzv. tray
ikona), v piipadé Ze AS bézi jako sluzba:

1. vytvotit zastupce Manazera AS na ploSe stanice. Kliknout pravym tlacitkem
mysi nad ASMGR.EXE -> volba ,,odeslat na plochu®;
2. Pravé tlacitko mysi nad zastupcem ASMGR na plose;

3. Volba Target: (Cil:), zde bude vidét piikladné: C:\Ql_Demo\ASMgr.exe -> za
tuto cestu je zapotiebi zapsat mezeru a /P:33444 - kde "/P" a "33444" tika
tomuto zastupci, Ze ma byt smérovan na dany port, tudiz na konkrétni bézici AS
(sluzbu AS);

4. Dvojklikem na daného zastupce na ploSe se pak ikona objevi v pravé spodni liste
nabidky WIN a dvojklikem se aktivuje ASMGR.EXE, jeZ jiz bude napojen na
dany aplikac¢ni server a uzivatel tak mize rychle pfistoupit k ovladani
aplika¢niho serveru.

Konfigurace AS jako sluzby operacniho systému Windows:

Vlastni konfigurace sluzby se musi provést manualné. Zaregistrovani aplikac¢niho
serveru jako sluzby se provadi piikazem AppService.exe /install a odinstalovani
AppService.exe /uninstall.

Sluzbu Aplikaéniho serveru je také mozné instalovat, resp. odinstalovat bez vypisu
hlaseni pomoci tzv. tiché instalace/deinstalace. Této varianty je mozné vyuzit za
pomoci piepinace z ptikazové fadky, jenZ nabyva hodnoty: /silent.

Finalni zapis z piikazové radky v tomto piipadé bude vypadat takto:
AppService.exe /install /silent

(odebrani ze sluzeb: AppService.exe /uinstall /silent)
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Pii instalaci sluzby je mozné v ptikazové fadce zadat kromé& parametru install také
dalSi parametr, ktery nastavi stav sluzby (StartUp Type). Jedna se o parametr:
StartType. Parametr miize nabyvat téchto hodnot.

[STARTTYPE=AUTO
/[STARTTYPE=MANUAL
/[STARTTYPE=DISABLED

AUTO - automatické spousténi
MANUAL - ruéni spousténi
DISABLED - spousténi zakazano

Pt.: instalace sluzby S nastavenim spousténi manualné:

AppService.exe /install /starttype=manual
(oddélovacem mezi parametry /install a /starttype je ,,mezera*)

Vyuziti takovéto instalace je primarné tam, kde piimo instala¢ni sada pfidava vyse
uvedené komponenty do sluZzeb operacniho systému (coz je tieba v instala¢ni sadé QI
rejstiiku, ¢i QI DO). Mozné je i ruéni spusténi z ptikazové fadky.

Pied spusténim sluzby je nutné zajistit pfitomnost konfiguraéniho souboru As.ini se
zakli¢ovanym spojenim na databazi (nejlépe nejdiive spustit AppSrv.exe, tak aby doslo
Kk ulozeni spojeni) a eventudlné s nastavenymi dal§imi parametry.

Takto nainstalovany aplikaéni server jako sluzba je spoustén pod piihlaSovacim uctem
»System Account®. Tento uc¢et ma plny pfistup do jadra operac¢niho systému, ptfi¢emz
nema piistup na sitové disky (v téch castech programu, kde je vyzadovano zadani cesty
ke slozkdm nebo souborim z hlediska aplikacniho serveru nebudou fungovat sitoveé
zadané cesty — bankovni pfenosy, importy / exporty dat atd., zadani cest na lokalni
disky nemize byt pouzito ve tvaru \\server\slozka, ale napi. c:\AppService\Import).
Z bezpecnostniho hlediska je nutné pfidélit sluzbé takovy ucet, ktery by ji neumozinoval
administratorsky pfistup do systému a zaroven povolil maximalni pfistup alesponn do
slozky (v¢etné vnofenych), ze které se aplikacni server spousti.

Aplikacnimu serveru jako sluzbé je vhodné nastavit zavislost spousténi na SQL serveru,
jinak by mohlo dojit k tomu, ze pfi startovani operacniho systému dojde k pozdé€jsimu
startu SQL Serveru a aplikacni server tim padem nebude mit moznost se pfipojit
k databazi a zustane vzhledem ke klientim sité neaktivni (zastaven).

Aplikacni server jako win32 aplikace i sluzba zapisuje chybové stavy do logu
SrvLog.txt.

Rozsifujici parametry v AS.ini:
V sekci [ServerOptions] 1ze nastavit nasledujici parametry:

0 AKPath=D:\Public\Data\AppService\ - cesta k aktiva¢nimu kli¢i véetné koncového
lomitka;
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AsMgrPath=D:\Public\Data\ASMgr\ - cesta k manazeru aplikaéniho serveru
véetné koncového lomitka (vyuziva se jen ke spousténi manazera z lokalni nabidky
»tray® ikony aplikacniho serveru jako win32 aplikace);

DelayServiceStart=20 — délka prodlevy pied vlastnim spusténim aplikaéniho
serveru (pouze u AppService.exe — AS jako sluzba), eliminace nepiipravenosti
databaze SQL serveru pfi ptipojeni k aplikaénimu serveru, soucasné je vyuzit i
k nastaveni intervalu mezi pokusy o navazani spojeni aplika¢niho serveru k SQL
serveru, implicitni hodnota je 20 sekund, povolena je kladné celoCiselnd numericka
hodnota;

ServiceOpenAttempts=8 — nastaveni po¢tu opakovani pokust o navdzani spojeni
s SQL serverem (povolena je kladna celoéiselna numericka hodnota). Pokud tento
parametr neni zadan, aplikacni server se pokouSi navazat komunikaci s SQL
serverem 3Xx V ¢asovych intervalech danych parametrem DelayServiceStart (v
sekundach), pokud parametr DelayServiceStart neni zadan, plati implicitni prodleva
20 sekund (pouze u AppService.exe — AS jako sluzba). Parametr je vhodné vyuZivat
zvlasté u téch implementaci, kde je pozadovan oddéleny provoz aplika¢niho serveru
a SQL serveru;

ServiceName — systémovy nazev sluzby, smi obsahovat jen znaky anglické
abecedy, ¢isla a podtrzitko, nesmi zainat Cislem a nesmi obsahovat mezery,
implicitni nazev (pfi nezadani parametru) je: AppSvc;

ServiceDisplayName — uzivatelsky nazev sluzby, implicitni ndzev (pfi nezadani
parametru) je: Application server;

Posledni dva parametry jsou nepovinné, pokud ale ma byt jméno sluzby odliseno od
implicitniho nastaveni, musi byt pouZzity oba parametry.

Postup instalace vice aplika¢nich servert jako sluzeb se 1isi pouze v tom, Ze pred
nainstalovanim aplikaéniho serveru do sluzeb (AppService /Install) musi byt
v konfigura¢nim souboru zadany oba uvedené parametry. Po nainstalovani sluzby se
zadanymi nazvy jiZ neni mozné ménit tyto parametry v As.ini! Pokud by tato
zména byla Zadouci, je nutné nejdiive sluzbu odinstalovat (AppService /uninstall) a
pokracovat dale ve smyslu nové instalace sluzby pod novym nazvem.

AlwaysPromptDIg=0 (default) hodnota znamena nevyvolavat pfihlasovaci dialog k
databazi (jen pomoci stisku Ctrl pfi spusténi AS), 1 = vyvolavat vzdy;

ConnectionTimeout=60 — doba v sekundach, po které dojde k odpojeni klienta od
aplika¢niho serveru v pfipad€, ze neodpovédél (bud’ novy pozadavek na AS ¢Ci
odpovéd’ na ping AS). Provétfuje se kazdych 10 sekund. Pokud neni nastaveno,
implicitni hodnota je 60 s;

ConnectionCount=10 — pocet vytvoienych propojeni mezi aplikaénim serverem a
SQL serverem, které vyuzivaji jednotlivi klienti (nejedna se o pocet zakoupenych
licenci pro uzivatele QI ¢i pocet soucasné spusténych klientli, propojeni je vyuZzito
klientem jen pfi aktivni praci s aplikacnim serverem). Vzdy dojde k vytvofeni
uvedeného poctu propojeni + jedno systémové propojeni navic (napt. 20+1). Pokud
neni parametr v ini souboru aplikaéniho serveru zadan, je pouzita implicitni hodnota
10+1 propojeni. Pocet vytvorenych propojeni ma vliv na rychlost prace se zamky.
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Pti bézné cCinnosti klientd dostaduje cca pétina poctu zakoupenych licenci na
aplika¢ni server, pfi zna¢ném vytizeni cca tietina tohoto poctu. Pokud je vytvoreno
malo propojeni, objevi se pfi vyerpani jejich poc¢tu soucasné pristupujicimi klienty
na aplikacni server v klientovi hlaSeni o vycerpani piistupti.

LogMaxLines=100 — maximalni pocet tadkll v okné zprav (Manazer AS — zalozka
,,Log®). Pokud neni nastaveno, implicitni hodnota je 100.

Scheduler=1 (default) — hodnota znamena, Ze je ¢asova¢ na aplikaénim serveru (pro
spusténi naplanovanych uloh) zapnuty, 0 = ¢asovac je vypnuty.

CheckDBIntegrity - umoziiuje nastavit, zda se ma pfi startu aplikaéniho serveru
kontrolovat integrita databaze. Mize byt nastaven na hodnotu O (nekontrolovat
integritu) nebo 1 (kontrolovat integritu). Neni-li pfepina¢ uveden, je implicitné
nastaveno kontrolovani integrity. Pfepina¢ 1ze vyuzit zejména pro nastaveni kontroly
integrity pfi spusténi aplikacniho serveru jako sluzby.

SocketPort — nastaveni na pfislusnou hodnotu pro dany server. Hodnoty musi byt
pro jeden pocita¢ unikatni, jinak se AS nespusti, napt.: SocketPort=33444;

V sekci [Database] 1ze nastavit nasledujici parametry:

0

JoinStrategy=0,1 - zplsob otevirani datovych fezi vzhledem k zamkim SQL
Serveru. Hodnota 1 = ,lepsi vykon® - zapne optimalizadtor SQL serveru, ¢imz se
zvy$i rychlost vraceni vysledku dotazu. Neni ovSem pfili§ Setrny k zamkim
ostatnich uzivateld. Ve vétSin¢ piipadd je ovSem tento zplsob nejlepsi a v
predchozich verzich byl vzdy pouzit. Hodnota 0 = ,lepsi zamykani“ - zvoli se
zpusob propojovani tiid datového fezu tak, aby byly co nejméné ovlivnény zdmky
jinych uzivateld systému. Je zde tedy vétsi pravdépodobnost, Ze pfi vraceni vysledku
nebude cekat na ukonceni transakci ostatnich uzivateli. Tento zptlsob je ale mirné
pomalejsi, pokud je uzivatel na siti sdm. V nékterych ptipadech je vyrazné pomalejsi
a zde je nutno se tohoto pfistupu vzdat. Pouziti propojeni typu ,,lepsi zamykani“ (0)
se doporucuje pouze, pokud stavajici zplisob propojeni nevyhovuje! Pokud neni
v AS.ini nastaveno, implicitni hodnota je 1 (lepsi vykon).

V sekci [Startup] lze nastavit ptihlasovaci tidaje pro prvni pfipojeni Aplika¢niho

serveru k databazi, po uspé€$ném piipojeni k databazi bude sekce smazana!:

0 SQLServerName=local - nazev SQL serveru

0 DatabaseName=QIl - nazev databaze

0 NTAuthentication=1 - nastaveni NT autentikace - 0 = SQL autentikace, 1 = NT
autentikace

0 UserName=sa - piihlasovaci jméno pro pfistup na SQL server

o Password= - prihlasovaci heslo uzivatele pro pfistup na SQL server

Poznamka:

Nastaveni v AS.ini je mozno zménit v definici konkrétniho datového fezu

prostfednictvim atributu ,,Propojovaci strategie*.
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3.4 Manazer aplikac¢niho serveru

Podptirna programova komponenta slouzici k ovlddani a spravé mistniho i vzdaleného
aplikaéniho serveru provozovaného jako Win32 aplikace nebo sluzba operaéniho
systému.

QI Application server manage

|L0c:a| application server J [ =
Connections ]Threads] Log ] About ]

Client | L zer | Status | Reguest |
4NTB-HOFMAM. doc. loc[127.0.0.1] [1484) adrnin(1700,0] complete Fing [10]
2B5:MTB-HOFMAN . dec loc[127.0.0.1] [1584)] plocek[7654,9939) complete Fing [10]
295:MTE-HOFMAM. dec loc[127.0.0.1] [1860) matouzek[122977.9399)  complete Ping [10]
296:MTB-HOFMAN . dec loc[127.0.0.1] [1596) lisk.owa(7E50,3999] complete Fing [10]
304:MTB-HOFMAN . dec loc[127.0.0.1] [2028) wojtizek 377217 9339] complate Fing [10]

14.5.2012 14:30:16 |Running |Met: 3/- |Web: 2/- |Exclusive: none;
Connected(&): localhost:33445 (NTB-HOFMAM: QIDemo)

Obr. 3.3
Navaznost:

Tato komponenta je automaticky instalovana s aplikacnim serverem (ve verzi Win32
aplikace i sluzby operacniho systému), je mozné ji instalovat i explicitné volbou
komponenty instalacniho programu ,,ManaZer aplika¢niho serveru®.

Manazer lze aktivovat z mistni nabidky Aplika¢niho serveru na tray ikoné (ikona
bézici aplikace v oznamovaci oblasti Windows (pravy spodni roh)). V tomto piipadé se
vniting pfipoji na AS, kterému ikona patfi, a nelze ho pfesmérovat na jiny. S ukoncenim
béhu aplika¢niho serveru se ukon¢i i tento manazer.

Manazer je také spustitelny samostatné pomoci souboru ASMgr.exe, ktery je umistén
v adresafi, kde je nainstalovany aplikacni server. V tomto pfipadé se spusti manazer bez
fixace na jeden aplikacni server, po spusténi lze specifikovat, na ktery AS se ma
manazer piipojit. Spusténim manazera bez specifikace portu ziskdme univerzalni
manazer, se kterym je mozno spravovat vSechny AS v lokdlni siti ¢i WAN siti
prostiednictvim TCP/IP. Pii ztraté spojeni piepne do reZimu odpojeno.

s

K provozu potiebuje soubor Logo.DIl a AsMgr.ini (vytvafi po prvnim spusténi).

v,

MozZnosti spusténi manaZera AS a moZnosti zjisténi stavu AS z prikazové radky.

0 Vlozeni Manazera AS do tray ikon. V prikazové fadce odkud je spoustén ASMgr lze
zadat nasledujici parametr: /P:port kde port je ¢islo socket portu na kterém
posloucha AS spustény lokalné.

Pi.: C:\QN\QI-Demo\ AsMgr.exe /P:33444
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Takto parametrizovany manazer se hned po spusténi tray ikony snazi pfipojit k AS.
Pokud se mu to nepodaii, resp. i pozd€ji pfi pieruSeni spojeni s AS, tak se ukonci.
Manazerem se nelze piepnout na jiny AS;

Zjisténi stavu  AS z pfikazové tadky je mozné pomoci parametru:
/SServerName:port  kde Server je nazev serveru a Port je &islo socket portu.
Parametr vraci stav Aplikac¢niho serveru ptfes ExitCode (v davkovych bat nebo cmd
souborech se da testovat ptes ErrorLevel). Parametry: -1 - nelze se k AS pfipojit; 1 —
Stopped; 2 — Starting; 3 — Running; 4 — Refreshing; 5 — Stopping

Dalsi parametr, kterého lze vyuzit je: /RstavAS:timeout ktery vraci stav AS pies
ExitCode viz. vyse, pfi¢emz ¢eka na pozadovany stav AS (pozadovany stav AS je
definovan parametrem stavAS, ktery miZe nabyvat stejnych kladnych hodnot jako
vystupni hodnota ExitCode), po dobu stanovenou parametrem timeout v
milisekundach.

Pf.: ASMgr.exe /Slocalhost:33444 /R3:60000 - vrati aktualni stav AS béziciho
lokalné na portu 33444, pticemz ¢eka az 1 minutu na stav AS Running

Nize je uveden piiklad definice davkového souboru .bat

@echo off

ASMgr.exe /Slocalhost:33444 /R3:10000

if errorlevel 5 (
echo Stopping

) else (

if errorlevel 4 (
echo Refreshing

) else (

if errorlevel 3 (
echo Running

) else (

if errorlevel 2 (
echo Starting

) else (

if errorlevel 1 (
echo Stopped

) else (

if errorlevel O (
echo Unexpected result

) else (

if errorlevel -1 (
echo Error

)

Konfiguraéni soubor AsMgr.ini:

(0]

(0]

slouzi k ukladani mnoziny aplika¢nich serverti, které ma manazer obsluhovat;

pfi prvotnim spusténi je naplnén odkazem na lokalni AS s implicitnim portem
33444,

neni poti‘eba ru¢né vytvaret, manazer jej automaticky napliiuje po zadani odkazu
aplika¢niho serveru do editacni polozky ,,Server location” (po jeho uspéSném
spojeni).
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Popis syntaxe zapisu v sekci [Servers] konfigura¢niho souboru:

O=localhost:33444
1=mujserver:33444

pofadové ¢islo aplikacniho serveru, za rovnitkem nazev aplikacniho serveru (stejné

jako ServerName v Client.ini), za dvojteCkou c¢islo portu (musi se zadavat i

implicitni port 33444).

Ovladani manazera AS

0

Server location — editovatelny ,,combo box“ nabizejici pfedchozi Gispé$na spojeni
na libovolné mnozstvi aplikacnich serverti. Novy odkaz na pozadovany aplikacni
server se musi zadat ve formatu ServerName:Port (musi se zadavat i implicitni port
33444);

Connect — tlacitko umoznujici pfipojeni manazera k aplikaénimu serveru
zvolenému v Server location;

Disconnect — odpojeni manazera od pravé piipojeného aplika¢éniho serveru
(indikovan v dolni 1is§té za Connected: ..., véetné nazvu SQL serveru a databaze QI);

Run — spusténi piipojené¢ho aplikac¢niho serveru, pokud byl zastaven tla¢itkem Stop;

Stop — zastaveni pfipojeného spusténého aplikacniho serveru, viz ,,Vldkna
aplika¢niho serveru® nize;

Refresh — obnova udaji v jednotlivych zalozkach;
Terminate - ukonéeni spojeni zvoleného klienta;
Server options — nastaveni parametrti AS.ini pro pfipojeny Aplikaéni server;

Save to file — ulozeni obsahu zalozek ,,Connections* a ,,Threads* do souboru txt.

Udaje v zalozkach se zobrazuji pouze v ptipad¢ pfipojeni manazera k pozadovanému

aplikaénimu serveru. Aktualizace udajii v zalozkach se neprovadi automaticky nybrz na

vyzadani tlacitkem ,,Refresh:

(0]

zalozka ,,Connections® zobrazuje udaje o pravé piihlaSenych uzivatelich a jejich
aktivité. V seznamu je vzdy vidét i pfipojeny manaZer aplikaéniho serveru jako
neznamy uzivatel (User unknown) — manazer musi byt spustény samostatné. Kazdy
pripojeny klient (client.exe) k aplikacnimu serveru ma navic pfifazeno jednoznacné
¢iselné oznaceni, pomoci kterého Ize klienta identifikovat. Nad seznamem uzivateli
(klienttr) 1ze spustit pfirucni nabidku, kterd umoziuje bud’ oznacené klienty odpojit
(ukonéit s nimi spojeni) nebo témto klientim zaslat zpravu (volba ,,Send message®),
kterd se na klientovi zobrazi, pokud je ve stavu, kdy lze vypsat hlaseni. Do dialogu
pro zaslani zpravy uzivateli (uzivatelim) byla ve verzi 83.4 ptidiana volba
"Important message". Pokud je zvolena, tak se pii zobrazeni zpravy z aplika¢niho
serveru na klientovi pouzije zptsob upozornéni "Aktivovat" (a to bez ohledu na
konfiguraci upozornéni). Volba aktivovat znamena, Ze se okno klienta pfesune do
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poptedi ve Windows. Vice informaci k moznosti konfigurace upozornéni je soucasti
prirucky: Uzivatelska pfirucka QI Windows.

zalozka ,, Threads® zobrazuje provoz vlaken aplika¢niho serveru;
zalozka ,,L.og* zobrazuje historii poslednich 100 chybovych zdznami od posledniho
spusténi;

zalozka ,,About* obsahuje ¢islo verze ManaZera aplikaéniho serveru.

Dolni lita manazera (tzv. "Status bar") je rozdélena na nékolik panelt, zde jsou

zobrazeny tyto dilezité informace:

o

o

datum a ¢as posledni obnovy vSech informaci uzivatelského rozhrani manazera,
Stav aplika¢niho serveru

o Starting - aplikaéni server byl spustén (at’ uz ruénim spusténim, nebo
jako sluzba) a neni jesté pripraven ke komunikaci s klienty;

o Running - aplika¢ni server je v béhu, je k dispozici pro napojeni
,.klienta“;

o Stopping - aplika¢ni server byl zastaven (zastavenim sluzby, ¢i klikem na
tlacitko ,,Stop* v manazeru AS);

o Stopped - aplikaéni server je zastaven at’ jiz z jakéhokoli diivodu, vice
informaci je k dispozici pfipadn¢ na zalozce Log;

o Repairing - doslo ke ztraté spojeni mezi AS a SQL serverem vlivem sité¢,
Aplikacni server se restartuje a pokousi se o zpétné napojeni na SQL. Pti
této akci dochazi k postupnému odpojovani vsech , klienta* pted
restartem AS.

aktualni pocet Cerpanych / maximalni mozny pocet sitovych licenci pro piistup na
AS;

aktualni pocet Cerpanych / maximalni mozny pocet webovych licenci pro pfistup na
AS;

exkluzivni rezim;

v druhém tadku: jméno a port pfipojeného aplikacniho serveru, v zavorce pak
jméno SQL serveru a nazev databaze.

Viakna aplikaéniho serveru

Aplikacni server ma schopnost rusit jednotlivd spusténd vldkna a tim dosahnout

zastaveni jejich funk¢nosti, potazmo uvolnéni databdzovych zamkl a transakci i v

pfipade, Ze vlakna z n&jakého divodu nekomunikuji.

Volba ,,STOP* spousti dasledny proces ukoncovani vsech spusténych vlaken, a pokud

se do 15 sekund nepodaii n€ktera vlakna ukoncit regulérné, provede jejich nasilné

ukonceni. Pokud k tomuto dojde, je zaznamenana informace o ukonceni vlaken do

zalozky ,,Log®. Pokud aplika¢ni server musel provést nasilné odpojeni vlaken, je nutno

aplikacni server pied dal§im pouzivanim uvolnit z paméti (v pfipadé AS jako Win32
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aplikace volbou nabidky ,,Exit z tray ikony a v piipadé AS jako sluzby zastavenim
sluzby z manazera sluzeb operacniho systému).

Klienta ma smysl odpojovat zpiisobem ,,Terminate* pouze v piipadé jeho havarie a to
pouze v piipadé, ze blokuje jiné uzivatele informacniho systému zamky ¢i transakcemi
(Ize zjistit ze zalozky ,,Locks™). Stisk tohoto tlacitka ma obdobnou funkcnost jako
zastaveni aplikacniho serveru tlacitkem ,,Stop* s rozdilem, Ze se aplikuje pouze na
vlakna spusténa konkrétnim klientem. Pro nasilné zruseni vlaken klienta plati stejné
duasledky jako v ptipadé zastavovani aplikacniho serveru, rozdil je pouze v prodleve, po
kterou se aplikacni server snazi korektn¢ ukoncit pfislusna vlakna klienta, coz je po
dobu 10 sekund. Zruseni spojeni klienta, ktery neni zablokovany, nema vyznam,
ponévadz pii jeho dalsi aktivité dojde k obnoveé spojeni na aplikaéni server.

Autorizované pfripojeni k AS

K zamezeni piistupu k AS (napt. STOP, RESTART) odkudkoliv ze sité¢ lze vyuZzit
autorizovaného pfipojeni k AS. Zda je pfipojeni autorizované, ¢i nikoliv je zobrazeno
Vdolni list¢ manazera AS - ,Connected(A)* znamenad autorizované pfipojeni,
,,Connected(N)“ pak neautorizované pripojeni.

Pfi spusténi manazera AS pfes tray ikonu systémové nabidky Windows na lokalnim
pocitaci je vzdy prihlaseni autorizované, zde zadné omezeni v manipulaci s AS nejsou.
Jina situace je pfi spusténi manaZera AS pres soubor ASMgr.exe z adresare, kde je QI
nainstalovano (pfes sit’ i z lokalniho pocitace). Manazer se spusti S neautorizovanym
pfipojenim, pii manipulaci s AS (napt. STOP, RESTART) jsou pak vyzadovany
piihlasovaci tdaje (pfihlasovaci jméno a heslo k SQL serveru) - tyto tdaje zavisi na
zadefinovaném typu piipojeni k SQL serveru. Typ spojeni a piihlasovaci udaje se
nastavuji v dialogu pfi spusténi aplikaéniho serveru spolu s klavesou CTRL nebo
v konfiguraénim souboru AS.ini:

o ,NT authentication — wvyuziva ovéfovacich prostfedki Windows. QI ale
v soutasné dobé s témito pristupovymi Udaji neumi pracovat, je tedy nutné
ponechat prihlasovaci pole prazdné. Upozornéni: v konfiguracnim souboru AS.ini a
v dialogu AS (spusténi AS s klavesou CTRL) musi byt hodnoty ,,User name* a
,Password® prazdné;

o ,SQL authentication — zde je nutné zadat ptihlaSovaci udaje k SQL serveru
nastavené pii jeho instalaci.

Po zadani pristupovych tidaji se zméni stav ptipojeni na autorizované a lze bez omezeni
manipulovat s AS.

3.5 Internet konektor (IC - Internet Connector)

Internet konektor (dale jen IC) mulze byt instalovan pouze v pfipad€ instalace
aplikacniho serveru, klienta pro sitovou instalaci a manazera klienti (ICCM) na
kterémkoliv pocitaci v siti.
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V piipadé jednouZzivatelské instalace musi byt také instalovan aplikacni server, klient
pro sitovou instalaci a manazer klientt (nelze vyuzit instalace ,,Klienta véetné¢ AS pro
jednouzivatelskou instalaci®).

Instalator nainstaluje adresaF WebIC, ktery obsahuje definici klientského
uzivatelského rozhrani pro pfistup pies webovy prohlize¢ a slouzi jako kofenové
ulozisté¢ dokumentd, které maji byt zpfistupnény pomoci HTTP (web) serveru
prostfednictvim protokolu ,,http*, resp. ,,https®.

Soucasti adresate WebIC je podadresat cgi-bin, ve kterém je umisténa CGI-aplikace
Hicdisp.exe® (dispecer). Vlastni pfipojeni webového uzivatele probiha tak, ze po zadani
a odeslani prihlasovacich udaji v tvodni strance WebIC, webovy server spusti CGI-
aplikaci, ktera pfes manazer klientd pfipojuje jednotlivé registrované klienty pro
sitovou instalaci k aplikacnimu serveru (akce provadéné v jednom webovém prohlizeci
jsou vzdy provadény pomoci jednoho sitového klienta) . Vysledkem této komunikace
jsou webové stranky IC pfenasené prostiednictvim webového serveru zpét do
internetového prohliZzece.

CGl-aplikace potiebuje ke svému provozu konfiguraéni soubor ,,icdisp.ini‘.

Parametry v ICDisp.ini:
V sekci [Connection] lze nastavit nasledujici parametry:

0 Machines=localhost:5001 - obsahuje seznam stanic a porta (jednotlivé stanice jsou
oddéleny ¢arkou), na kterych budou spustény instance manazera klient. Zapis je ve
tvaru stanice:port;

0 Balancing= symmetrical,capacity - uruje zptsob, jakym bude rozlozena zaté€Z mezi
jednotlivé stanice definované parametrem ,,Machines®. Je-li parametr nastaven na
hodnotu ,,symmetrical®, systém se bude snazit zatézovat ,,farmu* manazert klientt
rovnomérné, pokud je nastaven na hodnotu ,capacity”, pak budou jednotlivé
manazery postupné vytéZzovany az do své kapacity.

V sekci [Debug] se nastavuji parametry tykajici se logovani provozu Internet konektoru
(zapnuti/vypnuti logovani, konfigurace obsahu logu):

o LogEnabled=true - zapnuti zakladniho logovani - vytvofeni logovaciho souboru
(vychozi hodnota: false);

o LogFile=myLog.log - jméno logovaciho souboru (vychozi hodnota: icdisp.log);

o WSLogFile=myWSLog.xml - Jméno logovaciho souboru pro komunikaci formou
webovych sluzeb (vychozi hodnota: icdisp.xml);

o LogPerSession=true - zapnuti logovani pro kazdé session ID (kazdého uzivatele)
zvlast (vychozi hodnota: false), pozor muze znamenat velké pozadavky na diskovy
prostor, zapina se pouze v piipadé ladéni, nikoli pfi standardnim bé&hu;

o LogBinaryAction=true - zapnuti logovani pienosu binarnich dat — napf. obrazka
(vychozi hodnota: false);
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o LogHeaderlInfo=true - zapnuti logovani pozadavku na http hlavi¢ky dokumenta
(vychozi hodnota: false);

o LogSoapResponse=false - zapnuti logovani vysledkii xml Soap metod (vychozi
hodnota: true).

3.6 Manazer klienti (ICCM - Internet Connector
Client Manager)

Manazer klient (dale jen ICCM) zprostfedkovava komunikaci mezi IC (CGI-aplikaci)
a klientem pro sitovy provoz.

V= = =T
P> QI Client Manager _ @M
o m | % | &

Clients IAbout ]

| User | Host I Status
€ biek localhost: 5000 Expires in 00:03:50
€  admin-ws (WS) localhost: 5000 Expires in 00:05:00

Status: Started [Port: 5000 |IC Clients: 1 of 10 | WS Clients: 1 0f 10

Obr. 3.4

Instalaci této komponenty je nutno spoustét na PC v siti, které jsou definovany
v konfigura¢nim souboru CGlI-aplikace ,,icdisp.ini“ v parametru ,,Machines*.

Tato komponenta:
0 nainstaluje do vybraného adresare soubory: ICCM.exe, Logo.dll;

Podle verze spusténého instalatoru se nainstaluji bud’ 32 bitové nebo 64 bitové
soubory — indikace varianty exe je poté v ikong jiz nainstalovaného souboru.

0 vytvoii zéstupce pro spusténi aplikace v nabidce Start opera¢niho systému.

Navaznost:

Spolecné s touto komponentou ma smysl volitelné¢ instalovat klienta pro sitovou
instalaci v pfipadé, ze bude manaZer klienty spoustét ze stejného PC (ne sdilené z jiného
PC).

Protoze ICCM muze byt nainstalovan na jiném PC, nez na kterém je klient, 1ze spoustét
klienta i ze sitového slozky.
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Komunikace mezi manazerem klientd (ICCM) a komponentou (icdisp.exe), ktera
predstavuje samotny internet konektor, a virtualnimi klienty, které spravuje ICCM, je
feSena prostiednictvim rozhrani TCP/IP.

Ovladani manazera klientt
0 Start, Stop — spusténi, pferuseni a zastaveni ¢innosti manazera klientd;

0 Remove klient - ukonc¢eni spojeni zvoleného klienta (ve webovém prohlizeéi vyprsi
relace ptihlaseného uzivatele);

0 Configuration — nastaveni parametrll manazera klientd;

0 zalozka ,,Clients“ zobrazuje aktualni Gidaje o pravé spusténych klientech. U kazdého
pripojeného klienta je zobrazeno piihlasovaci jméno uzivatele, adresa stroje a ¢islo
portu, na kterém je klient spustén, a doba do vyprseni relace uzivatele;

0 zalozka ,,About“ obsahuje ¢islo verze Manazera klientt.

V dolni li§té manaZera jsou zobrazeny tyto dulezité informace: stav manazera klientil a
port, na kterém je spustén, pocet aktualné piipojenych klientd IC/WS a maximalni
mozny pocet pripojenych klientd IC/WS — klienti IC jsou pfipojeni uzivatelé¢ pres
webové prostiedi internet konektoru a klienti WS jsou uzivatelé vyuzivajici webové
sluzby (stahovani oprav, synchronizace, nastaveni a pfijem objednavek/pozadavku z QI
Portalu, atd.). Rozli§eni uZivatelt IC/WS je pfedev§im z divodu rozlozeni vykonu
ICCM a z diivodu odliSeni Cerpani pfistupti redlnych uzivateli (IC) a obsluznych
uzivateld (WS).

Konfigurace manazera klientt

Client manager configuration n
Port: 15000
Intemet Connector
Max. clients: |10
Session timeout : | 300 5
Ping interval : | 180 s
Auto activate : [V Clients visible: []
Client .exe : | C:AQINGI-Demo’\Client.exe First port: | 5100
Web Services
Max. clients: 10
WS Usemame : | admin-ws Password: || Test connection
Cache WSDL :
Template directory : | C:\QINQI-Demotwebich
Cache directory : C:AQINQI-Demao'webichcache’
oK Cancel

Obr.3.5

0 Port =5000 — port, na kterém je provozovan manazer klientd;
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Sekce ,,Internet Connector:

0

Max. clients = 10 — maximalni po¢et k manazeru ptihla§enych klientt — jedna se
uzivatele prihlaSené ve webovém prostiedi internet konektoru;

Session timeout = 300 — doba v sekundach, po kterou drzi ICCM spusténého
klienta v ptipad¢ preruseni spojeni (necinnost webového uzivatele) nebo odpojeni
webového uzivatele. Pokud se webovy uzivatel do nastaveného intervalu znova
spoji (provede akci), bude pokracovat ve stejném misté spusténé aplikace, kde doslo
k pferuSeni spojeni. Po ptekroceni doby stanoveného intervalu provede ICCM
ukonceni klienta a ve webovém prohlize¢i dojde k vyprSeni relace (odhlaSeni
uzivatele).

Pokud je hodnota ,,Session timeout™ vétsi nez hodnota ,,Ping interval®, tak po vyprSeni

Casu ,,Ping intervalu“ (pokud je stale webovy prohlize¢ spustén) dojde k novému

,,odpocitavani“ Casu ,,Session timeout®. Nikdy tedy nemtize dojit k pfekroceni doby

stanovené v ,,Session timeout® a tim k ukondéeni klienta manaZzerem klientl a zaroven

k vyprseni relace ve webovém prohlize¢i (odhlaseni uzivatele). Pokud je hodnota

»Session timeout™ mensi nebo rovna hodnoté ,,Ping interval®, tak po piekroceni doby

»Session timeout provede ICCM ukonéeni klienta a ve webovém prohlize¢i dojde

k vyprseni relace.

0

Ping interval = 180 — doba v sekundach, po které IC kontroluje, zda nebyl webovy
prohlize¢ ukoncen;

Auto activate — volba umoznujici automatické nastaveni stavu manazera po jeho
spusténi na ,,Started*;

Clients visible — volba umozfiujici viditelné zobrazeni spusténych klientu;

Client.exe — cesta k souboru klienta, ktery slouzi K pfistupu na aplikaéni server a je
spoustén jako virtualni;

First port — port, na kterém bude pu$tén prvni virtualni klient pti piistupu pies
webové rozhrani.

Sekce ,,Web Services*:

0

Max. clients = 10 — maximalni pocet k manaZeru ptihlagenych klient webovych
sluzeb — uzivatelé¢ skrze které se provadi komunikace s QI Portalem, stahovani
oprav, atd.

WS Username — ptihlasovaci jméno uzivatele, ktery je vyuzivan pro komunikaci
pomoci webovych sluzeb. Tento uzivatel musi mit v QI nastavena pfistupova prava
minimalné na kofeny "Webové sluzby", "Formulare pro QI Portal (ptes IC)", "Jadro

"n.

aplikace (¢iselniky, spole¢né funkce, ....)";

Password — heslo pro vyse uvedeného uzivatele. Pti zméné hesla uZzivatele v QI je

tteba zmenit také heslo v nastaveni ICCM a provést jeho restart. Pokud by k restartu

ICCM nedoslo, pti stahovani oprav by se zobrazilo nasledujici chybové hlasenti:
MessagelD : 13632,10
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Main message :
Chyba pti vykonu makra.

Detail message :
Server: ICCM - Incorrect password
Downloading patch codes failed

Error in macro "Opravy IS - Stahnuti a spusténi souborti oprav (¢asovac)"
(6858272_10- error in nested macro: 6804108 10 on line 18).

o Cache WSDL — zapnuti dogasného ukladani definice poskytovanych webovych
sluzeb. Definice se ukladaji do paméti a jen po dobu spusténi ICCM

o v produkénim prostiedi je lepsi mit toto zapnuté, definice se naéte jednou
pti prvnim pozadavku, posklada do WSDL a pii kazdém dal§im pozadavku
se vrati jiz z pamé&ti hotové;

o ve vyvojovém prostiedi, kdy se ptidavaji nové poskytované WS, nebo se
upravuji parametry, je lepsi nezatrhavat, protoze pak to WSDL odrazi
aktualni stav podle QI.

0 Tlacgitko TestConnection - dle nastaveni v client.ini (umistén ve stejném adresati

jako "lccm.exe") ovéfi, zda je spustén aplikacni server a zda se k nému lze pfipojit
pod uvedenymi ptihlasovacimi Gdaji.
Poznamka: webové sluzby (napf. opravy) vyuzivaji k napojeni na konkrétni
aplika¢ni server tdaje obsazené v Client.ini, ktery je umistén ve stejném adresafi,
jako iccm.exe. Stejny ini soubor vyuziva proto i test spojeni. Naproti tomu, webovy
pristup do QI, skrze internetovy prohlize¢, na serveru pozadi spousti normalniho
klienta — tento klient pak vyuziva, na rozdil od webovych sluzeb, konfigura¢ni
soubor Client.ini, ktery je umistén v adresafi, kde se nachazi spoustény Client.exe —
tato cesta je pak uvedena v konfiguraci ICCM v tdaji Client.exe.

Dalsi nastaveni:

0 Cache directory — cesta k adresaii ,,Cache®, ktery je soucasti instalace IC (adresaf
WebIC)

0 Template directory - cesta k adresati IC (WebIC)

Provoz IC pod webovymi servery

IC lze provozovat pod Internetovou informacni sluzbou (IIS) nebo pod webovym
serverem Apache na platform& Windows.2

Provoz vice IC na jednom stroji:

2 Postup konfigurace IC pod témito servery je popsan ve znalostni bazi v ramci aplikace SW podpory spole¢nosti DC Concept a.s. — znalost ¢.
10000-000101 ,,Nasazeni Internet konektoru s webovymi servery IS a Apache*.
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1. nainstalovat do nové slozky vSe potiebné pro béh internet konektoru (iccm.exe.
logo.dll, adresar webic);

2. VIS je tieba zalozit novy virtudlni adresat (napt. WEBIC-II);

3. vadresaii ,,WEBIC-II\scripts\new* je tieba upravit soubor ,.constsjs“. V tomto

souboru je nutné nastavit nadzev nového adresate odkud bude spoustén novy internet
konektor (ptiklad tohoto fadku: var appWebDirName = "WEBIC-11");

4. spustit novy ICCM a v jeho nastaveni zménit ,,Default port na jinou hodnotu nez
maji nastaveno ostatni bézici ICCM, tedy pftikladné na hodnotu 5002 v parametru
,Client.exe“ zapsat cestu ke klientovi, ktery se ma pro tento internet konektor
(ICCM) poustét jako virtudlni, parametr ,,First port“nastavit na vy$si hodnotu nez
ma nastaven néktery z bézicich ICCM a to s dostatecnou rezervou, tedy piikladné na
hodnotu 5200.

,,Template directory* a ,,Cache directory je tieba nastavit tak, aby cesty sméfovaly do
pfislusného adresafe nového ICCM vtomto ptipadé ,,C:\.A\WEBIC-IN“ «
,, C:\.\WEBIC-1l\cache*;

5. vadresati: ,,WEBIC-ll\cgi-bin* upravit soubor ,,isdisp.ini“ nastavenim parametru
»Machines“ v nasem ptipadé na hodnotu 5002, tedy nastavenim stejného portu,
jaky je zapsan v nastaveni ICCM v parametru ,,Default port*;

6. restartovat ICCM (vypnout a znovu spustit).

3.7 Mail konektor (MC - Mail Connector)

k QI Mail connector

|L0c:a| Mail connectar J |

Settings lHeceiving configuration] Sending configuration] Log ] About ]

[¥ Receive / send interval |30 ¥ min
Socket part for MC manager | 33555

Sending interval.

Obr. 3.6

Déle jen MC - mlze byt instalovan pouze v piipad¢ instalace aplikacniho serveru a
klienta pro sitovou instalaci na kterémkoliv pocitaci v siti (zajistuje pouze piijimani a
odesilani e-maild, k tvorbé a zpracovani posty je tieba vyuzit klienta QI).

Tato komponenta:

0 do vybraného adresafe nainstaluje soubory: MC.exe, MCService.exe, MCMgr.exe,
Logo.dll, libeay32.dll a ssleay32.dll
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Podle verze spusténého instalatoru se nainstaluji bud’ 32 bitové nebo 64 bitové
soubory — indikace varianty exe je poté v ikon¢ jiZ nainstalovaného souboru.

Protoze je MC zvlaStnim druhem klienta pro sitovy provoz, vyzaduje konfiguracni
soubor Client.Ini. Pokud tento soubor ve sloZce chybi (instalacni program jej pro MC
implicitné nevytvaii), MC si jej pfi prvnim spusténi vytvoii. Potom je potfeba rucné
doplnit parametry pro pfipojeni k aplikaénimu serveru. Ostatni specifické parametry
MC v sekci [Communicator] si MC sam zapiSe dle provedené¢ho nastaveni v
interaktivnim rezimu.

Od verze 83.3 mize slouzit Mail Connector, pokud je to za potiebi, pouze pro piijem
zprav, nebo jen pro odesilani zprav. To je zajisténo vyplnénim konkrétnich parametri
pro servery POP3 a SMTP. Pokud parametry pro pfipojeni k serveru POP3 budou
definovany a pro server SMTP nebudou vyplnény, bude mozné do QI pouze pfijimat
zpravy ale nebude mozné je odesilat a naopak.

Ovladani Mail konektoru

o Server location - needitovatelny "combo box", ktery zobrazuje nazev Mail
konektoru (Local Mail connector);

o Send/Receive - tla¢itko umoznujici ihned pfijmout a odeslat elektronickou postu
(bez ohledu na definovany interval odesilani).

Konfigurace Mail konektoru

0 Zalozka ,Settings“ - nastaveni Casového intervalu pro automaticky piijem a
odeslani posty. Port, na kterém bude probihat komunikace mezi MCService a
MCMgr (defaultni port 33555);

0 Zalozka ,Receiving configuration®- nastaveni serveru pro piijem pfichozi posty
(POP3) vcetné piihlasovaciho jména, hesla a portu;

0 Zalozka ,,Sending configuration® nastaveni serveru odchozi posty (SMTP) véetné
prihlasovaciho jména, hesla a portu;

0 Zalozka ,Log“ — logovani pribéhu odesilani a pfijmu posty, pfipadné chybovych
hlaseni;

0 Zalozka ,,About” — verze souboru MC.exe a nazev, adresa a port aplika¢niho
serveru.

V dolni listé je zobrazen aktudlni stav Mail konektoru, ktery miize nabyvat téchto
hodnot:

o &eka na spusténi ptijmu a odeslani posty (Sending interval);
o prijima postu;

o vykondva automaticka makra po ptijmu posty;
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o

odesila postu.

Parametry v Client.ini:

V sekci [Communicator] l1ze nastavit nasledujici parametry:

0

0

POP3 — adresa POP3 serveru (IP adresa ¢i doménové jméno);

POP3port — port protokolu pro stahovani posty POP3 (standardné 110);
UserName — uzivatelské jméno pro ptipojeni k POP3 serveru;
Pop3Password — heslo pro pfipojeni k POP3 serveru;

SMTP — adresa SMTP serveru (IP adresa ¢i doménové jméno);

Smtpport — port protokolu pro odesilani posty SMTP (standardné 25);
SmtpAuthenticate — detekovani zapnuti SMTP autentikace. Zapnuto = ,,1%;
SmtpUserName - uzivatelské jméno pro pfipojeni k SMTP serveru;
SmtpPassword - heslo pro pfipojeni k SMTP serveru;

AutoSend=0 — automatické odesilani posty v nastaveném Casovém intervalu, 0 —
vypnuto, 1 — zapnuto;

IntervalSend — casovy interval odesilani poSty v minutich (v pfipadé, ze je
nastaveno AutoSend=1);

Password=<C> - heslo pro uzivatele ,,communicator” v QI (prefix <C> oznacuje
Sifrovani).

AllowedLogTypes= hodnota. Povolené typy logovani pro komponenty ,MC.exe*
"MCService.exe" a "MCMgr.exe". Toto nastaveni ovliviluje pouze zapisy do
soubord MC.log, MCService.log nebo MCMgr.log. Do souboru MClog.txt se
zapisuje vzdy. Hodnoty se zadavaji bitové: O=vypnuto, l1=chyby, 2=informace,
4=ladéni. Pokud tento parametr neni uveden, je logovani vypnuto. Hodnoty lze
kombinovat (s¢itat) a tim docilit vybéru arovné logovani. O=vypnuto, 1=chyby,
2=informace,3=chyby-~+informace,4=ladeéni, 5=chyby+ladéni, 6=informace+ladeni,
7=chyby+informace+tladéni. Plati od verze 83.3. Jeli parametr AllowedLogTypes
uveden v sekci Communicator, vytvaii se pouze MC.log. Aby bylo obdobné
logovani zajisténo i pro MCService.exe ¢i MCMgr.exe je tfeba parametr
AllowedLogTypes uvést také v sekci [MCService] a ptipadné [MCMgr].

Send batch size =hodnota v kusech, uréuje maximalni pocet zprav odeslanych pti
jednom spusténi odesilani a pfijmu zprav. Pokud bude ve fronté vice zprav nez je
uvedeno v parametru, tak se zbyvajici zpravy odeslou pfi pfistim odesilani. V tomto
pfipad¢ se do logu za pocet odeslanych zprav doplni informace o poctu zbyvajicich
zprav. Vychozi hodnota parametru je nula, coZ znamend, ze je funkce postupného
odesilani vypnuta. Parametr 1ze specifikovat i uZivatelsky v okné mail konektoru ¢i
Manazera mail konektoru a to na zalozce "Settings".



Gi

PRVNI ELASTICKY
INFORMACNI
_ SYSTEM

Instalace Mail konektoru jako sluzby OS Windows

K variant¢ spusténi Mail konektoru jako sluzby je tteba pouzit soubor MCService.exe.
Samotna instalace sluzby Mail konektoru se provede zapisem piikazu: “MCService.exe
/install na ptikazovém fadku v adresafi, kde je soubor umistén. Odinstalovani sluzby je
mozné provést pomoci “MCService.exe /uninstall®.

Sluzbu Mail Connectoru je mozné také instalovat, resp. odinstalovat bez vypisu hlaseni
pomoci tzv. tiché instalace/deinstalace. Této varianty je mozné vyuzit za pomoci
piepinace z piikazové fadky, jenz nabyva hodnoty: /silent.

Finalni zapis z piikazové fadky v tomto pfipadé bude vypadat takto:
MCService.exe /install /silent
(odebrani ze sluzeb: MCService.exe /uinstall /silent)

Vyuziti takovéto instalace je primarné tam kde pfimo instalacni sada pridava vyse
uvedené komponenty do sluZeb opera¢niho systému (coz je tfeba v instalaéni sadé QI
rejstiiku, ¢i QI DO). Mozné je i ruéni spusténi z ptikazové fadky. V uvedeném piikladu
je nutné mit spusténu piikazovou fadku tzv. v reZimu spravce.

Parametry v Client.ini:

V sekci [MCService] lze nastavit parametry pro sluzbu v pfipadg, ze je zapotiebi, aby
na jedné stanici bézelo vice Mail konektort:

0 ServiceName — systémovy nazev sluzby, smi obsahovat jen znaky anglické
abecedy, ¢isla a podtrzitko, nesmi zainat Cislem a nesmi obsahovat mezery,
implicitni nazev (pfi nezadani parametru) je: MCSvc;

0 ServiceDisplayName — uZivatelsky nazev sluzby, implicitni nazev (pti nezadani
parametru) je: Mail connector service;

0 MCSocketPort - definuje, na kterém portu bude probihat komunikace mezi
MCService a MCMgr (defaultni port 33555);

0 DelayMCserviceStart - odlozeni startu sluzby o zadany pocet sekund.

0 AllowedLogTypes- hodnota. Povolené typy logovani pro komponentu
"MCService.exe". Toto nastaveni ovliviluyje pouze zapisy do souboru
MCService.log. Do souboru MClog.txt se zapisuje vzdy. Hodnoty se zadavaji
bitové: 0=vypnuto, 1=chyby, 2=informace, 4=ladéni. Pokud tento parametr neni
uveden, je logovani vypnuto. Hodnoty lze kombinovat (s¢itat) a tim docilit vybéru
urovné logovani. 0=vypnuto, 1=chyby, 2=informace,3=chyby~+informace,4=ladeni,
S=chyby+ladéni, 6=informace+ladéni, 7=chyby+informace+ladéni. Plati od verze
83.3

Mail Connector a SSL

0 V pripad¢ potfeby béhu Mail Connectoru s podporou SSL Sifrovani, postupujte dle
znalosti 10000-000386.
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3.8 Manazer Mail konektoru (Mail Connector
manager)
{b QI Mail connector manager EL_X

INTB-Hofman. dee loc: 33555 l§3d%| p = | 3

Settmgs I Receiving conflguratlonl Sending conflguratlon] Log I About ]

Socket port for MC manager

Obr. 3.7

Manazer Mail konektoru slouzi ke sprave vSech bézicich Mail konektort at’ uz v rezimu

ruéniho spusténi, nebo v rezimu sluzby. Po spusténi manazera je nutné vybrat ¢i zadat

nazev nebo IP adresu poéitace a port, na kterém bézi proces MC. Po zadani ¢i vybéru
prislusného MC je pfistupné tlacitko pfipojeni k MC. Po pfipojeni k MC jsou nacteny

parametry vybraného procesu MC a je mozné je ménit. Je nacten rovnéz ,,Log* béhu

MC od posledniho spusténi MC, maximaln¢ vSak 100 fadki.

Ovladani manazera MC

o

Server location - editovatelny "combo box" nabizejici pfedchozi tispésna spojeni na
libovolné mnozstvi Mail konektori. Novy odkaz na pozadovany Mail konektor se
musi zadat ve formatu ServerName:Port (musi se zadat i implicitni port 33555);

Connect - tlac¢itko umoznujici pfipojeni manazera k Mail konektoru, ktery je zvolen
v Server location;

Disconnect - odpojeni manazera od pravé ptipojeného Mail konektoru (indikovano
v dolni list¢ slovem connected a disconnected za nazvem Mail konektoru
(ServerName);

Start - spusténi piipojeného Mail konektoru, pokud je zastaven (pokud se jedna o

sluzbu);
Stop - zastaveni ptipojeného a spusténé¢ho Mail konektoru;

Send/Receive - tla¢itko umoziujici ihned pfijmout a odeslat elektronickou postu
(bez ohledu na definovany interval odesilani).

Veskera nastaveni zalozek manazera se piebiraji z pfipojeného Mail konektoru.

V dolni list¢ je zobrazen aktudlni stav pfipojeného Mail konektoru, jeho nazev a

informace o tom, zda je k nému manazer pfipojen ¢i ne.
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Parametry v Client.ini:

Pro ManaZzera MC je kdispozici v Client.Ini sekce [MCMgr] s informacemi o
poslednim pfipojeni ke sluzbé Mail connectoru.

0 ServerName — nazev nebo IP adresa pocitace;

0 SocketPort — port pro komunikaci mezi Manazerem Mail connectoru a samotnym
Mail connectorem.

3.9 DoplInék pro Outlook

Jedna se o dopln€k kancelatského baliku Microsoft Office, resp. aplikace Microsoft
Outlook, ktery umoziiuje obousmérnou komunikaci mezi QI a Outlookem. Tato
komunikace se vyuziva pro synchronizace kalendafe, ukoli, kontaktl, podporu vybéru
kontaktii v Outlooku pfimo z QI, ulozeni obsahu emailu z Outlooku do QI apod. QI
Outlook plugin je uréen pro Microsoft Outlook verze 2007, 2010, 2013.

V ramci instalace ¢i reinstalace QI se vytvoii ve zvoleném adresafi adresatrova struktura
,,Office\Outlook" a nakopiruji se sem vSechny soubory potiebné k instalaci dopliiku, tak
aby mohla byt instalace ru¢n¢ spusténa.

Postup instalace dopliiku pro Outlook je popsan ve znalostni bazi v ramci aplikace
softwarové podpory spolec¢nosti DC Concept a.s.

— znalost ¢. 10000-000479 Instalace QI Outlook pluginu.

3.10 Nastroj pro aktualizace - Updater

Nastroj pro aktualizace - Updater.exe, umoziiuje kontrolovat dostupnost novych verzi
exe souborti a pripadné provadét jejich aktualizaci. Komponenta tak ve spojeni se
souborem klienta (Client.exe) poskytuje efektivni zplsob distribuce nové verze tohoto
souboru a to nejen na jakakoli sitova (sdilena) umisténi, ale zejména pak na libovolné
stanice a jejich lokalni disky (viz. nize).

Samotna komponenta Updater.exe je jednak soucasti instalatoru QI (Setup.exe) a také
soucasti reinstalacni sady EXE komponent (reinstall-exe.exe) od verze 76.3.

Nastroj poskytuje tyto funkce:
o umoziuje aktualizovat libovolné exe soubory;
e kontroluje nové dostupné verze exe soubord;

e umoziuje tzv. tichou instalaci, coZ znamend, ze se pii béhu instalace nového
aktualizovaného souboru nezobrazi zadné dialogy;

e umoziluje vynucenou aktualizaci, coz znamend, Ze se nezobrazi zadny dotaz pro
uzivatele ohledné povoleni/zakazu aktualizace a tato se ptimo provede;
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e je pfimo spojeny s Client.exe, Viz.niZze uvedeny popis, v budoucnu se uvazuje o
spojeni i s jinymi exe komponentami.

Parametry pro spusténi z piikazové radky

e "-s" - soubor (a jeho umisténi), jez bude zdrojem pro aktualizace (ptiklad zapisu

parametru: "-sC:\NoveExe\Client.exe");

e "-d" - soubor (a jeho umisténi), ktery se bude aktualizovat (piiklad zapisu
parametru: " -dC:\CiloveExe\Client.exe" );

" - tichy rezim;

. "

- vynuceni aktualizace;

e "-r" - vynuceni registrace knihovny EConnectProxy.dll.

Priklad spusteni z prikazové radky:
Updater.exe -sC:\NoveExe\Client.exe -dC:\CiloveExe\Client.exe -f

Vysledek: provede kopii ze zdrojového umisténi (NoveEXxe) do cilového(CiloveExe) a to
ve vynucené forme.

nebo
Updater.exe
-sC:\NoveExe\EconnectProxy.dll -dC:\Windows\System32\EconnectProxy.dll -r

Vysledek: provede kopii ze zdrojového umisténi (NoveExe) do systémového uloZisté a
zaregistruje knihovnu do systému

Popis funkénosti: Updater zkontroluje verzi souboru zadaného parametrem ,,-s*“. Pokud
je verze vyssi (novéjsi) nez verze souboru zadaného parametrem ,,-d*, zobrazi se dialog
(pokud nejde o tichy rezim nebo pokud neni zapnuto vynuceni aktualizace), zda chce
uzivatel provést aktualizaci. Pokud aktualizaci potvrdi, nastroj provede aktualizaci (v
prubéhu se zobrazi progress bar, pouze pokud nejde o tichy rezim) a po dokonceni
aktualizace se spusti aktualizované exe.

Poznamka:

Pokud p7i aktualizaci dojde k jakékoli chybé (Spatnd cesta k aktudlnim exe, uzamceny
soubor atd.), updater se ukonci a bez hidseni spusti piivodni exe. Tim se zabradni situaci,
ze by se napr. kviili nedostupnosti sité pokazdeé pri spusteni ukazovala hldaska o

nedostupném souboru.

Vypis chybovych hlaseni
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Pokud se pfi béhu Updateru vyskytne néjaka chyba, zapiSe se hlaseni do klientského
logu (_DebugLog.txt), ktery se nachazi ve slozce s klientem. Nebo pokud je Updater
spustén z ptikazové radky, log se vytvori na cesté zadané pomoci parametru "-d" (slouzi
k nastaveni cesty k souboru, ktery se bude aktualizovat)

Automaticka aktualizace souboru Client.exe pri spusténi

Parametry v Client.ini — sekce [Update]:

Nastroj Updater umoziiuje provadét automatické aktualizace exe komponent pfi
spusténi Client.exe. To znamena, Ze pfed samotnym spusténim klienta je mozné spustit
nastroj updater (pokud je povolen — viz. niZe ), ktery zkontroluje aktualizace a pokud
je dostupné nové exe, tak jej aktualizuje.

Nastaveni pro aktualizaci Client.exe se nachazi v sekci souboru Client.ini. Oznaceni
této sekce je: [Update].

Moznosti sekce [Update]

e Enabled= 0/1 - zakaz/povoleni aktualizaci - vychozi nastaveni (chovani) je "0",
tedy zékaz;

e Silent = 0/1 - zékaz/povoleni zapnuti tichého reZimu aktualizace - vychozi
nastaveni (chovani) je "0", tedy zakaz;

o ForceUpdate=0/1 - zakaz/povoleni vynucené aktualizace - vychozi nastaveni
(chovani) je "0", tedy zakaz;

e SourcePath=cesta - cesta ke slozce, kde se bude vyhledavat aktualni soubor
(napt.: SourcePath= C:\NoveExe\);

e Updater=cesta - cesta ke slozce, kde se nachazi nastroj updater (napf.:
Updater= C:\Updater\Updater.exe), pokud by byla cesta k updater shodna jako
ke sloZce kde se nachazi aktualni soubor viz parametr SourcePath, tak neni
nutné parametr Updater definovat;

e AdditionalFiles = seznam soubori oddélenych stifednikem - moznost
aktualizace vice soubort najednou pti aktualizaci klienta;

o RegisterProxy=0/1 - pokud ma tento parametr hodnotu 1, stahne se ze zdrojové
slozky (SourcePath) EconnectProxy.dll, nakopiruje se do odpovidajici slozky v
systému a zaregistruje se do systému.

Vsechny soubory uvedené pod timto parametrem se aktualizuji v pfipadé, Ze je
dostupna nova verze Client.exe. Jména sobord se zadavaji za sebou oddélena
sttednikem a plati, Ze se tyto soubory musi nachazet ve slozce uvedené v
SourcePath.
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Priklad:

Cela sekce v Client.ini by mohla vypadat pripadné takto:

[Update]

Enabled=1

ForceUpdate=1

SourcePath=C:\NoveExe

Updater= C:\NoveExe\Updater\Updater.exe
AdditionalFiles=Logo.dll;Econnect.dll;EconnectProxy.dll

RegisterProxy=1

Vysledkem bude nucend aktualizace Client.exe, Logo.dll, Econnectdll a
EconnectProxy.dll z umisténi C:\NoveEXxe\ za pricinéni ndstroje Updater jez se nachdzi
v C:\NoveExe\Updater. EconnectProxy.dll se zdrover zaregistruje so systému

3.11 Nastroj pro vytvoreni OLAP kostek

Od verze QI 83.4 je mozné v privodci instalace zatrhnout komponentu ,,Nastroj pro
vytvofeni OLAP kostek”. Tato komponenta je sloZena z jediného exe souboru
,,CubeCreator.exe“.

Komponenta je vyuzivana aplikaci ,,QI Manazer, ktera vytvaiti OLAP kostky a slouzi
pro manazerské piehledy, ziskavajici data z celého Q.

Exe Soubor vytvati lokalni OLAP kostky ve spojeni s 64-bitovym aplikaénim serverem.
Realné se EXE soubor nijak nespousti, 64-bitovy aplikaéni server si zavola toto exe sim
automaticky (musi byt umisténo na stejném misté jako AS) pro vytvofeni lokalni
kostky. 32-bitovy aplikaéni server vytvaii kostky sam a toto exe nepotiebuje.

3.12 Pomocné dll knihovny a dalSi soubory

Kromée samotnych exe souborti, které zajistuji samotny béh jednotlivych komponent
(klient, aplikaéni server, mail konektor, atd.), se v rdmci instalatoru nahravaji i pomocné
soubory, tzv. knihovny, které maji piiponu .dll. Nize je popsan vyznam vsech téchto
knihoven. Stejné jako exe komponenty, i tyto knihovny jsou ve dvou variantach, bud’ 32
bitové nebo 64 bitové, opét podle toho jaka verze instalatoru/reinstalatoru je spusténa.

e Logo.dll — tato knihovna obsahuje ikony vSech exe komponent. Je tedy potiebna
pro spusténi kazdé exe komponenty, kterd ma néjakou ikonu. Jedna se o ikony
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pouziti na hlavnim panelu, oznamovaci oblasti nebo v souborovych
manazerech;

e EConnect.dll - wumozfiuje komunikaci s Aplika¢nim serverem QI
prostiednictvim zvefejnéného seznamu funkci. Jinymi slovy, skrze tuto
knihovnu mohou jiné aplikace komunikovat s aplikacnim serverem Ql.
Knihovnu vyuziva napt. QI Outlook plugin, ktery umoziiuje komunikaci
programu MS Outlook s QI. Knihovna je také Casto vyuZivana pro napojeni
ruznych zafizeni na QI, napf. elektronické vahy, pokladny, ctecky, rtzné
terminaly a stroje.

e EConnectProxy.dll - slouzi jako prostiednik mezi aplikacemi vyuzivajicimi
Econnect a samotnym Econnect.dll. Pro knihovnu Econnect plati (pfi pouziti
pfes COM rozhrani), ze ji lze mit zaregistrovanou v systému pouze jednou.
Pokud aplikace vyuzije EconnectProxy, mize s QI komunikovat skrze
libovolnou verzi Econnect.dll (Econnect.dll v§ak nesmi mit novéjsi verzi nez
EconnectProxy.dll). Staci, aby aplikace pfed prvnim volanim nadefinovala
jaky Econnect.dll se ma pouzit, ten si EconnectProxy nacte a potom pteposila
pozadavky z aplikace do Econnectu.

Je vyuzita napf. pro QI Outlook plugin, kdy slouzi jako prostfednik mezi
knihovnou Econnect a Outlookem;

o libeay32.dll a ssleay32.dll — knihovny OpenSSL. Mély by byt v§ude tam, kde se
néjakym zpisobem miiZze vyuzivat zabezpecené komunikace (https, ftps atd.).
U klienta se jedna napiiklad o komunikaci s datovymi schrankami, které bez
téchto knihoven nebudou fungovat. Knihovny musi byt pifitomny u
spousténého Client.exe;

Fonty

P1i spusténi klienta nebo aplikacniho serveru se automaticky vytvaii i slozka ,,Fonts®,
ktera obsahuje seznam pisem (fontl), které 1ze v QI vyuzivat. Slozka ,.Fonts* se vzdy
uklada do slozky, kterou spousténému EXE ptidéli Windows jako slozku, kam si ma
odkladat do¢asné soubory aplikace (tzn. vzdy se bude ukladat na pocita¢, kde se EXE
spousti, nikoli odkud je spousténo), ve Windows 8.1 je to napft.

,,C:/Users/uzivatel/ AppData/Local/DCConcept/QIl/Fonts*
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Priklady vybéru komponent Ql

Piiklady popisujici zpisoby instalace QI

Pro vSechny uvedené piiklady plati samoziejmost, ze jako prvni je instalovan MS SQL
Server. ManaZer aplikacniho serveru se instaluje automaticky s aplikacnim serverem,
proto neni nutno tuto volbu zaskrtavat (stejné tak Mail konektor manaZer se instaluje
spole¢né s Mail konektorem). Internet konektor, ManaZer klientti a Mail konektor Ize
voliteln¢ instalovat vzdy, pokud neni feceno jinak.

4.1 Jednouzivatelska instalace (na 1 PC)

1. Instalace AS vcetné klienta (nelze instalovat komponenty IC a MC):

8 Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - & “

Zvolte soucasti I\'
Jaké soudasti maji byt nainstalovany? e
&z
Zaskrtnéte soudasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tladitko Dalsi.

Kiient vEetné AS pro jednouzivatelskou instalaci 465MB A
[7] Kiient (pro sitovou instalaci a IC) 70.5MB
[] Néstroj pro aktualizace 42MB
[] Aplikaéni server (aplikace pro sitovou instalaci a IC) 426MB
[] Aplikaéni server (sluzba pro sitovou instalaci a IC) 420MB
[] Manazer aplikadniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 79MB
[] Intemet konektor (IC) 6.4 MB
[7] Manazer klientt (ICCM - pro IC) 10.3MB
[] Mail konektor (MC) 19.0MB
["] Mail konektor (sluzba) 166 MB |,

Vybrané soucdsti vyZaduji nejméné 54,1 MB mista na disku.

Obr.4.1a

#  Pravodce instalaci informacniho systému 0l (64bi).  ~ = M|

Zvolte soucasti
Jaké soudasti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tlaitko Dalsi.

[] Aplikaéni server (sluzba pro sitovou instalaci a IC) 442MB A
["] Manazer aplikadniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 82MB
[7] Intemet konektor (IC) 6.4MB
[] Manazer klientts (ICCM - pro IC) 124 MB
[] Mail konektor (MC) 19.8 MB
[] Mail konektor (sluzba) 17.0MB
[] Manazer Mail konektoru {pro MC) 63MB
["] Doplnék pro Outlook 2007, 20103 2013 55MB
[] Néstroj pro vytvoreni OLAP kostek 43MB
v

Vybrané soucasti vyZaduji nejméné 511,1 MB mista na disku.

< Zpét Dalsi > Stomo

Obr. 4.1b
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2. Instalace aplikaéniho serveru a klienta zvlast' (lze instalovat i komponenty IC a
MC). Aplikacni server muzete provozovat samostatné jako aplikaci nebo jako
sluzbu operacniho systému.

8  Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - & “

Zvolte soucasti
Jaké souCasti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat.
pcnechte nezaskrtnuté. Pokraduite klepnutim na tlaéitko Dalsi.

A
| Aplikacni server (sluzba pro sitovou instalaci a IC) 42 0O MB
[7] Manazer aplikadniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 79MB
[ Intemet konektor (IC) 6.4MB
[] Manazer klientd (ICCM - pro IC) 103 MB
[] Mail konektor (MC) 190 MB
[] Mail konektor (sluzba) 16.6 MB
["] Manazer Mail konektoru {pro MC) 6.0MB
[] Dopinék pro Outlook 2007, 2010 a 2013 55MB
Databaze 501,5MB ,

Vybrané sou&asti vyZaduji nejméné 628,0 MB mista na disku.

Obr. 4.2

4.2 Sitova instalace — spoleény databazovy a
aplikacni server

My

Jedna se o jednodussi variantu sitové instalace vhodnou pro mensi lokalni pocitacové
sité. Aplikacni server muzete provozovat jako aplikaci nebo jako sluZzbu opera¢niho
systému. Na spolecny server je provedena instalace IS nasledujicim zptisobem:

18 Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - & “

Zvolte soucasti
Jaké souéasti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; souéasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tlaitko Dalsi.

~
Aplika&ni server (sluzba pro sitovou instalaci a IC) 420MB
[T] Manazer aplikaéniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 79MB
[] Intemet konektor (IC) 6.4MB
[] Manazer klientts (ICCM - pro IC) 103 MB
[] Mail konektor (MC) 15.0MB
[] Mail konektor (sluzba) 16.6 MB
[] Manazer Mail konektoru (pro MC) 6.0MB
[] Dopingk pro Outlook 2007, 2010a 2013 55MB
Databaze 501.5MB |,

Vybrané sougasti vyZaduji nejméné 628,0 MB mista na disku.

Obr. 4.3

Volitelné Ize instalovat Klienta (pro sitovou instalaci a IC), ktery je vyuzivan bud’ pro
pfistup k Aplika¢nimu serveru pfimo ze serveru nebo jako sdileny klient v siti, kterého
1ze spoustét na jednotlivych stanicich. Tuto variantu lze doporudit pouze v piipadé, kdy
uzivatelé nebudou Casto spoustét a ukoncovat klienta IS, coz se ve vétsiné piipadl neda
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predpokladat. Tato varianta je jednodussi na idrzbu stanic, ponévadz staci na pracovni
plochu stanice vytvofit zastupce pro spusténi klienta IS

4.3 Sit'ova instalace — oddéleny databazovy a
aplikacni server

v .

Jedna se o nejslozitéjsi variantu instalace IS. Instalace bude mit 2 ¢asti:

1. Instalace databaze na pocitaci s databazovym serverem

#  Privodce instalacf informaéniho systému O 64biy. - © HEMN

Zvolte soucasti
Jaké souéasti maji byt nainstalovany? (\

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; souéasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tlaitko Dalsi.

[] Aplikaéni server (sluzba pro sitovou instalaci a IC) 442MB A
[T] Manazer aplikaéniho servenu (pro sitovou instalaci a IC) 82MB
[] Intemet konektor (IC) 6.4 MB
[] Manazer klientt (ICCM - pro IC) 124 MB
[] Mail konektor (MC) 19.8 MB
[ Mail konektor (sluzba) 17.0MB
[] Manazer Mail konektoru {pro MC) 63MB
[] Doplnék pro Outlook 2007, 2010 a 2013 55MB
[] Nastroj pro vytvoreni OLAP kostek 43MB
v

Vybrané soucasti vyZaduji nejméné 511,1 MB mista na disku.

za | 5ms ] [ som

Obr. 4.4

2. Instalace aplikaéniho serveru a klienta na jiném nez databazovém serveru. Aplika¢ni

server muzete provozovat samostatné jako aplikaci nebo jako sluzbu operacniho
systému. MozZnosti vyuziti klienta jsou popsany v kapitole 4.2 Sit'ova instalace
— spolecny databazovy a aplikacni server.

#  Privodce instalacf informagniho systému 0l 4biy.  ~ O EMN |

Zvolte soucasti
Jaké soudasti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemgji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tlagitko Dalsi.

[] Kiient v&etné& AS pro jednouiivatelskou instalaci 465MB A
Kiient {pro sitovou instalaci a IC) 70.5MB
[] Néstroj pro aktualizace 42MB

Aplikaéni server (aplikace pro sitovou instalaci a IC) 426 MB

(%] Aplikadni server (sluba pro sitovou instalaci a IC) 42,0 MB
[] Manazer aplikadniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 79MB
[] Intemet konektor (IC) 6.4 MB
[] Manazer klientds (ICCM - pro IC) 10.3 MB
[] Mail konektor (MC) 19.0 MB
["] Mail konektor (sluzba) 166 MB ,

Vybrané soucasti vyZaduji nejméné 652,0 MB mista na disku.

Obr. 4.4
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44 Sitova instalace — klient

Instalace klienta QI na lokalni disk kazdé stanice v siti je vhodna v pfipad¢, kdy
uzivatelé budou Casto spoustét a ukoncovat klienta IS.

V tomto piipad¢ je doporuceno vytvorit aktualizaéni davku, kterd by na stanici pii
kazdém spusténi stanice zaktualizovala v§echny potfebné soubory pro spousténi klienta.
Po reinstalaci IS na spole¢ném serveru uzivatele restartuji své stanice, kde se po
spusténi operaéniho systému nakopiruje aktualizovana verze klienta.

8 Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - &

Zvolte soucasti
Jaké souCasti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tlagitko Dalsi.

[ Kiient v&etn& AS pro jednouzivatelskou instalaci 465MB A
[] Néstroj pro aktualizace 42MB
[] Aplikaéni server (aplikace pro sitovou instalaci a IC) 426MB
[7] Aplikaéni server {sluzba pro sitovou instalaci a IC) 420MB
["] Manazer aplikadniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 79MB
[] Intemet konektor (IC) 6.4 MB
[] Manazer klientd (ICCM - pro IC) 103 MB
[] Mail konektor (MC) 190 MB
[7] Mail konektor (sluzba) 166MB

Vybrané souéasti vyZaduji nejméné 579.6 MB mista na disku.

4.5 Sitova instalace — Internet konektor

Instalace Internet konektoru a ManaZera klienti muze byt provadéna na libovolnych

stanicich v siti. Je doporuceno spolu s Manazerem klientli instalovat Klienta (pro
sitovou instalaci a IC).

8  Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - &

Zvolte soucasti
Jaké souCasti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrnuté. Pokradujte klepnutim na tlagitko Dalsi.

[] Kiient v&etn& AS pro jednouzivatelskou instalaci 465MB A
Kiient (pro sitovou instalaci a IC) 70.5MB
[] Néstroj pro aktualizace 42MB
[] Aplikaéni server (aplikace pro sitovou instalaci a IC) 426MB
[7] Aplikaéni server {sluzba pro sitovou instalaci a IC) 420MB
["] Manazer aplikadniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 79MB
Intemet konektor (IC) 6.4 MB
Manazer klientd (ICCM - pro IC) 103 MB
["] Mail konektor (MC) 19.0 MB
[7] Mail konektor (sluzba) 166MB

Vybrané sou&asti vyZaduji nejméné 595.9 MB mista na disku.
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4.6 Sitova instalace — Mail konektor

Instalace MC mutze byt provadéna na libovolné stanici v siti. Mail konektor lze
provozovat samostatné jako aplikaci nebo jako sluzbu opera¢niho systému.

45 Privodce instalaci informacniho systému QI (64bit) - =
Zvolte soucasti
Jaké soucasti maji byt nainstalovany? (i"h"
b il
Zaskrtnéte soucasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezaskrtnuté. Pokradujte klepnutim na tlagitko Dalsi.
[] Kiient v&etn& AS pro jednouzivatelskou instalaci 465MB A
[] Kiient (pro sitovou instalaci a IC) 705MB
[] Néstroj pro aktualizace 42MB
[] Aplikaéni server (aplikace pro sitovou instalaci a IC) 426MB
[7] Aplikaéni server {sluzba pro sitovou instalaci a IC) 420MB
["] Manazer aplikadniho serveru (pro sitovou instalaci a IC) 79MB
[ Intemet konektor (IC) 6.4MB
[] Manazer klientd (ICCM - pro IC) 10.3 MB
Mail konektor (MC) 19,0 MB
[7] Mail konektor (sluzba) 166MB
Vybrané souEasti vyZaduji nejméné 528,1 MB mista na disku.
| <z& | pai> || somo |

Obr. 4.7



PRVNI ELASTICKY
INFORMACNI
SYSTEM

Spusténi QI

5.1

Prvni spusténi Ql

Prvni spusténi aplikacniho serveru vyzaduje zadani idajt pro pfipojeni k SQL serveru a

databazi prostfednictvim nasledujiciho dialogu (obr. 5.1).

Server name: (local)

Trusted connection:
() NT authentication
(®) SOL authentication

User name: sa
Password: 02000000
Database name:

Check database integrity
Evi

basic and legislative

() basic

oK Cancel

Application server ﬂ

Obr. 5.1

Nejdiive zvolte ptislusny SQL server a piihlaSovaci jméno a heslo k nému v zavislosti

na typu autentikace (v pfipadé NT autentikace ponechejte oba udaje prazdné a vyberte

volbu ,,Windows NT Authentication®, v pfipadé SQL autentikace Udaje vypliite a

vyberte druhou moznost). Pokud se SQL server v seznamu nenachazi, zapiste jeho

nazev ru¢né.

Poté vyberte pfislusnou databazi QI na tomto SQL serveru.

Pokud nejsou udaje pro pfipojeni k SQL serveru (,,Server Name®, ,,User Name* a

,Password) spravné, zobrazi se chybové hlaseni (viz obr. 5.2).

AS manager

OpenSessions for Source "1,0" failed.
Original message :

08001 : [Microsoft][ODBC SQL Server Driver][DBNETLIB]SQL

Server neexistuje nebo byl odepien pfistup.
01000 : [Microsoft][ODBC SQL Server
Driver][DBNETLIB]ConnectionOpen (Connect()).

Database source "1,0" can not be opened
Application server cannot be open

[ ok |

Obr. 5.2

Volitelné lze nastavit prepinac ,,Check database integrity* urcujici, zda se ma provadét

pfi startu Aplika¢niho serveru kontrola databazové integrity.
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Dale je mozno provést nastaveni v sekci ,Event Level”, které je urCeno pouze
vyvojaiim. Jedna se o omezeni mnoziny maker, které lze v licenci spoustét. Je
doporugeno ponechat na standardni hodnoté ,all (basic, legislative and user)“ — lze
spoustét vSechna makra. Dalsi hodnoty zakazuji spousténi modifikovanych maker pro
licenci (hodnota ,,basic and legislative®) a také legislativnich maker (hodnota ,,basic®).

Aplikacni server si ulozi vySe zadané tidaje do souboru AS.ini pro dal$i spusténi a
pfihlaseni (Sifrovan¢). Pokud pii dal$im spusténi heslo souhlasi, spusti se, pokud ne,
vyzada si nové zaddni parametrt. VySe uvedeny dialog lze vyvolat bud’ smazanim
souboru AS.ini nebo stiskem levé klavesy CTRL béhem spousténi aplikacniho serveru.

5.2 Postup spusténi a ukonceni QI
Spusténi aplikace se provadi vzdy v tomto potadi:
1. kontrola spusténi MS SQL Serveru;

2. spusténi aplikacniho serveru (pokud byl aplikacni server neregulérné ukoncen, tak
se pii dal§im spusténi provadi zjisténi ¢asové znamky naposledy ulozeného
zadznamu, coz muze trvat déle);

3. spusténi klienta (poznamka: klienta Ize spustit i v fadkovém rezimu MSDos
piikazem [Drive]:\cesta...\client.exe login password);

4. prvni ptihlaSeni do QI (pFihlasovaci jméno: admin, heslo: bez hesla).
Ukonceni aplikace se provadi vzdy v tomto poradi:
1. ukonceni klienta;

2. ukonceni aplika¢niho serveru.



> PRVNI ELASTICKY
INFORMACNI
_ SYSTEM

6. Odinstalovani QI

Odinstalovani informacniho systému se provadi standardnim dialogem Windows pro
instalaci a odebrani aplikaci. Spust'te ,,Ovladaci panely* a dale ,,P¥idat nebo odebrat
programy*‘.
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7.1 Chybova hlaseni pri spousténi
Aplikaéniho serveru Ql a Klienta QI

Setkali jsme se s nasledujicimi chybovymi hlaSenimi pii spousténi aplikaéniho
serveru a klienta Ql:

Chybové hlaseni: ,Activation key is not valid. Cannot open file
[cesta]\ak.lic*

QI Application server mana. .. rg|

Activation key is not valid.
Cannot open file C:QIak. lic

Aplika¢éni server vyzaduje ke svému provozu aktivaéni klic (AK.lic, AK2.lic,
AKa3.lic). Pokud jej nema ve stejné slozce, ze které je spoustén, nebo ve slozce
definované v AS.ini, zobrazi toto hlaseni.

Chybové hlaseni: ,Your activation key is not valid with database.
Licence, Main language, Reference model or Legislative is incorrect.
Application server cannot be open

QI Application server manager

Activation key is not valid { Database Licence number ; "3999" : Activation Key Licence number ; "10110" ),
Application server cannot be open

QI Application server, managern

Activation key is not valid { Database Reference model : "S01,0" ; Activation Key Reference model @ "S189307,10" ).
Application server cannot be open
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Ql Application server manager

Activation key is not valid { Database Main language : "401,0" ; Activation Key Main language : "403,0" ),
application server cannot be open

QI Application server manager f'5__<|

Activation key is not valid { Database Legislative : "745993, 10" ; Activation Key Reference model : "740875,10" ).
Application server cannat be open

Néktery udaj v aktivaénim kli¢i neodpovidd nastaveni v databazi. Aktivacni kli¢
neni uren pro provoz této licence (databaze).

,

Chybové hlaseni: ,,Application server can not be started. Server log
file not open. I/O error 32

QI Application server manager fg|

Application server can nok be skarted,
Serwver log File "CQTSrvLog, kxt” not open,
LI error 32

Nelze spustit vice aplikacnich serverti na jednom PC, které bézi na stejném Cisle
portu. Je nutné nadefinovat pro kazdy aplika¢ni server vlastni konfigura¢ni soubor
AS.ini s vlastnim ¢islem portu.

Chybové hlaseni: ,Left side of Database version (69.1) and Exe
version (68.4) are different. Application server cannot be open*

Ol Application server manager

Left side of Database version (69, 1) and Exe version (68.4) are different.,
Application server cannot be open

Neni splnéna podminka shodnosti verze databaze a verze aplikacniho serveru
Vv celém Cisle verze (napft. 69).
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Chybové hlaseni: ,,Not recognized business unit* xxxx,xx “.
Application server cannot be open*

Aktivacni kli¢ obsahuje platnou obchodni jednotku, ktera ale neni v dané verzi QI
podporovana.

Chybové hlaseni:

[ ok ][ petai ]

|Connection is Forcefully rejected. ~ {
|{(socket error 10061} ]
|Connection initialize Failed.

@l
! o)

Nelze navazat spojeni s aplika¢nim serverem QI. Problém muze byt zptisoben:
0 aplikaéni server neni spustén;

0 Spatné nastaveni adresy aplika¢niho serveru v konfiguraénim souboru Klienta
(Client.ini);

0 nastala hardwarova nebo softwarova chyba na cesté mezi serverem a klientem.

Chybové hlaseni:

P Error ['5__(|

[ ok | [ petai |

Connection lost during waiting For server
response

0 Aplikaéni server QI dlouhou neodpovidd. Problém mize byt zplisoben
$patnym nastavenim TCP/IP protokolu na siti.
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Chybové hlaseni:

i

Q >< I__Ttl

[ ok | [ petal |

Server is not running.
Connection initialize failed.

Aplikacni server QI neni spustén (je zastaven). Pokud nelze server spustit, problém
mize byt zplsoben rozdilnou verzi aplika¢niho serveru a databaze (napf. verze
databaze 69.0 a serveru 68.4) nebo nemoznosti se pii startu napojit na SQL server
(aplikaéni server se pii startu systému snazi piipojit k databazi, ale SQL server jesté
neb&zi — nutno nastavit opakovani ¢i zpozdéni startu aplikaéniho serveru v AS.ini).

Chybové hlaseni:

D > @

(o« ) [ pewi ]

Client and server have different version, A ‘
Client has version 68.3. ]
Server has version 68.4. ‘
Version checking failed. - -
Connection initialize Failed. ‘
|

Neni splnéna podminka shodnosti verze klienta a verze aplikac¢niho serveru v
celém i dilcim cisle verze.
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Chybové hlaseni:

"App server closed due to connection failure ( 01000
[Microsoft][ODBC SQL Server Driver][DBNETLIB]ConnectionWrite
(send()).

08S01 : [Microsoft][ODBC SQL Server Driver][DBNETLIB]General
network error. Check your network documentation. )"

Toto chybové hlaseni se mohlo ¢astéji zobrazit u IS QI starsi nez verze 77.3 a to
pti padu spojeni mezi aplikacnim serverem a SQL serverem, nebo pokud se zméni
sitové prostiedi.

V takovém piipadé muselo dojit krestartu Aplikacniho serveru aby doSlo
k opétovnému spojeni s SQL serverem.

Do verze 77.3 je tato chyba eliminovéna - pfi detekci padu spojeni mezi aplika¢nim
serverem a SQL serverem se aplikacni server pokusi ihned napojit zpét pro pfipad,
ze by Slo pouze o kratkodoby vypadek sité. V ramci tohoto procesu se provede
odpojeni vSech uzivatelti, kompletni vypnuti aplikaéniho serveru, jeho nasledné
nastartovani (bez kontroly integrity) a znovunapojeni klientd v ramci jejich
pozadavkl na aplikacni server.

V piipad¢ takového ,startu“ Aplikaéniho serveru se nedetekuje posledni
aktualizace zaznamu databaze. Tyto Udaje se aktualizuji na pozadi v ramci béhu
aplika¢niho serveru a ne az v ramci jeho ukoncovani.

7.2 Chybova hlaseni pii instalaci Ql

Setkali jsme se s nasledujicimi chybovymi hlasenimi pfi instalaci QI:

Chybova hlaseni vnitiniho programu instalaéniho procesu ostré verze
Setup.exe (Install.exe)

0 'COM object SQLDMO.SQL Server cannot be found' — COM objekt DMO neni
dostupny, instalace databaze je provadéna na PC, na kterém neni nainstalovan
MS SQL Server

0 'Database server "%s" cannot be connected' — MS SQL Server neni dostupny,
divodem mohou byt napf. ptistupova prava

0 ‘'Database "%s" cannot be created’ — Databaze nemlze byt vytvofena -
divodem mize byt Spatné zadana cesta, pfistupova prava na zvoleny adresar ...

0 'Creating tables failed' — Chyba pfi vytvafeni tabulek v databazi na zakladé
skriptd (*.sql) — chybu musi opravit tvirci definice pro tvorbu a naplnéni
databaze

o 'Filling system data failed' — Chyba pii plnéni dat jadra IS do tabulek — chybu
musi opravit tviirci definice pro tvorbu a naplnéni databaze

o 'Filling user data failed'
0 'Creating constraints failed'
Chybova hlaseni vnitiniho programu instalaéniho procesu demoverze
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SetupDemo.exe (AttachDb.exe)

0

'SQLDBO cannot be found. SQL Server is not probably installed' — SQL server
pravdépodobné neni na PC, kde se spousti instalaéni program IS s volbou
,,Databdze‘ nainstalovan
'SQL Server cannot be started' — nepodatilo se spusténi SQL Serveru, divodem
by mohlo byt to, Ze uzivatel neméd administratorskd pfistupova prava (v
opera¢nim systému)
'SQL Server cannot be connected' — nepodafilo se ptipojeni k SQL serveru
‘Setup.Ini file probably not exist' — instalaéni program IS vytvaii béhem
instalace soubor SetUp.Ini, do kterého zapisuje cestu k databazi pro program,
ktery béhem instalace provede napojeni SQL serveru na databazi uvedenou
vV tomto souboru. Chyba je pravdépodobné zplsobena tim, Ze soubor nebyl
vytvofen nebo doslo k chybé pfi jeho ¢teni.
'Database file path cannot be found. Structure of Setup.Ini is probably corrupt'
— doslo k chybé pii vyhodnocovani cesty na databazi ze souboru Setup.Ini
'Database QIDemo cannot be attached' diivodd muiize byt vice:

e  cesta k databazi uvedeni v Setup.Ini neni pravdiva

e SQL Server ma jiz databazi ,,QIDemo* pfipojenu napt. z predchozi

instalace

e verze databaze je novéjsi nez verze SQL Serveru

o databaze je porusena.



