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Reinstalace Ql

1.1

Vymezeni rozsahu reinstalaéniho procesu

V soucasnosti se cely reinstalacni proces sklada znékolika krokti. Prvnim je

reinstalace databaze QI (voliteln¢ pfidani jazykové verze do databaze QI) a

druhym reinstalace programovych komponent (exe souboril) a soubort Internet

konektoru.

Pojmem ,,reinstalace nazyvame upgrade (aktualizaci) na vyssi verzi.

Poradi spousténi jednotlivych kroka reinstala¢niho procesu by mélo byt

nasledujici:

1.

Reinstalace databaze QI (pokud skonci tento krok vznikem chybového
protokolu, neni mozné provadét dalsi kroky);

Pridani jazykové verze do databaze QI (voliteln¢);
Reinstalace programovych komponent QI (exe soubortt);
Reinstalace soubort Internet konektoru;

Reinstalace QI Portdlu (volitelné) — neni soucasti této prirucky (blizsi
informace viz znalostni baze DCC);

Pridani podpory archivace do databaze QI (volitelné) - neni soucasti této
prirucky (blizsi informace viz znalostni baze DCC).

Jednotlivé kroky jsou nezavislé a proto jejich aplikace zavisi na konkrétné verzi,

na kterou IS reinstalujeme. Plati nasledujici pravidla:

o

bez ohledu na verzi je vzdy nutno reinstalovat databazi QI (jak u verzi
s celymi Cisly — 69.0, tak u meziverzi — 69.1);

pridavat jazykovou verzi do databaze lze, jen pokud se verze databaze
rovna verzi reinstalacniho programu pro ptidani jazyka;

reinstalace programovych komponent (exe souborli) probihd vzdy u verzi
s celymi Cisly (napf. 69.0), u meziverzi nemusi byt exe soubory obsazeny,
v tomto piipadé se vyuZzivaji exe soubory z predchéazejici verze (dochazi
pouze k reinstalaci databaze);

reinstalace souborl Internet konektoru je obsazena u vSech verzi, které
obsahuji reinstalaci programovych komponent.
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1.2  Jak zjistit aktualni verze

Spust'te klienta QI, vyberte z menu ,,Napovédy*, polozku ,,0 aplikaci“. Zde se
nachazi ¢&islo verze programovych komponent (pfesnéji verze Klienta). Cislo
verze aktualni databaze zjistite v menu ,,Spole¢na nastaveni®, polozka ,,Globalni
konfigurace®, zalozka ,,Globalni konfigurace®, polozka , Identifikator verze*. Na
této zalozce také mlizete zjistit datum a Cas posledni reinstalace databaze QI.

Rozdilné verze jednotlivych ¢asti QI

o jednotlivé programové komponenty (exe soubory) a soubor Internet
konektoru (ICDips.exe) musi byt stejné verze;

o vpfipadé celych verzi (napf. 69.0) se musi shodovat verze vSech
komponent s verzi databaze;

o vostatnich pripadech plati, ze verze databaze se musi shodovat s verzi
programovych komponent v celé¢ ¢asti Cisla verze (napf. lze provozovat
databazi verze 69.1 nad komponentami verze 69.0, nelze ovSem provozovat
databazi verze 69.0 nad komponentami verze 68.4 — viz predchozi odrazka).
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Reinstalace databaze Ql

21 Nez zahjjite reinstalaci databaze

Reinstala¢ni program je urcen k reinstalaci databaze (i demodatabaze), nikoliv
pro reinstalaci programovych komponent.

Reinstalaci 1ze provadét jak na pocitaci snainstalovanym SQL serverem, tak i
z jakéhokoliv pocitace pfipojeného z lokalni pocitacové sité, pokud existuji prislusna
pfistupova prava. SQL server musi byt pfed zah4jenim reinstalace spustén.

2.2 Postup reinstalace

Pred spusténim reinstalace databaze je doporuceno ukoncit spustény aplikacni server
(AppSrv.exe, AppService.exe nebo ClientSrv.exe) a provést bezpecnostni zalohu
dat dle obecnych zasad bezpecnosti provozovani informacnich systémi.

Typy reinstalace databaze QI:

o Reinstalacni program Reinstall-db.exe dokdze reinstalovat databazi pres vice
verzi, jedna se o kumulativni reinstalaci, ktera dokaze reinstalovat z posledni
meziverze piedchozi verze na posledni "meziverzi" nasledujici verze (napf.
reinstalace databaze verze 69.1 zahrnuje reinstalaci databaze pro verze 68.4, 69.0
a 69.1).

o Reinstalacni program Reinstall-db-ver.exe dokaze reinstalovat databazi jen na
posledni ,,aktualni* verzi, neni tedy kumulativni (napf. reinstalace databaze
verze 69.1 zahrnuje pouze reinstalaci databaze na tuto verzi z verze ptredchozi,
tedy v tuto chvili z verze 69.0).

Podle typu reinstalace databaze QI spustte soubor Reinstall-db.exe nebo Reinstall-
db-ver.exe.

Uvodni dialog obsahuje v ptipadé souboru Reinstall-db.exe informaci pro jakou verzi
(celé cislo) je kumulativni reinstalacni program urcen a reinstalace jakych verzi
obsahuje (napf. reinstalace je urcena pro verzi 69.1 a obsahuje reinstalace na verzi
69.0 a 69.1). V ptipadé souboru Reinstall-db-ver.exe obsahuje, pro jakou verzi je
reinstalacni program urcen (napf. reinstalace je urcena pro verzi 69.1).

Po uvodnich informacich o zménach v reinstalacnim procesu a po stisku tlacitka
,.Reinstalovat™ na nasledujicim dialogu dochazi k rozbaleni jednotlivych komponent
na PC, kde byla reinstalace spusténa.

Nejdiive zvolte pfislusSny SQL server a prihlaSovaci jméno a heslo knému v
zavislosti na typu autentikace (v pfipadé NT autentikace ponechejte oba udaje
prazdné a zaskrtnéte volbu ,,Windows NT Authentication®, v piipadé SQL
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autentikace udaje ,,User Name* a ,,Password” vypliite a volbu nezaSkrtavejte; viz
obr. 2.1). Pokud se SQL server v seznamu nenachazi, zapiste jeho nazev rucné.

Reinstall Database E|
[Database \

Server Name : |||:u:al L]

Uzer Mame : |

Pazsword : |

v Windows MNT Awuthentication

Database Name : |D|DEMD -
\ =)

Wersions

Actual version ; |

Target version : |ES.‘|

At Key Path :| E [ Check Changes =

‘ Connect - Cloze

Obr. 2.1
Poté vyberte prislusnou databazi QI, ktera bude reinstalovana na novou verzi.

Pokud nejsou tidaje pro pfipojeni k SQL serveru (,,Server Name®, ,,User Name* a
,Password*) spravné, zobrazi se chybové hlaseni (viz obr. 2.2).

Sqlreinstall [5_(|

@ Invalid input walues {Servertame, Userilame or Password),

Obr. 2.2

V poli ,, Target version“ by se mélo nachazet ¢islo cilové verze v ramci kumulativni
reinstalace. Lze eventuadlné zvolit vramci celého Cisla verze verzi nizsi, nez tu
nejnovejsi verzi, kterd byla prednastavena (pokud to mé smysl; viz obr. 2.3).

Pro pfipojeni k databazi stisknéte tlacitko ,,Connect“(viz obr. 2.3).

V poli ,,Actual version“ by se méla objevit identifikace stavajici verze databaze (jen
pro Cteni; viz obr. 2.3).
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Reinstall Database

X]

Databaze

Server Name : |Iu:u:a| -

Uszer Mame : |

Fazsword : |
v Windows MT Authentication
Database Name : |D|DEMD

[\Iersions

Actual version ; |

Target version : |ES.‘I

[ Check Changes i

Act. Key Path :|E:'\QI'\ak.Iic
N

Cloze

Obr. 2.3

Pied dal$im pokracovanim je nutno vyplnit parametr ,,Act. Key Path®, ktery urcuje
cestu k aktivacnimu kli¢i (Ak.lic). Reinstalacni program verifikuje shodu aktiva¢niho
klice a udajt v databazi (viz obr. 2.3).

Volbou tlacitka ,,Reinstall” spustite reinstalaci databaze.

Volba ,,Check Changes“ zapina sledovani zmén pfi reinstalaci. Sleduji se veskeré
objekty, makra, programové funkce a obchodni jednotky, které pfibyly nebo se
né&jakym zplsobem modifikovaly v databézi v ramci verzi, na které se reinstaluje. Na
vysledny protokol zmén, které byly provedeny, je pak mozné nahlédnout pfimo v QI
v menu ,,Konfigurace a sprava systému‘ > , Servisni funkce databaze* > , Protokoly o
reinstalaci.

Po skonceni reinstalace databaze se zobrazi v pravém okné dialogu protokol o
vysledku reinstalace. Na obrazku 2.4 je vidét text, ktery se zobrazi, pokud reinstalace
skoncila uspésné. V opacném piipadé se vytvoii chybovy protokol, ktery je nutné
pomoci tlacitka ,,Save Results* ulozit do souboru a neprodlené zaslat prostfednictvim
aplikace softwarové podpory na podporu spolecnosti DC Concept a..s.
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Reinstall Database

Database

X]

Server Mame : |[|c":a|]

Uparade to version 69.1 (licence 3333] finished
j succezsiully

Uzer Mame : |

)

Fazsward : |

v ‘Windows NT Authentication

[atabaze Marne : |QIDEMD

Wersions

Actual version |

Target version : |ES.1

Act. Key Path | 531k lic

E v Check Changes B

Save Results |

| Reinstal

Obr. 2.4

Reinstalaci databaze dokondite stiskem tlacitka ,,Close* (viz obr. 2.4).

Cely reinstalacni proces poté ukoncite tlacitkem ,,Dokonc¢it®.

Pokud pfed samotnou reinstalaci byla vybrana volba ,,Check Changes* je mozné
pomoci volby ,,Show Changes* zobrazit zmény, které prob¢hly béhem reinstalace

pfimo v tomto dialogovém okné tak, jak je vidét na obrazku 2.5.

Reinstall Database

Database

X

Uparade to verzion 63.7 (icence 3333) finished

Server Mame : |[Il:u:a|]

J with following system changes :
bt Definice internich tiid (101 0] : Uéazstnicke

Usger Mame : |

misto ha akei [1129480,10)
Atributy interni tidy [103,0]: Stav aéasti

Pazzword : |

v windows MT Authentication

[1130831.10)

Update Definice atributd [102,0] : Staw
néasti [1130830,10)
Definice internich tiid (100,00 : Faktury wodané

[ atabase Name |Q|DEMD

Yersions

~| | |n2e0810
Inzert Atributy interni tidy [103,0] ; Pievad
zéloh [3701358,10)
Inzert Definice atribukd [102.0] : Pievod

Actual version : |

zéloh [3701357.10)
Definice internich tiid [101.0] : Globlni

T arget version : |59.1

konfigurace [15830,10]
Insert Atributy interni tHidy [103,0] : Limit pra

Act. Key Path -|C:MIlkak lic

Save Results |

o st

Reinztall Cloze

Obr. 2.5
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Pridani jazykové verze do databaze Ql

Y

3.1 Nez zahajite pridani jazykové verze do
databaze QI

Reinstalaéni program je urcen k pridani jazyka uZivatelského rozhrani do

databaze QI na zakladé aktivacniho klice.

Pfed zahdjenim je nezbytné mit k dispozici novy aktivaéni kli¢ s aktualizovanym

seznamem jazykd.

Dale musi byt splnény veSkeré podminky pro uspé$nou reinstalaci databaze QI
(viz kapitola 2. Reinstalace databaze QI).

3.2 Postup reinstalace

Pied spusténim reinstalace databaze je doporuceno ukoncit spustény aplikacni
server (AppSrv.exe, AppService.exe nebo ClientSrv.exe) a provést bezpecnostni
zalohu dat dle obecnych zasad bezpecnosti provozovani informacnich systéma.

Piidani jazykové verze QI se spousti programem Reinstall-lang.exe. Uvodni dialog
obsahuje informaci pro jakou verzi je reinstalacni program pro pridani jazyka urcen
(viz obr. 3.1).

Priavodce pridanim jazyka do informaéniho systému QI E|

Vita Vas Privodce reinstalaci
informacniho systému Ql.
Ffidéni jazvka do informadnibo systému Q1 verze 63.1.

Pred pokradowanim reinstalace je nezbytng wbvofit 2aloku
databaze 01!

Doporuéujeme takeé ukondit veikeré spusténg aplikace
predtim, nez budete pokradovat.

Klepnéte na Dali pro pokradovani neba na Storma pra
ukonéeni Privodece reinstalaci.

[ Dral#i » ][ Stormo

Obr. 3.1

Nejdiive zvolte pfislusny SQL server a prihlasovaci jméno a heslo k nému v
zavislosti na typu autentikace (v piipad¢ NT autentikace ponechejte oba udaje



> PRVNI ELASTICKY
INFORMACNI
SYSTEM

prazdné a zaSkrtnéte volbu ,,Windows NT Authentication®, v pfipadé SQL
autentikace udaje ,,User Name™ a ,,Password™ vypliite a volbu nezaskrtavejte; viz
obr. 3.2). Poté vyberte ptislusnou databazi QI, do které bude jazyk ptidan.

Pokud nejsou udaje pro pfipojeni k SQL serveru (,,Server Name®, ,,User Name* a
,Password*) spravné, zobrazi se chybové hlaseni (viz obr. 3.3).

Alter languages [g|
ﬂl atabaze \
Server Name:  [local |
Uszer Mame : |sa
Pazzword : i

[ Windows NT Authentication
\Database M ame ; |DIDEMEI j/
Act. Key Path :l E

Connect | Cloze |

Obr. 3.2
Sqlreinstall [z|

@ Invalid input walues {Servertame, Userilame or Password),

Obr. 3.3

Pro pfipojeni k databazi stisknéte tlacitko ,,Connect™.

Ptred dalSim pokracovanim je nutno vyplnit parametr ,,Act. Key Path®, ktery urcuje
cestu k aktivaénimu kli¢i (Ak.lic; viz obr. 3.4). Reinstalacni program verifikuje
shodu aktiva¢niho kli¢e a iidaji v databazi. V piipad¢ pfidani jazykové verze se dle
vyctu jazykt v aktivacnim kli¢i do databaze pfidaji jazyky uzivatelského rozhrani,
které nejsou soucasti databaze.
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Alter languages

X

Databaze
Server Mame : ]Iu:u:al ﬂ
IJgzer Mame |sa
Pagzsword : =

[ Windows NT Authentication

D atabaze Mame ; |DIDEMEI j
Act, Ky Path < C01N01-D emahak lic =
| Alter Langs Cloze |
Obr. 3.4

Volbou tlacitka ,,Alter Langs* spustite pfidani jazykové verze do databaze (viz obr.
3.4).

Pfidani jazykové verze dokoncite stiskem tlacitka ,,Close*.

Nasleduje ukonceni reinstalacniho procesu databaze QI s dalezitym upozornénim.
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4. Reinstalace programovych komponent Ql

4.1 Nez zahajite reinstalaci programovych
komponent QI

Reinstalaéni program je urfen vyhradné Kk reinstalaci programovych
komponent QI (exe soubori).

4.2 Postup reinstalace

Pfed spusténim reinstalace exe soubort je doporuceno jednotlivé spusténé soubory
ukoncit a provést bezpecnostni zalohu reinstalovanych exe .

Reinstalace exe souborti se spousti programem Reinstall-exe.exe, ktery dokaze
reinstalovat vSechny programové komponenty QI.

Spust'te soubor Reinstall-exe.exe. Uvodni dialog obsahuje informaci pro jakou
verzi exe soubor( je reinstalacni program urcen (viz obr. 4.1).

Privodce reinstalaci |

Vita Vas Privodce reinstalaci exe
soubort Q.

Reinstalace exe soubord Gl na verzi 69.1.

Ffed pokratovanim reinstalace jg nezbytné wotvorit zalohu exe
soubord stavajici verzel

Dioporucuieme take ukondit vedkerd zpuiténé aplikace
piedtim, nes budete pokragovat,

Flepnéte na Dalfi pro pokradovani nebo na Stomo pro
ukonéeni Privodce reinstalaci.

Dal# » l [ Starnio

Obr. 4.1

Po tuvodnich informacich o zménach v reinstalatnim procesu nasleduje vyber
cilové slozky, kde je umisténo QI, které ma byt reinstalovano (viz obr. 4.2).
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Priuvodce reinstalaci

Zvalte cilovou glofku
K.de jsou nainstalovany ese soubory Q17
-J Reinstaladéni program provede reinstalaci soubord v nasledujici slofce.

Pokraujte kleprnutim na tagitko Daldi. Choetedi 2volit jinou slozku, klepnéte na Hacitko
Prachazet.

|I::\F'rc-gram Files | [ Frachazet. .

Tento produkt wwZaduje nejméné 0,0 MB mista na disku.

<zpgt || Dali> | | Stomo

Obr. 4.2

Nasleduje volba komponent, které maji byt reinstalovany (viz obr. 4.3).

i Privodce reinstalaci informagniho systemu QI

Yyberte soubory
Které exe soubory O maji bt reinstalowary?

Zaikitnéte exe soubory, které maji bit reinztalovany; soubory, které se nemaiji
reitistalovat, ponechte nezatkitnuté. Klepnéte na Dal# pro pokragowani.

Klient w&etné AS pra jednoudivatelskou instalac 171 KB
Klient [pro eifovou instalaci a IC) 28,0 MB
Mastro) pro aktualizace 0.4 MB
Aplikaéni server [aplikace pro sitovou instalaci a IC) 3,3MB
Aplikaéni server [zuiba pro sitovou instalaci a lC) 7T MB
Manazer aplikacniho serveru [pro sifovou instalaci a IC) 14,3 MB
b ail konektar [aplikace) 14,3 MB
b ail konektor [zufba) 12.0 B
Manazer Mail konektoru [pro MC) 1.4MB
Daplnék pro Outlook 2007, 2010 & 2013 2,0MB

Wybrane soucasti vwaduji nejméné 104,93 MB mista na disku.

<Zpgt || Daki> ] [ Stomo

Obr. 4.3

U vybranych komponent dojde k jejich nahrazeni (ptekopirovani) novéjSimi
verzemi.

Pokud reinstalujete Aplikac¢ni server QI, bude automaticky také zreinstalovan
Manazer aplikacniho serveru, pokud reinstalujete Mail konektor, bude automaticky
zreinstalovan také manazer Mail konektoru.

Po kontrole vybranych komponent a stisku tlacitka ,,Reinstalovat dochazi
k nahrazeni jednotlivych komponent na PC, kde byla reinstalace spusténa.
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5. Reinstalace souboru Internet konektoru

5.1  Nez zahdjjite reinstalaci Internet konektoru

Reinstalaéni program je urcen vyhradné k reinstalaci soubori Internet
konektoru.

5.2 Postup reinstalace

Pfed spusténim reinstalace soubori Internet konektoru je doporuceno jednotlivé
spusténé soubory ukoncit a provést bezpecnostni zalohu téchto soubord.

Reinstalace soubort Internet konektoru se spousti programem Reinstall-ic.exe, ktery
dokéze reinstalovat nasledujici soubory Internet konektoru:

o  CGl-aplikaci ,,icdisp.exe;
o  manaZera klientd ,,iccm.exe®;
o  obsah adresafe WEBIC (vcetné icdisp.exe).

Spust'te soubor Reinstall-ic.exe. Uvodni dialog obsahuje informaci, pro jakou verzi
soubortl Internet konektoru je reinstalacni program urcen (viz obr. 5.1).

Privodce reinstalaci [‘Zl

Vita Vas Prlvodce reinstalaci soubort
Internet konektoru.

Reinstalace zoubord Internet konektoru na werzi B3.7.

Fied pokratovanim reinstalace je nezbyptné wotvorit zalobu
zouborll Internet konektor stavajici verzel

Doporucujeme také ukoncit veskeré zpuiténé aplikace
piedtim, neZ budete pokracowvat.

Klepnéte na Dalii pro pokracosvani nebo na Stomo pro
ukonéeni Privodee reinstalaci.

Daléi > l [ Storno

Obr. 5.1

Po uvodnich informacich o zménach v reinstalacnim procesu nasleduje vybér cilové
slozky, kde je umisténo QI, které ma byt reinstalovano (viz obr. 5.2).
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Privodce reinstalaci

Zyalte cilovou slofku

Kde jsou nainstalovany soubory Intermet konektoru?

__J Reinstalaéni pragram proveds reinztalact soubord v nasledujici Hlofce.

Pokragujte klephnutim na tlaéitko Dalii. Cheete-li 2volit jinou gloZku, klepnéte na tacitko
Prochazet.

|C:‘\F‘rc-gram Files

| [ Prochazet...

Tento produkt wwZaduje nejmeéné 0,0 MB mizta na disku.

{ Zpét

” Dialii ] [ Starno

Obr. 5.2

Nasleduje volba komponent, které maji byt reinstalovany (viz obr. 5.3).

5’ Privodce reinstalaci informagniho systemu QI

Yyberte soubory

Které soubory Internet konektoru maji bit reinztalowany?
Zatknéte soudazt, které maji bt reinstalovany: soudast, kkeré se nemaji reinstalowvat
ponechte nezagkrinuté, Klepnéte na DalEi pro pokradovani.
ManaZer klientd [ICCH - pra [C) 14,4 MB
Adrezaf obzahujici skripty a dal#i soubary pro IC 2.0 MB
Internet konektor [IC) 1.2 MB
Wybrané soucasti vw2aduji nejmeéné 17 7 MB mista na disku.
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Obr. 5.3

U vybranych komponent dojde k jejich nahrazeni (ptekopirovani) novéjsimi verzemi.

Po kontrole vybranych komponent a stisku tlacitka ,Reinstalovat® dochazi
k nahrazeni jednotlivych komponent na PC, kde byla reinstalace spusténa.





