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Tento manual slouzi k bézné obsluze parkovaciho systému Variant spole¢nosti Green Center s.r.o.
Veskerou obsluhu na zafizenich mUze provadét pouze prodkolena
osoba!

Pred kontaktovanim servisniho oddéleni Green Center s.r.o., postupujte prosim dle instrukci
uvedenych v manualu.

Zarizeni i veSkeré jeho prislusenstvi udrzujte v Cistote.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 3
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2. GP CASH

Program GPSW Cash slouZi jako pokladna parkovaciho systému. Program dale poskytuje zakladni informace o bé&hu
systému, umozfuje ovladani zavor €i turniketld a umi praci s kartami. GPSW Cash ma Siroké moznosti nastaveni a
konfiguraci.

2.1. Spusténi a prihlaseni
Program ma tuto ikonu standartné umisténou na plose pocitace: :
Dvojklikem mysi na ikonu se program spusti.

Uzivatel je poté vyzvan k pfihlaseni.
Pfihlasovaci udaje do programu obdrzi operator pfi prvnim Skoleni od technika spol Green Center s.r.0.

V systému GPSW Cash je mozné spravovat nasledujici:

=  Zobrazit stav obsazenosti parkovisté

= Zobrazit informace o parkovaci karté

=  Provadét platbu parkovaci karty

= Tisknou uctenky

= Tisknou duplikat uctenky

= Spravovat pfistupy parkovacich karet

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 4
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Sledovat stav jednotlivych technologii a jejich periferii parkovisté
= Ovladat zavoru / zavory
= Vyhledavat

2.2. Periferie

2.2.1. Skener parkovacich karet

K pocitali je mozné pfipojit ruéni skener se stojankem pro nacteni kédu z parkovaci
karty. Prahledové sklo skeneru je potfeba udrZovat €isté pro spravnou funkénost
nacitani ¢arového nebo 2D kddu. Laser nesmérujte nikdy proti o¢im.

2.2.2. Tiskarna ucétenek
K pocitagi je mozné pfipojit tiskarnu
uctenek umozniujici vydat doklad o
zaplaceni.

Doplnéni papiru

Tiskarné je potfebné doplfovat papir.
Pouzivejte vZdy jen papirové role
urcené k Vasi tiskarné!

PFi doplfiovani nového papiru do

tiskarny postupujte nasledovné:

a) Otevrete horni kryt

b) Vlozte roli papiru do otvoru tak, jak je
uvedeno na obrazku (odvijeni papiru z
role je zespodu, tak aby termo vrstva
smérovala ¢elem k vam, zobrazeno na
obrazku b.).

c) Vytahnéte papir do drzaku papiru a
zavrete horni kryt

d) Vytisknéte jeden autotest, abyste se
ujistili, ze je papir spravné nainstalovan

Spusténi autotestu

Kdyz je tiskarna pfipojena k napéjeni,
vypnéte napajeni na 10s, stisknéte
tlacitko ,,FEED,, a sou€asné zapnéte
napajeni, po 2 sekundach tlacitko

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz
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,,FEED,, uvolnéte, tiskarna vytiskne aktualni stav a nastaveni tiskarny.

Udrzba zaseknutého stfihu tiskarny

Vypnéte napajeni a restartujte tiskarnu. Pokud to nepomuze postupujte nasledovné:

= Vypnéte napajeni

= Oteviete kryt tiskové hlavy

= Otocte bilé ozubené kolecko, dokud se nevrati do standardni polohy
= Odstrarite zaseknuty papir €i ne€istoty

= Znovu vlozte roli papiru

= Zavfete kryt tiskarny

= Zapnéte ji a mUzete znovu tisknout

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 6
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2.3. Zakladni zobrazeni

[B GreenPro Cash 5619

V okné Jednotky jsou k nahledu
stavy jednotlivych ¢asti parkovisté.
Aktualni stavy jsou barevné tfidény

dobry den

vieow .y Ktii:
do ¢&tyr kategorii: 132iehes  [Cokem: Dino ™S EE."
Kratkodobé karty
Ména: CZK Typ: Hotové
Pokladna
Uzivatel: “obsluha™

= V podokné udalosti mohou
nastat tyto stavy, které zde

| Jméno | na Sazba DPH

Udalosti: -

Aktivace nezaplacené karty

zobrazuje semafor : @

-  Cerna o:
Zobrazuje se, je-livSe v o
poradku -crou

« Cervena na misto éerné
Zobrazuje se, je-li nékteré Neaktini karta

zarizeni bez komunikace se

serverem —
- 2|Uté Upravit “
Vystraha zafizeni, napfiklad @ s
informace o dochazejicim Dokonéit Dokonéit# uctenka
papiru, minci atd... ‘ [ Hede |

Hledej dle RZ

= Zelena
Je-li v3e v poradku

Cislo uvedené za barevnym kruhem, udava pod&et jednotek v daném stavu.

V okné Informace se zobrazuji informace o pravé nactené parkovaci karté.

V okné Zény je zobrazena informace o obsazenosti jednotlivych zon parkovisté.

Okna zobrazena v systému GPSW Cash mohou byt rizna, zalezi na nastaveni systému a konfiguraci parkovisté.

Podrobnéjsi informace o systému GPSW Cash naleznete v dokumentu Uzivatelsky manual GPSW Cash.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 7
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2.4. Uprava volnych mist parkovisté

V systému GPSW Cash Ize upravovat obsazenost parkovisté pomoci zmény hodnoty v Fadku Volna ostatni.
Tuto volbu naleznete po kliknuti na tlacitko Zény na levé spodni strané zakladniho panelu.

Poté muzete upravit pocet volnych mist v kolonce: Volna ostatni nebo Volna rezervovana ¢i pocet Rezervovanych
mist..

Zménu potvrdite kliknutim na tlacitko OK, viz. obrazek:

GreenPro Cash 5.6.19 E— %

Prejeme vam

17.4. 2024 9:22:09
Kapacita: 100

Rezervované: 50

Pokladna
Uszivatel: "obsluha™ Volna rezervovana: 50

Ostatni: 50

Udalosti:--- Volna ostatni: 46

@
@
@® o

B8 GPComm
B GPData

Jednotky

Neaktivni karta

@ Level_15045
Dakongit Stormn

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 8
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2.5. Zobrazeni historie karty

Kliknutim na volbu Informace, si zobrazite v systému historii pravé nactené parkovaci karty.

Po dobu otevieného okna Informace je mozné nacist nové informace o nové karté.

Zde si mlzete dohledat i jakoukoli jinou parkovaci kartu podle €isla karty a nebo podle SPZ vozidla.
Viz.:

GreenPro Cash 5.6.19 B . -

Pfejeme vam H dobry den

Informace o karté

8. 3.2024 14:13:19 Karta byla aktivovana H:Entry, S: Server, U:GPCommunication (null GPCommunicatio...
Pokladna 8.3.2024 14:13:26 Prijezd karty H:Entry, ZF:Venku, ZT:Level_1, U:GPCommunication (null GPCommuni...
Uzivatel: "obsluha” 11.3.2024 7:50:20 Povoleni karty serverem H:Exit,
11.3.2024 7:50:20 Dotaz na stav karty H:Exit,
11.3.2024 7:50:21 Dotaz na cenu karty H:Exit, S: Server, U:GPCommunication (hull GRCommunication {...
11. 3. 2024 7:50:47 Dotaz na cenu karty H:Exit, S: Server, U:GPCommunication (hull GPRCommunication (...
. 0 11.3.2024 14:10:04 Zamitnuti karty serverem H:Entry, R:Karta je v jiné zong,
11.3.2024 14:10:04 Karta odmitnuta jednotkou H:Entry, R:23-zamitnuta serverem,
' 8.4.202414:09:20 Zamitnuti karty serverem H:Entry, R:Neplatna,
. 10 8.4.2024 14:09:20 Karta odmitnuta jednotkou H:Entry, R:23-zamitnuta serverem,
B GPComm 8.4.2024 15:10:36 Dotaz na cenu karty H:0, S:Sheldon Big Cash, U:GPCommunication (null GRCommu...
B GPData 8.4.2024 15:19:47 Dotaz na cenu karty H:0, S:Sheldon Big Cash, U:GPCommunication (null GPCommu...
8.4.2024 15:33:05 Dotaz na cenu karty H:0, S:Sheldon Big Cash, U:GPCommunication (null GPCommu...
8.4.2024 15:33:22 Dotaz na cenu karty H:0, S:Sheldon Big Cash, U:GPCommunication (nhull GPCommu...
Aktivni karta 8.4.2024 15:33:30 Karta byla zaplacena H:-—-, $: Sheldon Big Cash, U:obsluha (obsluha obsluha (obsluh...
10.4.2024 12:53:08 Dotaz na stav karty H:GP4M,
17.4.2024 9:25:04 Dotaz na cenu karty H:0, S:Pokladna, U:GPCommunication (hull GRCommunication (...

17.4.2024 9:26:10

1099511629730

@ Lever_150146

m Deaktivovat Zablokovat Vytisknout m Zurnal karty Detaily platby Zobraz obrazky
e do 2

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 9
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2.6. Kopie ucétenky

V systému Ize dohledat jiz vydanou uctenku a vytvofit jeji kopii.

GreenPro Cash 5.6.19

dobry den

-

Ztrata karty prijezd

Pfejeme vam

polozek! produktii:
17.4.202413:01:36  Celkem: 0,00 T

Ména: CZK Typ: Hotové

Pokladna
Uzivatel: "obsluha"

@

@1
@

B GPComm
B GPData

[ __Jméno | _Pocet | Cena/ks | _Cena | Sazba DPH

1) Klinete na tlacitko Jednotky

Servisni ¢ast: Neaktivni karta

2172179710283

@ Level 15042

‘
[ T G —
—

Hiedej die RZ

GreenPro Cash 56.19 - m] ®

Prejeme vam

Servisni panel
17. 4.2024 13:02:10

Odhlasit Zaviit GPCash
Pokladna

UZivatel: "obsluha"

2) Dale k”knete na Informace o karté Otevfit zasuvku
Spravce
uctenek:

B GPComm . .
B GPData Spravce odvodu trzeb Spravce vlastniku

Neaktivni karta

2172179710283

@ Level 15042

Green Center s.r.0. [ Heae |
Miadoboleslavska 1121, Prg = ]

+420 266 312 201, support@gree U

Spravce Gitenek Storno uctenky

Zména hesla Plna obrazovka
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Zde vyberete, podle ¢eho chcete uétenku dohledat. Volby jsou:

= Posledni u¢tenka
»  Podle &isla (Cislo ugtenky)
= Podle karty (Podle ¢&isla parkovaci karty).

& GreenPro Cash 5619 - u] x

dobry den

Spravce uctenek
17.4.2024 9:27:51

Pokladna

UZivatel: "obsluha” .
Posledni uétenka

Udalosti:--

@

w1

@
BB GPComm -
B GPData Podile Cisla

Jednotky
Aktivni karta
1099511629730
Podle karty

Hledej dle RZ Zaviit okno

Okna zobrazena v systému GPSW Cash mohou byt rizna, zalezi na nastaveni systému a konfiguraci parkovisté.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 11
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2.7. Otevreni /

Zavieni zavory

Zavora je otevirana automaticky.
Na vjezdu do parkovisté je oteviena
po vytisknuti listku a nebo po
nacteni registrac¢ni znacky vozidla.

Na vyjezdu se zavora otevie po e

2.4.2024 10:01:15

rozpoznani registracni znacky nebo

po prilozeni parkovaci karty u SN
vozidla jez méa uhrazeny poplatek @

za parkovani. Pfipadé po pfilozeni @
bezkontaktni ¢i dlouhodobé @
parkovaci karty dle aktualniho -
nastaveni parkovisté. Jednotky

Neaktivni karta

Zavoru mlize ale také externé

otevfit &i zavfit obsluha parkovisté
pomoci ovladaciho systému GPSW L = ]
Cash, a to kliknutim na zalozku
Jednotky. V kategorii Jednotky
jsou zobrazené vS§echny zavory
parkovisté a je mozné je

n

@ navstevnicks 211244

Zaméstnar

Vjezd €.1

Vjezd €.2

Vjezd ¢.3

]

]

Komunikace [ok]
Ramene zavory [zavieno]
Tiskirna [ok]
Jednotka [voino]
Detektor [neaktivni]
Terminal [v provozu]

Komunikace [ok]
Rameno zavory [zavieno]
Tiskirna [ok]
Jednotka [volno]
Detektor [neaktivni]
Terminal [v provozu]

Komunikace [ok]
Rameno zavory [otevieno]
Tiskarna [ok]
Jednotka [volno]
Detektor [aktivni]
Terminal [v provozu]

Komunikace [ok]
Rameno zivory [zavieno]
Tiskarna [ok]
Jednotka [volno]
Detektor [aktivni]
Terminal [v provozu]

Komunikace [ok]
Rameno zavory [zavfeno]
Tiskarna [ok]
Jednotka [volno]

dobry den

Jednotky

Utevrlt trvale Disable issue cards
Mimo provoz
Restartovat
Otevrlt trvale Disable issue cards
Otevm trvale Disable issue cards
Utevm trvale Disable issue cards

Utevm trvale Disable issue cards ~|
D]

jednorazové otevrit / uzavfit, ¢i otevfit trvale. Nebo dle opravnéni obsluhy uvést Mimo provoz, Zakazat vydej
kratkodobych karet, Zmrazit ¢as, ale také zapnout funkci DUMMY pro automatické otevieni pfi prijezdu na

smycku. Viz.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz
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3. Terminal GP4T

Terminaly slouzi k odbaveni vozidel a zajistuji jejich samoobsluzny vjezd a vyjezd

Vjezdovy terminal Vyjezdovy terminal

3.1. Popis terminalu

Reproduktor

Tlacitko interkomu

Marketingovy

. A Mikrofon
displej —
volitelna

komponenta T\ Displej

Skener se ¢te¢kou karet /
Tiskarna parkovacich listk(

Zamek pro otevreni dvefi

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 13
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3.2. Obsluha zarizeni

3.2.1. Otevreni bocnich dveri skriné

Pro zajisténi volného pfistupu do vnitfku skfiné terminalu je
potfeba otevfit uzamykatelné boéni dvefe. Odemknéte
mechanicky zamek pod ¢elnim panelem pomoci dodaného klice.
Postup je stejny pro dvefe na obou stranach skfiné.

3.2.2. Zapnuti zafizeni

Pfed samotnym uvedenim do provozu oteviete bo¢ni dvere
terminalu, abyste ziskali pfistup ke komponenttim instalovanym
uvnitf zafizeni. Uvnitf je rozvodna skfif, na které je umistén hlavni
vypinac. Pfepnutim tla¢itka vypinace do sepnuté polohy ,,ON,, ,
dojde k aktivaci terminalu parkovaciho systému GP4T. Pro vizualni
indikaci stavu zapnuti slouzi LED kontrolka, jez se po uvedeni
zarizeni do provozu rozsviti svétlem oranzové barvy.

Rozvodova skrin

Kontrolka vypinace

Hlavni vypina¢

3.2.3. Vypnuti zafizeni

Pfed manipulaci s jakoukoliv vnitfni sou¢astkou by mélo dojit k vypnuti terminalu. Vypnuti

zarizeni probiha opacné jako jeho uvedeni do provozu. Pfepnutim tladitka vypinace do vypnuté polohy ,,OFF,, dojde k
odpojeni terminalu od napajeni. Oranzové svétlo LED kontrolky zhasne. Dvefe nezapomerite po vypnuti zafizeni opét
uzavrit, aby byly chranény vnitfni elektronické komponenty.

3.2.4. Vyklopeni €elniho panelu

Pro snazsi pfistup k internim komponentim Ize vyklopit €elni panel. Manualné uvolnéte mechanickou zapadku ve
vrchni asti skfiné a poté vyklopte €elni panel do horizontalni polohy. Pfi uvolfiovani zapadky drzte ¢elni panel druhou
rukou a otevirejte ho pomalu a opatrné az do dosazeni krajni pozice.

3.3. Tiskarna

Vjezdovy terminal ma vestavénou tiskarnu. Existuji dvé verze tiskarny — jedna s jednim kotou¢em papiru a druha s
dvéma kotouci papiru. Obrazky niZe ukazuji rozdil mezi nimi. Tisk se provadi termohlavici na specialni teplocitlivy
papir, a proto je dllezité neuchovavat toto papirové kotouce na mistech s vysokymi teplotami a nebo vysokou
vlhkosti.

Upozornéni!

Zaruka bude uplatnéna pouze za dodrzeni podminky pouZzivani papiru dodavaného spole¢nosti
Green Center s.r.0.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 14
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Tiskarna parkovacich karet s jednim zdrojem papiru Tiskarna parkovacich karet se dvémi zdroji papiru

3.3.1. Vyjmuti papiru z tiskarny

Vyjmuti papiru z tiskarny ¢arového kédu je bézny ukon

pfi vyméné za novy kotoud. Pracovnici musi byt opatrni, Zelena
protoZe tiskarna je velmi citlivé zafizeni. Vyména dioda
obvykle probiha, kdyz je papir témér vyCerpan a existuje

riziko, Ze brzy dojde UpIné. Pracovnik nemusi vizualné Packa
kontrolovat zbyvajici mnozstvi papiru, protoze zafizeni aretace

automaticky monitoruje mnozstvi a upozorni na potfebu
vymeny v systému GPSW Cash a emailovou notifikaci

je-li nastavena. Proces vyjmuti papiru zahrnuje nékolik

kroka:

1. ZatlaCte na modrou packu zajistujici aretaci papiru.
2. Vyjméte papir z prostoru tiskarny.
3. Stary kotou¢ odstrarite

3.3.2. Zalozeni papiru do tiskarny

Zalozeni papiru do tiskarny je mozné az po vyjmuti papiru pfedesiého. Jedna se o jeden z nejCastéjSich ukonu, ktery
jsou nuceni pracovnici obsluhy provadét pfi béZném provozu. PfestoZe je zaloZeni papiru jednoduchou operaci, je
tfeba pfi manipulaci s tiskarnou dbat zvySené opatrnosti, jelikoZ jde o velmi citlivé zafizeni.

Zalozeni kotouc€e probiha v nékolika krocich:

1. Zajistéte, aby byl za¢atek nového papiru bez kazt a vad. Papirové karty nesmi mit pferusené perforacni
spojeni s dalSimi kartami, nemély by byt zmackané ani znecisténé. Novou papirovou roli zbavte pfipadnych
necistot, samolepek ¢&i kust lepicich pasek na konci papiru, eventualné je mozné pro snadnégjsi zalozeni také
odrolovat a od stfihnout ¢ast papiru (pfedevsim v pfipadé, Ze je konec papiru znecistény, zmackany &i jinak

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 15
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znehodnoceny).
2. Vlozte do drzaku novy kotou¢ — roli vloZte zespodu mezi dva bo¢ni ramy kovového drzaku, zasurite
vyjimatelny stfed do Spulky role a usadte do drzaku.
Dbejte na to, aby se papir vzdy odvijel z drzaku shora role pfi zavadéni do tiskarny.
Vytahnéte modrou packu do provozni polohy.
Zasunte termocitlivy papir do vstupu tiskarny.
Posuvny mechanismus tiskarny ¢arového kddu automaticky vtahne vloZeny papir, nacez dojde k vytisténi
testovaci parkovaci karty, kterou je nutné odebrat z vystupu tiskarny na €elnim panelu terminalu a rozblika se
zelena dioda.

o0 AW

Spravné zalozeny papir viz. obrazek:

Dbejte na spravné zalozeni papiru!
Pri zakladani nového papiru je zapotfebi vénovat zvysenou pozornost jeho spravnému zaloZeni.
Pouzivana tiskova média jsou termocitliva pouze z jedné strany, je proto nutné vioZit papir vzdy tak,
aby byla termocitliva vrstva orientovana smérem vzhuru k tiskového hlavé tiskarny.

Doplnit Duél Feed popis a foto

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 16
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3.3.3. Chyby tisku a jejich reSeni

Nize je uveden vyCet moznych chyb, které mohou nastat a jejich feSeni:

Tiskarna netiskne a z terminalu vyjizdi bila nepotisténa karta.
Postup feSeni: Kontrola spravného vioZzeni kotou¢e. Mlze se jednat o obracené viozeny papir. K odstranéni
zavady je potfeba papir zalozit spravnym zpusobem. Termo vrstva musi byt nahofe pfi vkladani do tiskarny.

Parkovaci karta je vytisténa s necitelnym textem.
Postup feSeni: Pravdépodobné bude nutna vyména tiskarny. Obsluha parkovisté by méla vyfotit parkovaci
listek a predat informace na servis spole¢nosti GREEN Green Center s.r.0.

Spatné ustiizena parkovaci karta.
Vyndejte papir z tiskarny, Vyjméte tiskarnu a zkontrolujte Cistotu $térbiny a stfihaciho zafizeni, pfipadné jej
vycistéte stlacenym vzduchem od zbytkd ustfizku, které se tam mohou vyskytovat.

Tiskarna neposouva papir.
Zkontrolujte zda-li se kotou€ s papirem volné otadi a jestli je aretaéni packa tiskarny ve spravné poloze

Parkovaci listek nevyjizdi z terminalu

Postup feSeni: Zkontrolujte, Zze v prostoru mezi tiskarnou a €elnim panelem terminalu nejsou necistoty.
Vyjméte tiskarnu a zkontrolujte Cistotu Stérbiny a stfihaciho zafizeni, pfipadné jej vyCistéte stlaenym
vzduchem od zbytk( Ustfizk(, které se tam mohou vyskytovat.

Pokud se Vam zavadu nepodarilo odstranit, kontaktujte servisni stredisko.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 17
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3.4. Interkom

Interkom v terminalu GPA4T je zakladnim prvkem pro komunikaci.
Umozriuje obousmé&rné hlasové spojeni mezi uzivatelem a 2—
pracovistém (napf. pokladnou, recepci, dispeCinkem). Aktivace 3
komunikace se provadi stisknutim tlacitka (1).

Dorozumivaci systém
(1) Komunikacni tlacitko; (2) Reproduktor interkomu; (3) Mikrofon interkomu

3.5. Skener a jeho udrzba

Optika skeneru snima ¢arové nebo QR kody pres plexisklovy pruhled
v plastovém ramecku uprostred pfedniho panelu.

Pro spravnou funkénost a optimalni ¢teni kodu pfilozenych ke
Ctecce, je potfeba zajistit Cisty prihled plexiskla v plastovém
ramecku. Proto je potfeba jej kontrolovat a jak z vnéjsi strany, tak
z vnitini strany jej udrzovat v Cistoté.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 18
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3.5.1. Nastaveni teploty automatického topeni

Zasah do nastaveni teploty neni obvykle nutny; vétSinou bude vyhovovat implicitni nastaveni termostatu. Mérnte
teplotu pouze v pfipadé nadmérné zimy a kondenzace vzdusné vihkosti uvnitf zafizeni, ktera muze poskodit
komponenty.

Nastaveni na pozadovanou teplotu se provadi pomoci Sroubového trimru (otoéného ¢erveného kolecka). Otocenim
doprava zvySujete teplotu, oto€enim doleva ji snizujete. Kruhova teplotni stupnice kolem trimru je orientacni.

Topeni nezakryvejte ani se ho nedotykejte!

Topeni v Zadném pfipadé nezakryvejte ani neponechavejte v jeho blizkosti jakékoliv pfedméty. V
takovém pripadé hrozi nebezpeci vzplanuti pfedmétu a nasledného vzniku pozaru, coz mize vést k
poskozeni nejen daného zarizeni. Nedotykejte se topeni, pokud je zafizeni v provozu nebo je vypnuto
pouze kratkou dobu. Teplota povrchu muZe dosahovat velmi vysokych teplot a hrozi nebezpeci
vazného zranéni. Nepriblizujte jakoukoliv Cast téla ani do tésné blizkosti topeni, rovnéz teplota
vzduchu muze dosahovat hodnot, které mohou vést k fyzickému poranéni.

Podrobnéjsi popis terminalu GP4T naleznete v dokumentu Uzivatelsky manual GP4T.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 19
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4. Zavora GP5B

4.1. Popis zarizeni

Automatické zavory GP5B jsou urceny k regulaci vjezd( a vyjezdl vozidel na parkovistich a pozemnich
komunikacich.

V pfedni &asti skiiné jsou umistény odnimatelné kovové dvefe. Dvefe jsou ve své vrchni &asti opatfeny mechanickym
zdmkem, ktery dvefe aretuje ke konstrukci skiiné a zabezpecuje proti neopravnénému otevieni. Zamek je
uzamykatelny kli€em, ktery je dodavan spole¢né s vyrobkem. Po odemceni Ize celé dvefe jednoduse vyjmout a dat
stranou. Zavora je schopna provozu pouze se spravné nasazenymi a zavienymi dvefmi.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 20
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4.2. Otevreni skriné zavory

Mechanismus zavory se ukryva uvnitf
uzamykatelné skiiné. Kli¢ k zadmku
umisténého v horni ¢asti skiiné obdrzi
provozovatel zafizeni spole¢né se zavorou.
Po odemceni zavory se Celni kryt vyklopi a
Ize jej odejmout, pficemz dojde k pferuseni
bezpecénostnich kontaktl * zavory a ta se
uvede po otevieni do stavu mimo provoz. Po
opétovném zavieni krytu skiiné zavory, dojde
k sepnuti bezpecnostniho kontaktu a zavora
je opét uvedena do provozniho stavu.

Dverte zavorové skfiné jsou propojené
zemnicim vodi¢em a v pfipadé, ze jsou dvefe
zavory osazeny marketingovym displejem,
vede k nému také ethernetovy kabel a
napajeci 24VDC vodi¢. Proto je potfeba pfi
manipulaci s dvefmi zavory dodrzovat
nejvyssi opatrnosti.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
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4.3. Nouzové otevreni ramene zavory pri vypadku proudu nebo pri
zavazné poruse

PFi vypadku proudu je potfeba uvolnit prujezd
pro vozidla manualné. (Zafizeni neni napajeno).

Otevrete dvere skfiné zavory

Ruénim otacenim vrtulky na hfideli motoru
docilite zvednuti zavory.

)))))))))D

Po obnoveni napajeni elektrickym proudem
zkontrolujte, zda jsou spravné zaviené dvefe
zavory. Uvedeni do provozu Ize provézt
jednoduchym povelem Zavfi v programu GPSW
Cash na Vasem obsluzném pogcitaci.

Z

Viz. Kapitola 4.2 - Otevfeni / Zavfeni zavory

Green Center s.r.o.
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5. Platebni stanice GP4M

GIGREEN

CENTER
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Automaticka platebni stanice GP4M je zafizeni pro bezobsluzné placeni poplatkd za parkovani vozidel na
zpoplatnénych podnikovych parkovacich plochach.

Mluvime-li o bezobsluzném automatickém provozu, pak pouze ve smyslu kratkodobém tzn., Ze pro obsluhu takto
vybaveného parkovisté neni vyZadovana neustala pfitomnost pracovnika — pokladnika pro vybér poplatki. Je vSak

potfebné, aby pracovnik byl v dosahu a mohl operativné fesit vzniklé problémy provozniho nebo uzivatelského
charakteru.

Green Center s.r.o.
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5.1. Popis zarizeni

5.2.
PAYSTATION
2 ! Stérbina pro vhoz minci
Barevny graficky ‘.EERNETEE'g a L

displej s pfidavnymi
ovladacimi tlaCiky

Dorozumivaci zarizeni

Pridavna tiskarna

(dle konfigurace) Platebni terminal

)2
Stecka kodu o [« |
parkovacich karet

Bezkontaktni ¢tecka platebnich
karet

Ctecka bankovek ‘-ggNETEE'g Marketingovy disple;

f—
Vydejni miska

3nT

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 24



Manual pro obsluhu parkovaciho systemu Va
Verze 0.11

gm'

GreenPro

Platebni stanice dle konfigurace maze
obsahovat tato zarizeni:

= Validator minci

= Validator bankovek (Bankoctecka)

= Recyklator minci

= Recyklator bankovek

= Terminal platebnich karet

= Interkom

= Tiskarna parkovacich karet a
uctenek

=  Marketingovy displej

= Ovladaci prvky jako tlacitka Ci
dotykovy displej

Podrobny popis vSech funkci platebni stanice naleznete v uzivatelském manualu platebni stanice GP4M

Green Center s.r.o.
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5.3. Zadani PIN kédu a pohyb v nabidce menu

Po nacteni platné identifikacni karty | 20/06/2019 ||
vyzaduje platebni automat zadani
korektniho PIN kédu. Zadavani PIN kodu se
provadi pomoci tladitek zobrazenych na
displeji platebniho automatu. Pomoci
tlacitka Plus se zvySuje hodnota aktualné
editovaného ¢&isla a pomoci tlacitka Minus
se jeho hodnota naopak snizuje. Stiskem
tlaCitka Ok dojde k potvrzeni aktualniho
Cisla.

Pfi korektnim zadani platného PIN kédu se
po potvrzeni posledniho €Cisla kddu na
displeji zobrazi zakladni nabidka servisniho locked
rezimu v rozsahu, ktery odpovida aktualni
platné drovni prav k provadéni funkci
servisniho rezimu. Funkce, které nejsou pro
danou uroven dostupné, jsou zobrazeny
Sedé a neni mozné je oznacit a aktivovat.

o
@
S
3
. . .I ]

Tlacitko Plus umozriuje pohyb v menu nahoru a tladitko Minus pohyb dolu. Stiskem tladitka Ok dojde k potvrzeni
aktualné oznacené polozky v menu.

Servisni menu

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
+420 266 312 201, support@green.cz 2
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54 Otev‘feni dvei:i Servisni menu
Otevirani dvefi je elektronické, pfes software fidici jednotky, pomoci ID karty a PIN kédu
uZivatele, takZe je zachovana maximalni bezpecnost a soucasné je jakékoli otevieni Oteviit dvere

spojeno s registraci osoby, ktera do platebni stanice vstupuje. Vlastni otevirani se provadi
ve Ctyfech krocich:

=  precteni servisni ID karty pfilozenim ke &teCce (7)

= zadani PIN kédu tla€itky nebo pfimo na dotykovém displeji
= aktivovani otevreni elektrickych zamk( v menu

=  Otevreni dvefi

Komponenty:>>>

Platby

ni karty=>>

Ukonéit menu

5.5. Validator bankovek (Bankoctecka)

Ctecka bankovek slouzi k rozpoznani
nominalni hodnoty vlozenych
bankovek a zarover jako pokladna
bankovek. S bankovkami se do Cteci
hlavy ¢te¢ky bankovek mGzou dostat
drobné nedistoty, v ¢ehoz dlsledku se
muze zhorSit nebo zcela zamezit
funkci rozpoznani bankovky. Proto je
potfeba udrzovat ¢teci hlavu Cistou.
Veskeré ukony je ale nutné provadét
s nejvyssi opatrnosti!

Postup k Cisténi Cteci hlavy cteCky
bankovek je nasleduijici:

Je potfeba zvednout kovovou
hrazdu (1), vysunout hlavu
banko Ctecky (2)

posunutim Zlutého krytu hlavy
CteCky smérem k sobé odjistit
viko a odklopit ho smérem
nahoru, vnitini prostor vycistit
stlaenym vzduchem,
suchym ¢&istym hadrem nebo
Cistym Stétcem.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
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5.6. Validator minci (Mincovnik)

Validator minci v platebni stanici slouzi k rozpoznavani nominalt vhozenych minci. Slouzi také jako vrace¢ka minci

umoznujici zakaznikovi platit mincemi nebo bankovkami vy$$iho nominalu, nez je cena platby. Validator minci mize
byt po néjaké dobé pouzivani na vstupu zanesen necistotami, coZ poté zplsobuje mozné problémy s rozpoznanim

vhozenych minci. Proto je potfeba jej udrzovat v Cistém stavu.

Postup ¢isténi validatoru minci:

Nejprve je potfeba stlaenim modré packy odemknout a odklopit kryt zafizeni. Poté je mozné vy istit vnitfni stranu
mincovniku, i vnitfni stranu krytu istym suchym papirovym kapesnikem nebo Cistym suchym hadrem. Zejména Cast
se senzory na strané mincovniku a na protistrané na krytu, ktera se ¢asto zanasi (na obrazku zvyraznéno
preruSovanou ¢arou). Nemyjte vodou ani saponaty.

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
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5.6.1. DoplInéni / Vybér minci recyklovacky minci

Jednotlivé hoppery je mozné naplnit pfislusnymi mincemi, aby tyto mince byly k dispozici platicimu zakaznikovi
k vraceni na preplatek platby.

Postup doplnéni minci je nasledujici:

V servisnim menu platebni stanice zvolte Doplnéni / Refilling.
Dale vyberte volbu Recyklovacka minci / Coins recycler.

A nyni kliknutim na Povolit mince / Enable coins, aktivujete moznost vhozeni minci pro doplnéni zasobnik( hopper(
recyklovacky minci. Poté, co mince do zafizeni skrze $térbinu pro vhoz minci doplnite, kliknete na Disdable coins a

poté na Konec / Over. Do vydejni misky obdrzite uctenku s informacemi o doplnénych mincich recyklovacky minci a
servisni menu muzete opustit.

[ mEEE

Servisni menu

Doplnéni

Otevrit dvere

Pokladna>>>

Recyklovatka bankovek - nastaveni hodnot

Kopie vybéru
Komponenty>=>
Platby

Servisni kar
Restar

Ukonéit menu

Postup vysypani minci je nasleduijici:

Postup je obdobny jako pro doplnéni minci, avSak v servisnim menu vyberete volbu Vyprazdnit / Dispense change.
Poté vyberete volbu Recyklovacka minci / Coins recycler. Oznacite fadek s pozadovanym nominalem minci a pak
vyberete volbu Dispense all (Vysypat vSechny mince) nebo Dispense one (Vysypat jednu minci).

Green Center s.r.o.
Mladoboleslavska 1121, Praha, 197 00
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5.7. Terminal platebnich karet

Platebni terminal umozniuje platby pomoci platebni karty.
Podle typu platebniho terminalu je mozné platit = l
bezkontaktné a nebo vlozenim platebni karty do CteCky i L

’ . I Please enter your PIN
platebniho terminalu.

Pokud platebni terminal nesviti a na displeji se nic
nezobrazuje, zkontrolujte napajeni platebniho terminalu.
Terminal je napajen pomoci adaptéru pfipojeného do
zasuvky uvnitf platebni stanice.

Pokud je platebni terminal zapojen v zasuvce a stale
nesviti, pokuste se zastrku vytahnout ze zasuvky a
opétovné ji zastrcit. Pokud ani poté nedojde ke spusténi
platebniho terminalu, tak opét odpojte zastréku ze zasuvky
a kontaktujte technickou podporu.

5.8. Stav pokladny

Po aktivaci polozky Stav pokladny (Cashbox
state) je na displeji zobrazena tabulka, kde je
prehled o poctu minci a bankovek v pokladnach
setfidény podle jednotlivych druhu platidel a
stejny pfehled o mnozstvi minci ulozenych

Vv mincovniku.

K ukonceni zobrazeni stavu pokladny je tfeba
stisknout bud' tla¢itko Storno (Cancel), nebo
Tisk (Print). Pokud je zobrazeni ukonceno
stiskem tlacitka Tisk, dojde pfed pfechodem do
zakladni nabidky k vytisténi prehledu o stavu
hotovosti v platebnim automatu na jeho
tiskarné.

5.9. Vymeéna pokladny

Pomoci této polozky nabidky (Cashbox exchange) Ize vyménit pokladny s mincemi a bankovkami tak, aby obsluha
nemeéla k penézim pFimy pfistup. Pouze se celé zamc&ené pokladny vyméni piné za prazdné. Po jeji aktivaci jsou na
displeji zobrazeny vypisy informujici obsluhu o stavu obou pokladen a platebni automat ¢eka na vyménu plnych
pokladen za prazdné. Pokladny mohou byt v téchto stavech:

= Vlozena (inserted)
= Vyjmuta (taken out)
= Hotovo (done)

Vymeénu pokladen je mozno pfed¢asné ukongit pomoci stisku tlaitka Storno (Cancel). OvSem v pfipadé, kdy je
vyménéna alespor jedna pokladna a je stisknuto tlagitko Storno, provede se akce vymény pouze pro jednu pokladnu.

Pozor u samozamykacich pokladen, musi byt nahradni pokladna aktivovana pro viozeni, pokladnu nelze vlozit
2x za sebou bez nové aktivace.

Po vyméné v8ech nainstalovanych pokladen je tento proces ukon€en a na displeji se zobrazi zakladni nabidka
servisniho rezimu. Po provedeni vymény nejsou vynulovany statistiky pokladen. Zaznam o vyméné bude uveden pfi
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vybéru pokladny.

5.10. Vybér pokladny

Tato polozka (Cashbox withdrawal) je uréena pro vybér hotovosti z pokladen platebniho automatu. Po jeji aktivaci
jsou na displeji zobrazeny vypisy informujici obsluhu o stavu obou pokladen a platebni automat ¢eka na vybrani jejich
obsahu. Pokladny mohou byt v téchto stavech:

= VloZena (inserted)
= Vyjmuta (taken out)
= Hotovo (done)

Viybirani pokladen je mozno pfed€asné ukoncit pomoci stisku tlacitka Storno (Cancel). OvSem v pfipadé&, kdy je
vybrana alespon jedna pokladna a je stisknuto tlacitko Storno, provede se akce vybéru pouze pro jednu pokladnu.

Po vybrani hotovosti ze vSech nainstalovanych pokladen se na tiskarné platebniho automatu vytiskne vycetka obsahu
pokladen a mincovniku. Nasledné dojde k vynulovani statistik, vybér z pokladen je ukon€en a na displeji se zobrazi
zakladni nabidka servisniho rezimu.

5.11. Kopie vybéru

Pomoci této polozky (Copy of revenue) je mozno vytisknou kopii vycetky, vydané pfi poslednim vybéru pokladny.
Pokud v paméti jednotky nejsou data potiebna pro tisk kopie vycetky, k tisku nedojde.

5.12. Doplnéni

Tato nabidka (Refilling) slouzi k doplnéni platidel do zafizeni, které v platebnim automatu slouzi k vraceni penéz.
Pocet aktivnich podnabidek, které nasleduji, zavisi na poctu téchto zafizeni nainstalovanych v platebni stanici.
Stisknutim tlaCitka Storno (Cancel) se vratite do hlavni nabidky.

5.13. Vydavaé minci (Coins dispenser)

Po aktivaci této polozky je mozno doplnit v mincovniku zasobu minci, které jsou v tomto zafizeni pfichystany pro
vraceni. Na displeji se zobrazi tabulka informujici o mnozstvi minci, které jsou v mincovniku k dispozici.

Pfed zapocCetim vkladani minci do platebniho automatu je tfeba otevfit pfijmovou Stérbinu stiskem tladitka Povoleni
minci (Enable coins). Obsluha ma moznost zasobu mincovniku doplnit na pozadovanou hodnotu vhozenim
prislusného poctu minci do Stérbiny. Pokud mnozstvi vhozenych minci pfesahne kapacitu mincovniku, mince padaji
do pokladny. Nerozpoznané mince automat vraci. Pfehled s poctem minci na displeji je aktualizovan pfi kazdém
vhozeni mince.

Po doplnéni minci je tfeba nejprve zavfit pfijmovou Stérbinu pomoci tlaCitka Zakazani minci (Disable coins) a poté
ukoncit doplnéni pomoci stisku tlaitka Konec (Over).

Pokud byly do vydavade minci vhozeny néjaké mince, po ukon€eni doplfiovani je zvysen c&ita¢ poctu dopliiovani

minci. Nasledné je automaticky vytistén doklad, na kterém jsou pro vSechny mincovnikem pfijimané hodnoty minci
vyznaceny pocty doplnénych minci a jejich celkovy pocet.

5.14. Hopper

Nastaveni po¢tu minci probiha pomoci tlaitka Nastavit pocet. Po stisknuti tohoto tlacitka se zobrazi panel, ve
kterém je mozno nastavit pocet kust minci, které obsahuje Hopper po doplnéni. Nastaveni poctu probiha pomoci
tlaCitek Plus, Minus a x10. Nastavena hodnota se potvrdi tlacitkem OK.
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5.15. Recyklovacka minci (Coins recycler)

Pro doplnéni recyklovacky minci jsou v servisnim menu dvé polozky. Pfi vybéru prvni z nich probiha doplnéni pomoci
Stérbiny stejné jako doplnéni mincovniku, kdy jsou vhozené mince pficitany k aktualnimu stavu.

Druhou moznosti je pfimé nastaveni poctu. V tomto pfipadé pak probiha doplnéni stejné jako u hopperu nebo
vydavace bankovek. Nastaveny pfesny pocet, nebo dopinény pocet je tfeba ruéné vsypat do odpovidajiciho
zasobniku se spravnou hodnotou mince.

5.16. Recyklova€ka bankovek (Banknote recycler)

Po aktivaci této polozky je mozno doplnit v recyklovacce zasobu bankovek, které jsou v tomto zafizeni pfichystany pro
vraceni. Na displeji se zobrazi tabulka informujici o mnozstvi bankovek, které jsou v recyklovacéce k dispozici.

Pred zapocetim vkladani bankovek je tfeba povolit pfijem bankovek stiskem tlac¢itka Povoleni bankovek (Enable
baknotes). Obsluha ma moznost zasobu recyklovacky doplnit na pozadovanou hodnotu postupnym vkladanim
prislusného poctu bankovek do stérbiny. Pokud mnozstvi viozenych bankovek pfesahne kapacitu recyklovacky,
bankovky jsou ulozeny do pokladny. Nerozpoznané bankovky automat vraci. Pfehled s po¢tem bankovek na displeji je
aktualizovan pfi kazdém vlozeni bankovky.

Po ukon&eni doplfiovani je automaticky vytistén doklad, na kterém jsou pro vSechny recyklovackou pfijimané
nominaly vyznaceny pocty doplnénych bankovek a jejich celkovy pocet.

5.17. Vydava¢ bankovek (Banknote dispenser)

Doplnéni vydavace bankovek (Multimech) se provadi obdobné jako u vySe uvedeného Hopperu.

Pfi vstupu do menu doplnéni vydavace bankovek dojde k resetovani stavu reject vaultu a pocty bankovek v ném
obsazené jsou presunuty k celkovému poctu vyplatitelnych bankovek (ocekava se tedy i fyzicky pfesun bankovek z
reject vaultu do pfislusnych kazet). V pfipadé Ze bankovka/bankovky jsou poSkozené a je potfeba je z ob&hu vyjmout,
je tfeba nastavit poCet vyfazenych bankovek u pfislusného nominalu tladitkem Nastavit poc€et vyfazenych (Set
discarded). Tento pocet je nasledné oznacen jako vybér pokladny.

5.18. Vysypat

Tato nabidka (Dispense) slouzi k vyprazdnéni jednotlivych zafizeni, které jsou v platebnim automatu uzivany k
vraceni penézni hotovosti. PoCet aktivnich podnabidek, které nasleduji, zavisi na poctu téchto zafizeni
nainstalovanych v platebni stanici. Stisknutim tlacitka Storno (Cancel) se vratite do hlavni nabidky.

5.19. Vydavaé minci (Coins dispenser)

Po aktivaci této polozky je mozno vysypat z mincovniku zasobu minci, které jsou v tomto zafizeni pfichystany pro
vraceni. Na displeji se zobrazi tabulka informujici o mnozstvi minci, které jsou v mincovniku k dispozici.

Pomoci tladitek s Sipkou a napisem Plus nebo Minus oznadime pozadovany nominal. Stisknutim tladitka Vydat
jednu (Dispense one) vydavac vyda jednu zvolenou minci a po stisku tlacitka Vydat vSechny (Dispense all)
vydavacg vyda veskeré mince zvoleného nominalu.

Vyprazdnéni minci se ukongi stiskem tlacitka Konec (Over).
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Nominal
[5.0]
[10.0]
[20.0]
[50.0]

Dispensed
-0
-0
-0
-0

Coins dispenser

Refilled
+0
+0
+0
+0

Count
2
0
0

0

State

empty
empty
empty

Tabulka zobrazujici mnoZzstvi minci v mincovniku

Nasledné je automaticky vytistén doklad, na kterém jsou pro vSechny mincovnikem pfijimané hodnoty minci

vyznaceny pocty vybranych minci a jejich celkovy pocet.
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6. Kamera RZ

Kamera rozpoznavajici registracni znacku vozidla slouzi k plynulejSimu a pohodIné&jsimu odbaveni zakazniki
parkovisté.

Dbejte prosim na Cistotu kryciho skli¢ka ¢oCky kamery. Doporu&uje se pohledové
kontrolovat Cistotu kryciho skla a v pfipadé znecisténi jej otfit mirné navihéenym
ubrouskem a poté jej otfit suchym ubrouskem do sucha tak, aby na ném nebyly zadné
skvrny.

Kryci sklo
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7. Technicka podpora

Zakaznici mohou v pfipadé potfeby vyuzit néktery z komunikacnich kanald, ktery jim zprostfedkuje spojeni s
pracovniky oddéleni technické podpory. Pro obdrzeni kvalifikované rady mohou klienti vyuzit elektronickou postu nebo
servisni telefonickou linku. Mimoto jsou pracovnici technické podpory schopni pfipojit se k serveru konkrétni instalace
prostfednictvim internetu. Vyuziti vzdalené spravy umoznuje odstranéni potizi s instalaci i vyfeSeni zakaznickych
dotaztl ve velmi kratkém &ase. Oddéleni technické podpory je k dispozici nejen zakaznikiim z Ceské republiky, ale
samozfejmé i zahrani¢nim partnerdm z mnoha zemi celého svéta.

Nevahejte se obratit na pracovniky technické podpory v pfipadé, ze:
o zafizeni se chova nestandardné i pfi dodrZzovani instrukci k jeho pouZiti,
o hepodarilo se vam vyresit potize dle vyse uvedenych pokyna,
o feSeni vaseho problému zde neni vibec zminéno,
o nevyhovuje vam stavajici konfigurace softwarové ¢asti zarizeni,
o postradate nekteré ddlezité udaje o zarizeni,
o potrebujete upresnit informace o obsluze nebo pouzivani zafizeni,

o mate jakykoliv jiny dotaz, pripominku nebo podnét k zafizeni Ci uZivatelské prirucce.

+420 266 312 201 | support@green.cz

Na e-mailovou adresu mlizete psat své pozadavky 24/7.
Na servisni linku mizete volat denné v dobé od 8 do 19 hodin.

Pokud povazujete svuj problém za akutni, vyuZzijte telefonni kontakt.

Veskeré prdace na zafizenich mizZe provadét pouze proskolena osoba!
Pred kontaktovanim servisniho oddéleni GREEN Green Center s.r.0., postupujte prosim dle instrukci
uvedenych v manualu.
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