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1. Obecné

1.1.  Nasledujici Zaruéni podminky plati pro veskeré vztahy spole€¢nosti PROFITERM PROCZECH
s.r.o. a tfetich osob, kde spole¢nost PROFITERM PROCZECH s.r.0. vystupuje jakoZto prodavajici
nebo dodavatel nebo zhotovitel (dale jen jako "dodavatel") a tfeti osoba vystupuje jakozto kupujici
nebo odbératel nebo objednatel (dale jen jako “zakaznik®).

1.2.  Tyto Zaru¢ni podminky jsou vzdy nedilnou soucasti smluvnich ujednani uzaviranych
dodavatelem se zékaznikem. Pokud neni v pisemné smlouvé nebo objednavce sjednano jinak, plati
Zarucni podminky dodavatele.

1.3.  Pro ucely téchto Zaru¢nich podminek se stanovi, Ze: dodavatel = zhotovitel
prodavajici; zdkaznik = objednatel = odbératel = kupujici; pfedmét pInéni = zboZi = dodavka
material = prace = sluzba = zhotoveni dila.

1.4.  Pokud vznikne rozpor mezi témito podminkami a ujednanimi v pisemné smlouveé ¢i potvrzené
objednavce, plati ujednani v pisemné smlouveé ¢i potvrzené objednavce.

2. Zaruka za jakost — reklamacni rad

2.1.  Uzavienim smluvniho vztahu a pfevzetim predmétu plnéni zakaznik souhlasi s nize
uvedenymi zaru€nimi podminkami a reklamacénim fadem.
2.2. Délka z&ruky za jakost Cini

* na provadéné prace dodavatelem — 24 mésicu

* nadodavky materialu, zafizeni, komponentu, v€etné softwaru — 24 mésicu

* na spotfebni materidl (napf. jizdni krouzky, tésnéni, polstrovani apod.) dle jeho bézné

Zivotnosti

2.3. Tato zaruka se nevztahuje na pfedmét plnéni pouzity, repasovany apod., pfi¢emz pfi prodeji
tohoto pfedmétu plnéni musi byt zfetelné vyznacena zkracena zaruéni doba.
2.4. Podminkou platnosti zaruky u technologickych celkd je provadéni pravidelné preventivni
Udrzby technologie v rozsahu a terminech v souladu s platnymi pravnimi normami a pozZadavky
vyrobce dodavatelem nebo jinym autorizovanym zastupcem vyrobce (minimalné 1x ro¢né).
2.5. Zakaznik musi neprodlené po prevzeti predmétu plnéni prekontrolovat jeho druh, mnozstvi,
stav a vlastnosti.
2.6. Zjevné vady musi zdkaznik ihned pisemné sdélit dodavateli a uplatnit tak své naroky vuci
dodavateli, pozdéji na né nemusi dodavatel brat zietel.
2.7.  Skryté vady je povinen zdkaznik sdélit dodavateli neprodlené po jejich zjisténi. V pfipadég, ze
zakaznik nesdéli skryté vady a neuplatni reklamaci neprodlené, neni dodavatel zodpovédny za
nasledné poskozeni dila zpusobené prvotni vadou. Naklady spojené s odstrafiovanim naslednych
zavad v tomto pfipadé ponese zakaznik.
2.8. V pfipadé zaru¢ni opravy, ktera znemozni zakaznikovi vyuzivat pfedmét pInéni po dobu delSi
nez 7 dni, se prodluzuje zaruéni doba o dobu této poruchy nebo odstavky. U kratSich omezeni
provozu se doba zaruky neprodluzuije.
2.9. Na vyzvu dodavatele zakaznik reklamovany predmét pinéni zaSle dodavateli bez vyucétovani
dopravného. Pokud se reklamace pfedmétu plnéni prokdze jako opravnénd, ponese naklady na
dopravné dodavatel.
2.10. Dodavatel neposkytuje nahradu pfimé i nepfimé Skody za eventualni zranéni osob, poskozeni
pfedmétl, které nejsou soucasti smluvniho vztahu mezi dodavatelem a kupujicim, ani za ostatni
Skody a usly zisk.
2.11. Zakaznik ma pravo skryté vady v dobé zaruky u dodavatele reklamovat. Reklamace =
uplatnéni vad v ramci zaru¢nich podminek. Reklamaci je nutno uplatnit prokazatelné pouze pisemnou

Michalkovickd 2055 fax: +420 595 222 100 I€0: 03543749 info@profiterm.com

PROFITERM PROCZECH s.r.0. telefon: +420 595 222 111 KS Ostrava, oddil C, vloZka 60426 ISO 90071:2008
710 00 Ostrava 10 mobil kancelaf: +420 602 794 219 DIC: CZ03543749 www.POTRUBNIPOSTA.cz

1/3



S VENT,

PR GEN S

formou do sidla dodavatele s jednoznaénym oznadenim, ze se jedna o reklamaci. Reklamaci muze
uplatiiovat pouze osoba opravnénd jednat za zdkaznika uvedena v smlouvé o dilo nebo objednavce
pro dany pfedmét plnéni. Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

* identifikace obou smluvnich stran

» identifikace zastupce zakaznika

» identifikace zakazky — produktu (nazev, smluvné zajisténé — odvolavka na objednavku, SoD,
kupni smlouvu apod.)

» datum zjisténi vady

* popis zjisténé vady, zplsob jak se projevuje

e datum uplatnéni reklamace

* podpis zastupce zakaznika

» soucasti reklamace musi byt kopie zaruéniho, popf. dodaciho list potvrzeného dodavatelem

2.12. Bez vySe uvedenych nélezitosti nebude reklamace dodavatelem vibec pfijata a posuzovana a
bude tudiz neplatna. Zaslanim pisemné reklamace zékaznik potvrzuje shodu, Ze pokud reklamace
nebude dodavatelem uznana, uhradi veSkeré nutné naklady spojené s posouzenim reklamované
vady. Zakaznik je povinen zamezit vzniku dal8i $kody po dobu opravy zaruéni zavady.

2.13. Po obdrzeni pisemné reklamace, dodavatel ve |huté do 30-ti dnd od obdrzeni tuto reklamaci
posoudi a rovnéz pisemné se k ni vyjadfi, uvede, zda a z jakych ddvodu tuto reklamaci uznava di
nikoli. Pokud bude reklamace uznana, dojde k v€asnému a fadnému odstranéni zavady na naklady
dodavatele. Pokud nebude uznana, zakaznik uhradi dodavateli veskeré nutné naklady spojené
s posouzenim, zda se jedna &i nejedna o zarucni zavadu a dodavatel se dohodne se zakaznikem na
zplsobu provedeni opravy a objednani této opravy zakaznikem.

2.14. Reklamace nebude dodavatelem posuzovana a dodavatel neni povinen zajistit odstranéni
zavady v pfipadé, Ze zakaznik neuhradil splatné pohledavky vzniklé na z&kladé pFedchozich
smluvnich vztahl mezi dodavatelem a zakaznikem bez ohledu na to, zda jde o tuto &i zcela jinou
zakazku.

2.15. Pokud zakaznik pozaduje okamzité provedeni opravy, o které je presvédcen, ze spada do
zaru€nich zévad, je povinen nejprve na provedeni opravy vystavit a zaslat dodavateli pisemnou
objednavku a néasledné tuto opravu reklamovat. Za zavady ruci dodavatel s vylou¢enim dalSich
narokd, jak je uvedeno déle:

» vSechny soucastky, které béhem zaru€ni doby pocinaje prevzetim, se staly nepouzitelnymi
nasledkem prokazatelné zavadné konstrukce, materidlu nebo stavby, nebo které se prokazaly
silné omezené ve své pouzitelnosti, opravi, vyméni nebo nahradi dodavatel zdarma dle
vlastniho vybéru

» dodavatel pfebira naklady za opravu nebo nahradu vadnych dild do vySe hodnoty sjednané
dodavky opravenych nebo vyménénych soucastek, pokud naklady na opravu prevysi tuto
hodnotu, doda dodavatel novy dil

» z&kaznik musi k odstranéni zaru¢ni vady prokazatelné vyzvat dodavatele

* na provedeni v8ech zmén (oprav), které dodavatel uzna, a na dodani nahradnich dild,
zakaznik poskytne dodavateli potfebnou ¢asovou Ihitu a dostate€nou pfilezitost. Pokud by
lhdta byla nedostateCna, automaticky se stanovi pfiméfena lhata. V pfipadé odmitnuti
zakaznikem, zanikne pravo na zaruku

» |hdta zaruky se prodlouzi o dobu preruseni provozu, ktera vznikne nutnosti oprav, nahradnich
dild nebo nahradnich Ukon(, to plati pro ty Casti, které béhem preruSeni nemohly pracovat
podle zaméru

* na nové dodané dily dodavatel poskytuje novou zaruku v rozsahu 12 mésicu
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2.16. Zaruka se nevztahuje na tyto pripady:
» dodany predmét plnéni byl zménén &i pfepracovan zakaznikem nebo tfeti osobou bez
predchoziho souhlasu dodavatele
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» 8kody vzniklé tzv. vy$8i moci napf. Zivelné udélosti i jiné katastrofy
» 8kody zplUsobené havariemi na jinych zafizenich, vandalizmem
» pouzivani poskozenych Casti technologie a pfisluSenstvi, které mohou mit vliv na vznik
naslednych Skod (opotfebené krouzky, tésnéni, atd..)
» Skody vzniklé pusobenim jinych zafizeni zakaznika nebo tfetich osob na technologii
dodavatele
» pouzivanim neoriginalnich dilt, které nebyly dodany dodavatelem
* nespravnym ulozenim/zaji§ténim materialu uvnitf pfepravniho pouzdra
* pouzivanim zafizeni k jinému ucelu nez ke kterému bylo uréeno
» 8kody zplUsobené nevhodnym zachazenim a zachazenim v rozporu s veSkerymi pfedanymi
navody ¢&i instrukcemi k obsluze nebo udrzbé
» neodbornou opravou, udrzbou zejména neopravnénou osobou nebo organizaci — zakaznik
neni opravnén po dobu zaruéni lhaty do predaného dila ¢i jeho €asti bez souhlasu dodavatele
zasahovat
» 8kody vzniklé nasilnym jednanim (vloupani, kradeze, povstani, valky, demonstrace apod.)
» 8kody vzniklé béznym opotfebenim
» 8kody vzniklé nedodrzenim provoznich podminek pfedmétu pInéni (napéti, tlak, teplota,
hmotnost, pouziti agresivnich Cisticich prostfedkd, pouzivanim neoriginalnich komponenta a
prislusenstvi apod.)
» dodavky softwaru jakéhokoli charakteru, upravy a modifikace dodavatelem instalovaného SW
vybaveni bez jeho pfedchoziho souhlasu
» 8kody na nové dodanych komponentech zplUsobenych puvodnimi (starymi) komponenty
celého pouzivaného systému
» pouzivani technologie v rozporu s navody k obsluze a udrzbé, poZadavky vyrobce a platné
legislativy
» technologické celky, u kterych neni provadén preventivni servis zafizeni vrozsahu a
terminech danych platnymi normami a vyrobcem dodavatelem nebo jinym autorizovanym
zastupcem vyrobce
» bézné opotiebeni systému, které je vyrobcem stanoveno takto:
= maximalné 200 000 transportd pro cely systém mimo elektromechanickych
komponentud
= maximalné 100 000 transportd pro vSechna ostatni zafizeni
Ve vSech vySe uvedenych pfipadech hradi zdkaznik veSkeré néklady spojené s odstrafiovanim
zavad, které nebyly dodavatelem uznany jako zaruéni dle platnych cenikd dodavatele.
2.17. Jakykoliv rozsah zaruénich vad, jejich opakovani apod. nezakladd zdkaznikovi pravo na
odstoupeni od smluvniho svazku s dodavatelem.
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3. Diléi neplatnost ujednani

3.1. 'V pfipadé, Ze jednotlivé ustanoveni téchto Zaru¢nich podminek v ramci jinych dohod je
neplatné, ostatni ustanoveni nejsou timto dotéena a zlGstévaji v platnosti.

PROFITERM PROCZECH s.r.0. telefon: +420 595 222 111 KS Ostrava, oddil C, vlozka 60426 ISO9001:2008
Michalkovickd 2055 fax: +420 595 222 100 I€0: 03543749 info@profiterm.com
710 00 Ostrava 10 maobil kancelaf: +420 602 794 219 DIC: CZ03543749 www.POTRUBNIPOSTA.cZ

3/3



