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Podminky pro provozni zabezpeéeni tpraven vody GORO

Platnost zéruk za provozni zabezpeceni

Uvedené zaruky a zavazky firmy, jako vyrobce zafizeni smérem k uzivateli, podminky pro poskytovani
provozniho zabezpedeni, ceny materialu, ceny pracovnich vykoni a nahrady jizdného se vztahuji pouze na =
zafizeni navrZené, dodané a pravidelné oSetfované firmou GORO, spol. s r.o. Zakladni zarukou je zakonna zaruka,
pokud nejsou hrubé poruseny zaruéni podminky. Dal$i nadstandardni sluzby jsou poskytovany jako nasledny
partnersky vztah uZivatele a dodavatele.

Zaruka provozuschopnosti

Firma zaruéuje obnoveni provozuschopnosti zafizeni maximaing do 24 hodin po nahladeni poruchy.
Vypadek funkce je nutné neprodien& nahlasit a v prvni fadé konzultovat charakter poruchy. Ve vét§iné pripad( se
totiz nejedna o poruchu zafizeni GORO, ale o zmény v rezimu dodavky médii, nebo jiny problém souvisejici

s provozem daného pracovi§té.

Néstup na opravy =

Okamzité po nahlaseni poruchy funkce zafizeni a po konzultaci o moznych piiginach. Je naprosto
nezbytné, aby uZivatel neodkiadal oznameni o poruge, nebot mohou byt technici firmy v okoli. Firma ma k dispozici
v kaZdém okamziku veskeré nahradni dily a oprava neni nikdy vazéana na nic jiného nez na &as dojezdu technikl

k opravé,

Opravy v zaruéni dobé
Veskeré opravy vznikié vadou materialu, nebo vadnou instalaci fe&i firma zcela zdarma, v&einé prace a —
cestovného.

Opravy po zaruéni dobé
Pokud je porucha na zafizeni, které je pravidelné zabezpeteno podle planu, piistupuje firma k Gétovani
nakladl na opravu individuéing podle drubu vadného dilu a doby v provozu. V&tsinu vymén provozné namahanych
Casti se snaZi firma provadét preventivné v ramei pravidelného zabezpeteni. Ceny nahradnich dilt se pohybuiji
v rozmezi 50-90 % bé&Zné ceny.

Ceny pracovnich vykoni
Technici zabezpeéujici pravidelnou udrzbu a vyménu spotfebniho materialu pracuji ve dvajici. Udtovana je
doba stravena pracovnim vykonem a manipulaci se zaokrouhlenim na celé hodiny. U mensich zafizeni se Gétuje
po plihodinach. Cena za 1 hod. &ini 500.- K& + 21% DPH.

Cas straveny jizdou
Zapotitava se pomérna dast Easu straveného jizdou podie poétu zakazniki a vzdalenosti, vétsinou 1-2 ™
hodiny. Cena jedné hodiny éasu straveného jizdou &ini 300.- K& + 21% DPH.

Ceny jizdného

Firma pouziva osobni vozidla kombi a dodavky. Uétovana je vZdy pom&ma vzdalenost s ohiedem na pocet
zékaznikd, které je moZné navstivit v tom kterém dni i s ohledem na riznou pracovni dobu. Maximalni u&tovana
vzdalenost &ini 50% celkové. Pokud jedou technici zvlasté, snazi se najit dal$i akci pro snizeni uétovaného
jizdného. Cena za 1 km &ini 15,00 K& + 21% DPH

Naklady na roéni provoz

Kazdy uZivatel musi poditat s urcitymi néklady na vyménu provozem opotfebovanych materigly. To plati u
upraven vody zejména pro moduly reverzni osmézy, motory, Cerpadla, plovaky apod. Vétsina mensich Upraven
vody je kapacitné vyuZita na maximum a éasté zmeny kvality zdroje zhor$uji provozni podminky a snizuji Zivotnost
nékterych dili. Pozn.: Cena servisniho zabezpedleni muzZe byt upravena die aktuéiniho cenikuy.

Platebni podminky

Na zékladé provedeného vykonu je potvrzen dodaci list a poté vystavena faktura s b&Znou splatnosti.
Firma respektuje domluvené terminy splatnosti podle moZnosti a potieby uzZivateld.
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