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V Ostraveé 4.2.2021

Allura Xper FD10, SN1686/100086731, vyjadieni k technickému stavu pristroje

Vazeny pane profesore,

Chci Vas timto informovat, Ze vlivem vypadku elektiiny v napajecim okruhu obrazového managementu
systému, ke kterému doslo 2.2.2021, byl poSkozen SW komponent fidiciho pocitace, ktery zajiStuje prepinani
signall na veskerych monitorech systému.

Vzhledem k verzi operacniho systému piistroje, ktera jiz neni svym vyrobcem podporovéna a ke staii vlastniho
pristroje, instalovaného v roce 2010, na ktery jiZ vyrobce negarantuje dodavku ndhradnich dil, jsme jiz nebyli
schopni operacni systém ridiciho pocitace reinstalovat a uvedenou funkci tak plnohodnotné obnovit.

Ve snaze Vam, jako naSemu velmi vyznamnému zakazniku, vyjit jakkoli vstfic, jsme se snaZili potfebnou
funkcionalitu alesponi néjakym zptlisobem zachovat a nalezli jsme FeSeni, se kterym jsme jiz seznamili obsluhu
pristroje a které spoc¢iva v nutnosti uvedenou funkci manudlné iniciovat skrze mechanicka tla¢itka umisténa
v technické mistnosti. Za komplikace spocivajici v obtiZnéj$Sim zptsobu prepinani signald, které v piipadé
akutni potieby v pribéhu vykonu mize byt mirné omezujici, se timto omlouvam.

Soucasné Vas timto chci upozornit, Ze vzhledem ke stari pristroje se podobné problémy mohou bohuzel
vyskytovat Castéji a da se oCekavat, Ze naSe moznosti pristroj plnohodnotné udrzet v provozu budou stale
vyraznéji omezené.
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