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1. Souhrn

Fakultni nemocnice Olomouc poskytuje komplexni péci pacientiim z Siroké oblasti stfedni
Moravy, v mnoha oborech mé vyznam presahujici hranice Olomouckého kraje. Pracuje zde zkuseny
a vysoce erudovany personal. Nemocnice ma k dispozici Spickové technologie a vyuzivda moderni
|écebné metody. Pi poskytovani zdravotni péce je vidy bezpedi pacienta na prvnim misté.

Z dlvodu vzniklych zamén biologického materidlu u pacientl byl cil vytvorit mobilni
aplikaci, ktera by byla schopna urcit, jestli dand odbérova nadoba na biologicky material je
pfipravena prdvé pro daného pacienta Ci nikoli. Toto mobilni feSeni zaroven uklada statistiky pro
management, ktery mlze v redlném case sledovat jednotlivé kontroly identifikace pacientll pred
odbérem biologického materidlu a pfipadné pfimo urcit a detekovat zaméstnance, ktery nedodrzel
nastaveny proces bezpecné identifikace pacienta a tim neshodu zpUsobil.

2. Strucna charakterizace organizace

Fakultni nemocnice Olomouc je jednim z nejvétsich lazkovych zatizeni v Ceské republice. Je
soucasti sité deviti fakultnich nemocnic p¥imo Fizenych Ministerstvem zdravotnictvi CR. Je nejvétsim
zdravotnickym zatizenim v Olomouckém kraji a Sestou nejvétsi nemocnici v zemi. Historie druhého
nejvétsiho zaméstnavatele v Olomouckém kraji saha aZ do roku 1896.

Zdravotnické zatizeni pokracuje v postupné modernizaci, a to jak z hlediska stavebniho, tak i
z pohledu pfistrojového vybaveni. V roce 2010 byla oteviena nova budova S$pickového
diagnostického pracovisté PET/CT (pozitronova emisni tomografie / pocitaéova tomografie), v roce
2015 pak nova ustavni lékarna. V roce 2018 byla dokoncena novd budova Il. interni kliniky -
gastroenterologické a geriatrické, ktera je nejvétsi investici za poslednich deset let.

V roce 2009 jsme ziskali narodni akreditaci, kterd potvrzuje, Ze nasim pacientim
poskytujeme Spickovou, kvalitni a predevsim bezpecnou péci. Fakultni nemocnice Olomouc se
zaradila mezi akreditovand zdravotnicka zafizeni jako ¢tvrtd fakultni nemocnice v zemi. Kazdé tfi
roky prochazime reakreditaci, ve které dokazujeme, Ze na zvySovani kvality poskytované péce
pracujeme kontinualné.

Fakultni nemocnice Olomouc je Spickovym centrem v mnoha oborech sou¢asné mediciny.
Vyznamné pUsobi i v oblasti védy a vyzkumu a vzdélavani budoucich zdravotnikl. Nemocnice je
soucasti narodni sité komplexnich onkologickych, hematoonkologickych, traumatologickych,
kardiovaskularnich a cerebrovaskularnich center.

Fakultni nemocnice Olomouc v Cislech (Udaje za rok 2018):

Pocet zdravotnickych pracovist: 50
Pocet lUzek: 1184
Pocet zaméstnancu: 4199
Ambulantné osetrenych pacientd za rok: 925 162
Hospitalizovanych pacientl za rok: 53 449
Priimérna oSetfovaci doba ve dnech: 5,60
Pocet provedenych operaci za rok: 22 715
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3. Zdivodnéni projektu

Pocet nezddoucich udalosti typu ,,Chybnd identifikace pacienta pfi odbéru biologického
materialu“ v poméru kcelkovému poctu provedenych laboratornich vySetfeni ve Fakultni
nemocnici Olomouc je velmi nepatrny, v fadech promili. Svym dopadem na kvalitu poskytovani
zdravotnich sluzeb vsak mzZe byt i jedna zdména ve svém dlsledku fatalni. FNOL ma nastaveno
v rdmci procesu odbéru biologického materialu nékolik kontrolnich mechanismu, které kdyz jsou
dodrZzeny, tak je vysledek procesu spravny. Nicméné navrhované feSeni — vyvoj a pouZivani
jednoduché aplikace pro mobilni zafizeni - PDA je dalSi nezavislou urovni, kterd vyznamné pozveda
bezpeci tohoto procesu. V ramci projektu je zamérem snizeni rizika zdmény pacienta pfi odbéru
biologického materidlu na nulovou hodnotu a soucasné timto zvysSit bezpeci pacienta pfi
poskytované zdravotni péci.

4, Cile projektu

- bezpecna a jednoznacna identifikace pacienta a biologického materialu
- minimalizace rizika zdmény pacienta
- prevence zamén biologickych materiadl( u pacient(

- financni Uspora materidlni i provozni
5. Analyza situace
5.1 SWOT analyza:

Nedostatek finanénich
prostfedkl na plosné

aktivni pfistup vedeni
nemocnice k zavadéni

Neochota personalu
k zavadéni novych

Zvyseni bezpeci
pacienta — snizeni

novych postupl a postupl rizika lidské chyby zavedeni technologie
technologii

Firemni kultura v Nepfipravenost IT Vyuziti stavajiciho PDA | Nefunkcénost

souladu s techniky (dostupnost k dalSimu procesu — technologii — vypadek

kontinualnim
zvySovanim kvality a
bezpecdi
poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Kvalifikovany personal

UzZivatelsky pratelska
technologie a aplikace

WiFi...)

multifunkéni vyuZziti
v praxi

SniZeni poctu zamén

Prenositelnost v ramci
celé organizace
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WiFi sité nebo
datovych servera

Spoléhani se pouze na
PDA; nedodrzovani
souvisejicich
zavedenych procest
Zdlouhavé VR — ¢asové
zdrZeni pro zavedeni
do celé FNOL



5.2 Analyza provoznich déju

Laboratorni informacni systém Vytisténé carové kddy na odbérnych nddobach
Nemocniéni informacni systém Tisk identifika¢nich ndramkd
Personalni software Zameéstnanecké ID karty s magnetickym kédem

5.3 Analyza lidskych zdrojt

specialista (vyvoj aplikace) 3 hodiny

biomedicinsky inzenyr (Gdrzba PDA) pfileZitostné

Cas, ktery zdravotnicky pracovnik spotfebuje pro provedeni tohoto bezpe&nostniho kroku, je zavisly
od poctu odbérd a pohybuje se v rozmezi 30-90 vtefin/pacienta.

5.4 Financni analyza

Honeywell CT60 40.000K¢, resp. OKE (jiz v provozu)
Cas specialisty na vyvoj aplikace 1.000K¢

6. Navrh a zdlivodnéni ireSeni projektu

Systémové reSeni projektu bylo realizovadno jiz stdvajicim mobilnim zafizenim Honeywell
CT60, které organizace vyuziva i pro dalsi ucely. Tim se eliminovaly financni naroky na potizeni
nového hardwaru pro start projektu. Tato zafizeni obsahuji operaéni systém Android 6.0.1. a jsou
konstruovana tak, aby byla odolnd proti mechanickym poskozenim, ke kterym muZe béhem
provozu dojit.

V projektu byly popsany parametry, které jej ovliviiuji. PfedevSim poZadované vysledky,
dostupné vstupni informace a poskytované nosice informaci a potreby vlastniho provozu.

V provozu FNOL se pro riizné aplikace vyuzivd mobilni zafizeni PDA Honeywell CT60, které
je svou vybavou, mechanickym provedenim, vykonem a systémovou podporou vhodnym feSenim
na aplikace, které vyZaduji zajisténi mobility pfi praci.

Kazdy pacient, ktery je pfijaty k hospitalizaci, obdrzi na zdpésti naramek, ktery obsahuje
carovy kod, ve kterém je zakédované rodné Cislo pacienta. Pfes Nemocnicni informacni systém (NIS
Medea) se tisknou identifikacni Stitky na odbérové nadoby pro biologicky materidl. V ¢arovém kédu
je zakdédovan identifikator odbéru.

5111003162 @ KO
AAtestovaci Pacient SEEE425
HDHZ-nrﬂEI .
=z [N~ &

Plast bez ipravy

V provozu se muiZe stat takzvana zameéna. Nadoba pro odbér biologického materialu, kterd
je oznacena stitkem s identifikacnimi Udaji toho daného pacienta, je pouzita nespravné u jiného
pacienta. V laboratofich na zdkladé tohoto identifikacniho Stitku provedou vysetfeni poZzadované
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klinikou. Po vysetfeni se vysledky z laboratorniho systému prenesou do NIS Medea, kde jsou
dostupné lékafi, ktery na zakladé téchto vysledk( zahajuje ucelnou lécbu. Ta mize v tomto pripadé
ohrozit pacienta z dlivodu vysledkd, které jsou ve skutecnosti jiného pacienta. Pfi véasném zjisténi
zamény biologického materidlu, musi zaméstnanec provést novy odbér do spravné odbérové
nadoby biologicky material od spravného pacienta a vySetfeni v laboratofi se musi provést znovu.
Toto s sebou nese :
* z4atéZ na strané pacienta (novy odbér),
* financni zatéz jak na strané materidlni (nové odbérové nadoby, Stitky, odeslani vzorku do
laboratore), tak na strané provozni (¢as zdravotnického pracovnika),
» Casova prodleva zahajeni 1éCby
* riziko Uplného znehodnoceni vysetfeni v pfipadé, Ze se jednalo o unikatni biologicky
material.

Realizace projektu je popsdna v pfiloze ¢.1

7. Casovy plan zajisténi projektu

Rozhodnuti o pilotnim projektu 29.7.2019
Preimplementacni analyza 1.-8.8.2019
Vyvoj aplikace 12.-15.8.2019
nasazeni pilotniho PDA URGENT 2.9.2019
nasazeni pilotniho PDA 2IKaGER 4.10. 2019

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Aplikace je prenositelnd v celé organizaci, a proto miZe byt po UspéSném provedeni
pilotniho testu ploSné nasazena. V budoucnosti je uvaZzovdno o propojeni PDA s laboratornim
informacnim systémem tak, aby bylo mozno z tohoto zafizeni JUST IN TIME odesilat elektronickou
Zadanku na vysetfeni biologického materialu do laboratore.

Bezpecna identifikace pacientd ve FNOL se provadi vidy:
» pred diagnostickymi a terapeutickymi vykony
* pred podanim léciv, krve a transfuznich pfipravkd pred odebiranim vzork( k laboratornim

vySetfenim
o -
i
e, B
P _7\
== “ ?;; .
L S ‘
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Na tyto dalsi postupy bychom PDA feseni identifikace pacienta chtéli aplikovat.

Pfenositelnost tohoto feSeni mimo FN Olomouc, by byla zavislda od konkrétniho ICT
prostiedi daného poskytovatele zdravotnich sluzeb, tzn., na tom jaky pouzivd nemocni¢ni a
laboratorni informacni systém.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Pravidelné a prlbézné monitorovani a hodnoceni je nedilnou soucasti projektu. Monitoring
a sbér dat poskytuje dikazy o efektivnosti, dlleZitosti a opodstatnénosti projektu, a to jak po
strance zvySovani kvality a bezpeci péce, tak po strance ekonomické.

Projekt predpoklada pfi pouziti aplikace Uplné odstranéni zamén. Aplikace je pfenositelnd
v celé organizaci, a proto mlze byt po Uspésném provedeni pilotniho testu plosné nasazena.

10. Zaver

Cilem Fakultni nemocnice Olomouc je kontinudlni zvySovani kvality a bezpeci. Z pohledu
managementu rizik byl dopad zdmény pacienta pfi odbéru biologického materialu vyhodnocen
velmi vysoky. Vysledkem projektu je skutecnost, Ze pouZitou technikou lze velice efektivné
eliminovat vznik téchto neZadoucich udalosti zplsobenych lidskym faktorem. Bezpecnd a
jednoznacna identifikace pacienta a minimalizace rizika zamény pacienta jsou jako hlavni Resortni
bezpecnostni cile, a proto pro naSe zdravotnické zafizeni ma pozitivni vysledek projektu znacné
vyznamnou roli v politice zvySovani bezpedi pacienta. Metodu ovérovani identifikace pacienta pfi
odbéru biologického materialu pomoci PDA systematicky zavddime na dalsi kliniky Fakultni
nemocnice Olomouc.
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Priloha ¢. 1 Realizace projektu

Mobilni zafizeni PDA byla dlouhodobé testovana pro Siroké praktické vyuziti a zvolena jako
vhodné teseni, které je nejlepsi ekonomickou a ergonomickou volbou. Tyto zafizeni pracuji na
operacnim systému Android 6 a vy$sim, a proto jsou oteviena pro dalsi feSeni a aplikace v provozu.
Navrhem bylo vyvinout aplikaci pro platformu Android, ktera bude online porovnavat data. Na
zakladé tohoto navrhu byla vyvinuta aplikace s pracovnim nazvem , Kontrola odbér(“

Prihlaseni do aplikace probiha na zdkladé bezkontaktniho ovéreni zaméstnanecké ID karty
pomoci magnetického kédu, kterd zvySuje komfort a rychlost pfihlaseni personalu do aplikace.

Nasledné po nacteni ¢arovych kédd na naramku pacienta a na Stitku odbérové nadoby,
ktera se ma do laboratore odeslat. Aplikace automaticky porovna shodu dat a oznami jak vizudlné,
tak zvukové soulad ¢i nesoulad.

Pro tuto potreby projektu byla rovnéz vyvinuta aplikace, ktera vytvafti sestavy, kdy je mozno
dohledat, ktery zaméstnanace, odbér pomoci PDA ovéf¥il, zda bylo ovéreni opravdu proveden a bylo
Uspésné. Je to duleZita zpétna vazba, v pripadé toho, kdyzZ by na pilotnim pracovisti doslo k zaméng,
aby mohl byt identifikovan typ chyby, ktery zaménu zplsobil (zda to bylo napf. selhani lidského
faktoru pravé nepouzitim PDA kontroly).

PDA Honeywell CT60
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Krok ¢. 1 — prihlaseni zaméstnance do aplikace ,Kontrola odbér(“ pomoci ID zaméstnanecké karty

Krok €. 2 nacteni identifikacniho naramku pacienta

Krok ¢. 3 - pfimo u pacienta(bezprostfedné pred odbérem) jsou nacteny odbérové nadoby a aplikace
potvrzuje, Ze pro daného pacienta jsou pfipraveny spravné identifikované odbérové nadoby
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Nahled sestavy kontrolni aplikace

i Kontrola adbé rozvoje & spl

0d 21102019 15] | Do | 22102019 18] | [ Wybgreziu [ Nazi |

Vzorek Datum odbéru  Rodnédislo Uzel Nacetl Nacetl Iméno
6583564 21.10.2019 06:15 7120 |65536
6583805)21.10.2019 07:37 7120 |18941
6583806 21.10.2019 07:37 712018341
6583807)21.10.2019 07:37 712018341
6384247)21.10.2019 08:48 712018341
6584248)21.10.2019 08:48 7120 |18941
6584249)21,10.2019 08:48 712018841
6584445)21.10.2019 02:15 712018341
6584446|21.10.2019 0%:15 712018341
6584447)21.10.2019 02:15 7120
6584448)21.10.2019 0%:15 712018341
6585564 21.10.2018 11:30 7120 (18941
6585565(21.10.2019 11:30 7120|18941
6585566)21.10.2019 11:30 712018941
6586087)21.10.2019 13:06 712018341
6586088) 21.10.2019 13:06 7120 |18941
6586089(21.10.2019 13:06 7120|18941
6586092)21.10.2019 13:09 712018341
6586264)21.10.2018 712062239
6586265 21.10.2019 13: 712062239
6586266(21.10.2019 13:39 7120(62239
6586673 21.10.2019 15:39 712018341
6586797)21.10.2019 17:15 712018341
6586798)21.10.2019 17:15 712018341
6586799)21.10.2019 17:15 7120 |18941
6586957 21.10.2019 18:48 712080473
6586958)21.10.2019 18:48 712060473
6586959|21.10.2019 18:48 712060473
6586960)21.10.2019 18:48 712060473
6586961)21.10.2019 18:48 712080473
6586962)21.10.2019 18:48 712060473
6587130)21.10.2018 20:30 7120 (60473
6587131)21.10.2018 20:30 712060473
6587132(21.10.2019 20:30 7120|60473
6587506)22.10.2019 07:27 712065545
6587507 22.10.2019 07:27 7120|65545
6587508)22.10.2019 07:27 712065545
6587509)22.10.2019 07:27 712065545
6587525)22.10.2018 07:30 7120
6587526(22.10.2019 07:30 7120
6587527)22.10.201% 07:30 7120
6587528|22.10.201 07:30 7120
6588032)22.10.2019 08:48 7120 |65545
6588033 (22.10.2019 08:48 7120|65545
6588034)22.10.2019 08:48 712065545
6588342)22.10.2019 02:39 712065545
6588343)22.10.2019 09:39 7120 |65545
6588344)22.10.2019 09:39 7120 | 65545
6588345|22.10.2019 09:39 712065545
6588680)22.10.2019 10:18 712065545
6588681)22.10.2019 10:18 712065545
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