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Vyhodnoceni ankety spokojenosti ambulantnich pacienti v roce 2023

Byl(a) jste spokojen(a)
s pFistupem pracovnic

Ve které dobé jste byl(a) vySetren(a)? e T

prichodu?
mezi mezi mezi mezi odpoledni | pohotovostni Ano Ne
7-8 hod. 8-10hod. 10-12 hod. | 12-15 hod. poradna sluzba
1,7% 29,6% 17,4% 19,1% 5.2% 27,0% 76,5% 23,5%
1,9% 15,7% 10,2% 17,6% 1,9% 52,8% 72.2% 27,8%
3,0% 19,4% 19,4% 14,9% 0,0% 43,3% 76,1% 23,9%
3,3% 26,2% 18,0% 13,1% 0,0% 39,3% 82,0% 18,0%
10,3% 41,4% 241% 17,2% 6,9% 0,0% 96,6% 3,4%
13,8% 34.5% 27,6% 20,7% 3,4% 0,0% 89,7% 10,3%
0,0% 37,9% 27,6% 3,4% 0,0% 31,0% 82,8% 17,2%
0,0% 20,0%;  24,0% 24,0% 0,0%]| : wmbo\o_ 88,0% 12,0%
10,0% 25,0% 45,0% 20,0% 0,0% 0,0% 90,0% 10,0%
0,0% 52,6% 31,6% 15,8% 0,0% 0,0% 78,9% 21,1%
5,6% 38,9% 38,9% 11,1% 0,0% 5,6% 77,.8% 22.2%
0,0% 25,0% 7 12,5% 0,0% 0,0% 62,5% 87,5% 12,5%
7.1% 14,3%]| 28,6% 21,4% 0,0% 28,6% 71,4% 28,6%
0,0% 46,2% 38,5% 0,0% 0,0% 15,4% 84,6% 15,4%
0,0% 58,3% 25,0% 16,7% 0,0% 0,0% 91,7%. 8,3%
0,0% 25,0% wm_w.xu.. 16,7% 0,0% 25,0% 83,3% 16,7%
8,3% 50,0% 25,0% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0%
11,1% 33,3% 22,2% 11,1% 22,2% 0,0% 88,9% 11,1%
0,0% 66,7%| 22,2%| 11,1% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Jaky jste mél dojem z prostiedi Eekarny

(ambulance)?
Prostfedi  Prostredi V ¢ekarné .
bylo bylo jsem se Nevim, ..
- . o . o nepamatuji
prijemné,  pfijemné, necitil{a) si
klidné. ale rusné. dobre.
54,8% 33,0% 11,3% 0,9%
43,5% 32,4% 21,3% 2,8%
61,2% 20,9% 17,9% 0,0%
54,1% 21,3% 21,3% 3,3%
89,7% 10,3% 0,0% 0,0%
58,6% 13,8% 27,6% 0,0%
27,6% 51,7% 17,2% 3,4%
64,0% 12,0% 20,0%. 4,0%
50,0% 20,0% 30,0% 0,0%
68,4% 26,3% 5,3% 0.0%
44,4% 33,3% 16,7% 5,6%
56,3% 12,5% 31,3% 0,0%
50,0% 28,6% 14,3% 71%
76,9% 7,7% 0,0% 15,4%
58,3% 25,0% 16,7% 0,0%
41, 7% 41, 7% 8,3% 8,3%
58,3% 41,7% 0,0% 0,0%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
88,9% 11,1% 0,0% 0,0%
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Vyhodnoceni ankety spokojenosti ambulantnich pacientt v roce 2023

Jak dlouho jste na vySetieni

15
minut

47,0%
37,0%
38,8%
31,1%
41,4%
65,5%
51,7%
44,0%
55,0%
68,4%

72,2%

31,3%
64,3%

76,.9%

33,3%
58,3%
75,0%
33,3%
77.8%

cekal(a)?

30 , 45
minut | minut
17.4% 8,7%
17,6% 11,1%
16,4% 13,4%
14,8% 8,2%
241% 13,8%
13,8% 6,9%

6,.9% 17,2%
240% 4,0%

50% 0,0%
15,8% 15,8%

56% 11,1%

6,3% 6,3%
21,4%. 0,0%

77% 0,0%

8,3% 25,0%

83% 8,3%
16,7%, 0,0%
222% 0,0%

0,0%. 0,0%

déle jak
hodinu

27,0%
34,3%
31,3%
45,9%
20,7%
13,8%
24.1%
28,0%
40,0%

0,0%
11,1%
56,3%
14,3%
15,4%
33,3%
25,0%

8,3%
44,4%
22,2%

Byl/a jste k vyse-

EMUERIBEIRIEEI treni v ambulanci

V pfipadé, zZe jste ¢ekal(a) del§i dobu, vysvétlil

Vam nékdo pro¢ musite cekat? | <<mm=m=.§ objednan/a na
i poprvé? . —
urcity ¢as?
Ne, ale Ne, ale Nevim, Zm.MM_M_\m
Ano  privital(a) nevadilo nepamatuj ] . Ano Ne Ano Ne
. C déle nez
bych to. mi to. i si. )
15 minut.
13,9% 13,0% 30,4%: 0,9% 41,7% 27,0% 73,0% 51,3% 48,7%
7,4% 29,6% 22,2% 2,8% 38,0% 30,6% 69,4% 2,9% 97,1%

10,4%  209%  254%  3,0%  40,3% 418% 582%  194%  80,6%
21,3%  131%  41,0%  00%  24,6% 63,9% 36,1%  265%  735%
345%  17,2%  172%  00%  310% 20,7% 793%  882%  11,8%
69%  69%  345%  34%  483% 345% 655%  950%  50%
69%  241%  207%  0,0%  48,3% | 552% 44,8%  348%  652%
20,0%  24,0%  200%  00%  360% 480% 520%  40,0%  60,0%
150%  30,0%  10,0%  00%  450% 150% 850%  100,0%  0,0%
53%  158%  211%  00%  57,9% 158% 84,2%  100,0%  0,0%
56%  22.2% 56%  00% 667% 333% 667% 100,0%  0,0%
18,8%  18,8%  250% 00%  37,5% 313% 68,8% 67%  93,3%
00%  21,4%  143%  00%  643% 429% 57,1%  750%  250%
77%  154% 77%  00%  692% 30,8% 692%  750%  250%
250%  16,7%  250%  00%  333% 167% 83,3%  90,0%  10,0%
250%  25,0% 83%  00% 417% 417% 583%  80,0%  20,0%
8,3% 83% 167%  00%  66,7% 333% 66,7%  100,0%  0,0%
444%|  111%  11,1%  111%  22,2% 33,3% 66,7%  100,0%  0,0%
1M,1%  11,1%  00%  11,1%  66,7% 333% 66,7%  100,0%  0,0%

Dostavil/a jste se
na vysetfreni v
uréeném Case?

Ano

60,2%
22,4%
38,7%
44,1%
100,0%
90,0%
43,5%
50,0%
100,0%
100,0%
88,9%
26,7%
75,0%
87,5%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Ne

39,8%
77,6%
61,3%
55,9%
0,0%
10,0%
56,5%
50,0%
0,0%
0,0%
11,1%
73,3%
25,0%.
12,5%:
0,0%
0,0%
0,0%.
0,0%
0,0%
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Vyhodnoceni ankety spokojenosti ambulantnich pacienta v roce 2023

Jak jste byl(a) informovan(a)
o svém zdravotnim stavu a
jak jste této problematice

rozumél(a)?
velmi .
O
757%  20,0%
602%  24,1%
73,1%  19,4%
78,7%:  14,8%
89,7%  10,3%
82,8%  13,8%
724%  17.2%
80,0%  16,0%
45,0%  45,0%
947%|  53%
66,7%  27,8%
750%  18,8%
78,6%  21,4%
69.2%  154%
83,3%  16,7%
66,7% 8,3%
91,7% 8,3%
55,6%  33,3%
66,7%  11,1%

nerozu-
mél(a)

4,3%
15,7%
7.5%
6,6%
0,0%
3,4%
10,3%
4,0%
10,0%
0,0%
5,6%
6,3%
0,0%
15,4%
0,0%
25,0%
0,0%
11,1%
22.2%

Jak hodnotite pristup a
komunikaci zdravotni sestry k

Vam?
W |

byla , byla 7 byla
ochotna odméfena| neochotna
92,2%| 5,2% 2,6%
750%  18,5%) 6,5%
80,6% 9,0% 10,4%
78,7%  14,8% 6,6%
100,0% 0,0% 0,0%
82,8% 6,9%|  10,3%
96,6%  34%  00%
96,0%  0,0% 4,0%
90,0% 5,0% 5,0%
100,0% | 0,0% 0,0%
83,3%  11,1% 5,6%
87.5% 6,3% 6,3%
100,0% 0,0% 0,0%
84,6% 0,0% 15,4%
91,7% 8,3% 0,0%
75,0% 8,3% 16,7%
100,0%| 0,0% 0,0%
88,9%  0,0% 11,1%
88,9% 11,1% 0,0%

Jak hodnotite pfistup lékafe k !

Vam?
byl byl byl
ochotny  odméfeny | neochotny
89,6% 2,6% 7.8%
722%  148%  13,0%
80,6% 6,0%  134%
91,8%  4.9% 3,3%
100,0% 0,0%] 0,0%
96,6%  0,0%] 3,4%
759%  10,3%|  13,8%)
92,0%  0,0%] 8,0%
85,0% 5,0% 10,0%
94,7% ~ 53% 0,0%
88,9% 5,6% 5,6%
750%  125%  12,5%
92,9%  7,1% 0,0%
76,9% 77%  154%
91,7% 8.3% 0,0%
58,3%  83%  33,3%
100,0%  0,0% 0,0%
66,7%  11,1%|  22,2%)
77.8%  22.2% 0,0%

Jak byste ohodnotil/a péci, ktera vam byla v
ambulanci poskytnuta?

velmi
dobra

79,1%
61,1%
68,7%
83,6%
96,6%
72,4%
51,7%
84,0%
45,0%

94,7% |

77,8%
68,8%
78,6%
69,2%
83,3%

41,7%

100,0% |

55,6%
66,7%

dobra

10,4%
12,0%
9,0%
6,6%
0,0%
20,7%.
27,6%
12,0%:
45,0%
5,3%:
11,1%.
12,5%:
7,1%,
7.7%
8,3%
33,3%
0,0%
11,1%
11,1%.

dostatecna

3,5%
13,9%
13,4%

4,9%

0,0%

6,9%
10,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%|
12,5%

71%
15,4%]

0,0%
16,7%

0,0%

0,0%!

0,0%|

nedosta-
tecna

7,0%
13,0%
9,0%
4,9%
3,4%
0,0%
10,3%
4,0%
10,0%
0,0%
11,1%
6,3%
7,1%
7.7%
8,3%
8,3%
0,0%
33,3%
22,2%
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Jste...

Zena

41,7%
50,0%
65,7%
47,5%
62,1%
58,6%
41,4%
48,0%

36,8%
55,6%
62,5%
50,0%
92,3%
33,3%
91,7%
50,0%
88,9%
55,6%

Muz

58,3%
50,0%
34,3%
52,5%
37,9%
41,4%
58,6%
52,0%

63,2%
44.4%
37,5%
50,0%

7,7%
66,7%

8,3%
50,0%
11,1%
44.4%

45,0%  55,0%

18-29 30-39
let let | let let
243% 122% 21,7% 13,9%
40,7% 259% 12,0%  4,6%
32,8% 209% 14,9% 10,4%
41,0% 19,7% 18,0% 11,5%
27,6% 10,3% 27,6% 10,3%
414% 10,3% 207% 10,3%
31,0% 34% 138% 10,3%
16,0% 28,0%: 12,0% 24,0%
00% 10,0% 30,0% 30,0%
26,3% 158% 26,3%  26,3%
33,3% 222% 222% 11,1%
31,3% 125% 12,5% 25,0%
14,3% 28,6% 357%  0,0%
231% 30,8% 30,8%  0,0%
83% 83% 250%  0,0%
16,7% 16,7%  8,3%  0,0%
16,7% 33,3% 16,7% 16,7%
0,0% 33,3% 222% 44,4%
11,1% 33,3%  0,0% 11,1%
229% 19.8% 19,5% 13,7%

Vas vék?

40-49 50-59 60avice Doprovod

let

17,4%
9,3%
6,0%
4,9%

24.1%

13,8%
3,4%
8,0%

30.0%
5,3%

11,1%
0,0%

21,4%

15,4%

58,3%
0,0%

16,7%
0,0%

22,2%

14,1%

ditéte

10,4%
7,4%
14,9%
4,9%
0,0%
3,4%
37,9%
12,0%
G...o Oku:
0,0%
0,0%
18,8%
0,0%
0,0%
0,0%
58,3%
0,0%
0,0%
22,2%

Apoﬁw primér



