Prihlaseni

1) Do webového prohlizece zadejte adresu: https://flyspray.sefima.cz/helpdesk/

2) Vyplnte pridélené uzivatelské jméno a heslo, stisknéte ,Login“.
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Zobrazovani a zadavani uloh

1) Vyberte nazev zatizeni (napt. Nemocnice Hradec)
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2) Po vybéru zafizeni se objevi seznam otevienych Uloh (pozn. do tohoto zakladniho prehledu se Ize

odkudkoliv prepnout pomaoci tlacitka ,,Seznam uloh“). Po rozkliknuti Ulohy se zobrazi podrobnosti.
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Zpracovani ulohy na strané SEFIMY

O vloZeni ulohy je automaticky informovan administrator helpdesku, ktery ulohu vyresi, nebo pridéli
kompetentnimu pracovnikovi.

Pribéh feseni tlohy je moZné sledovat pfimo v systému Helpdesk nebo pomoci notifikaénich email(,
které uzivatel dostava, pokud si tuto moznost zvolil pfi zadavani ulohy (volba ,Posilat mi upozornéni

vidy, kdyZ se tato Uloha zméni“).
Komunikace ohledné vliozené ulohy

Po zaloZeni Ulohy do systému probiha dalsi komunikace formou tzv. komentarl k uloze. Komentare

Ize vkladat/sledovat ve spodni ¢asti dialogového okna po otevreni tlohy ze seznamu uloh.
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