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Invia Care

Co mam délat, kdyz se mi nedafi provést

pfed odletem online odbaveni?

Pokud letite s nékterou z téchto leteckych
spole¢nosti: Eurowings, Easyjet, Ryanair, Wizzair &i
SunExpress, musite se odbavit online na jejich webu
v rozmezi 72—-3 hodiny pfed odletem. Odbaveni na
letisti je u vySe uvedenych spolecnosti zpoplatnéno.
VySe poplatku zélezi na konkrétni letecké spole&nosti.
Poplatek za odbaveni se pohybuje pfiblizné od 130 K&
do 1500 K& / osoba / let. Pokud by se vam stalo,

Ze online odbaveni nefunguje, zkuste jiny webovy
prohlize€. Zkontrolujte, zda postupujete spravné dle
zaslaného navodu. Pokud se Vam online odbaveni
stale nedafi provést, kontaktujte danou leteckou
spole¢nost napfiklad pfes chat s Zadosti o pomoc.

V pfipadg, Ze i pfesto nebude online odbaveni mozné
— ponechte si dikaz o nefunk&nim online odbaveni

a odbavte se pfimo na letisti.

Pokud cestujete s jinou leteckou spole¢nosti,
odbavi vas na letisti zdarma — jedna se
napf. o Smartwings, Tailwind, Vueling, Emirates,
Qatar Airways, Turkish Airlines a dalsi.

Co mam délat, kdyz si pred
odletem vS§imnu chyby v cestovnich

dokumentech?
(napft. chybného jména ¢&i jiné nesrovnalosti)

Situace se fesi dle toho, jak dlouho pred odletem

toto zjistite. Vé&tSina leteckych spole¢nosti toleruje
pfeklep az do 3. pismen. Pokud chybu zjistite tésné
pred vasim odletem, nebo v den odletu na dovolenou,
kontaktujte SOS linku Invia. V pfipadé, Ze je Va$ odlet
za vice nez 24 h, obratte se prosim na svého prodejce
nebo na nase operatory na lince 00420 226 000 260.

Co mam délat, kdyz letecka spoleénost

zrusi/zméni/zpozdi let?

V tomto pfipadé je nutné se okamzité obratit na
danou leteckou spolecnost a v pfipadé zruseni letu,
pozadovat po letecké spoleénosti nahradni let.

Zmény ohledné letd jsou vzdy v kompetenci

letecké spole¢nosti. Ohledné zachovani transferu

a hotelu kontaktujte mistni zastoupeni pofédajici CK
(kontakty jsou uvedeny v cestovnich pokynech)
nebo nasi SOS linku.

Co mam délat, kdyz na prepazce na
letiSti nemaji v poéitaci moje jméno,
nebo maji Spatné uvedené jméno

a nechtéji mé odbavit?

Kontaktujte pofadajici CK (nouzové kontakty

v cestovnich pokynech). Na stanku odbaveni

¢i stanku letecké spole&nosti, se kterou letite, zadejte
letenky na novy let. Poté informujte mistni zastoupeni
v destinaci na kontakty uvedené v pokynech ohledné
zajisténi transferu a zachovani hotelu. Pokud se
nedovolate, kontaktujte nasi SOS linku.

Co mam délat, kdyZ mam problém

s vypinénim pfijezdového online
formulaie?

Prijezdovy online formulaf je sou¢asti povinnych
vstupnich formalit k pfijezdu do nékterych destinaci,
za které si zodpovidaji klienti sami. Nékteré informace
potfebné k vyplnéni pfijezdového formulare

(napt. Cislo nebo &as letu) najdete v cestovnich
pokynech. V pfipadé technickych problém( na webu
¢asto pomUze pouziti anonymniho okna nebo jiného
webového prohlizece.

Doporu€ujeme pouzit odkazy v pokynech nebo ze
stranek Ministerstva Zahrani¢nich Véci. Za cestovni
doklady, dokumenty a pfijezdové formulare si klienti
zodpovidaji sami.

Co mam délat, kdyz prijdu pozdé na

letisté/uleti mi letadlo?

Pokud vam uleti letadlo vlastnim zavinénim
i prijdete pozdé na letiSté, mate dvé moznosti:

Na letisti si musite zakoupit na vlastni naklady
nové letenky do cilové destinace. Nasledné prosim
kontaktujte mistni zastoupeni v destinaci (kontakty
jsou uvedené v pokynech), kde nahlasite novy ¢as
pfiletu a &islo letu, aby zlstal zajistén pobyt v hotelu
a zpatecni transfer. Dale je nutné ovéfit u poradajici
CK zachovani zpateéni letenky. Plvodni, objednany
transfer do hotelu zanika a klienti se v tomto pfipadé
dopravuji do hotelu (napt. taxikem) na vlastni naklady.

= V pfipadg, Ze zmeskate letadlo vlastnim pFi¢in€nim
a nechcete si na vlastni naklady zakoupit nové
letenky, zajezd timto, bohuzel, zanika.
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V hotelu mé nenavstivil delegat CK
a potfebuiji vice informaci, pripadné si
chci zakoupit fakultativni vylet

Co mam délat, kdyz jsem priletél do

destinace a ne€eka mé tam Zadny
delegat?

U vaSeho z4jezdu nedekaji delegati v pfiletové hale.
Po pfiletu do destinace vyhledejte stanek pofadajici
CK nebo mistni agentury, jejiz kontaktni tdaje
najdete ve Vasich cestovnich pokynech.

Duakladné si pre¢téte nazev mistni agentury, ktera
pro Véas bude transfer zajistovat. V pfipadég, Ze tato
cestovni kancelar/agentura svij stanek na letisti
nema4, je tfeba ji neprodlené kontaktovat telefonicky.

Co mam délat, kdyz mé v hotelu nechtéji

ubytovat, nemaji tam moje jméno?

V prvni fadé se musite obratit na mistni zastoupenf

v destinaci, které Vam bude v tomto pfipadé k dispo-
zici. Pokud nebude mistni zastoupeni schopné situaci
vyresit, prosim informujte SOS linku Invia, které bude
informovat poradajici CK k dal$imu postupu.

Co mam délat, kdyz nejsem spokojeny

s poskytnutym ubytovanim nebo
sluzbami hotelu?

Vyskytnou-li se problémy ¢i zavady souvisejici

s ubytovanim a se zaplacenymi sluzbami, je vZdy nutné
obratit se na mistniho zastupce CK nebo transferovou
spole¢nost (kontakt je uveden v pokynech), ktefi by
méli sjednat napravu. Doporucujeme tuto komunikaci
zdokumentovat a nechat si ji podepsat na mistni
reklamacéni formular. Pokud se vyskytnou jakékoliv
problémy tohoto charakteru, které nebudou FeSeny

na misté a nahlaSeny na poradajici CK, je mozné, ze

e

na pfipadné pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Pokud mate pokoje typu economy, spar,

joker, jedna se o nejlevnéjsi variantu pokoj.
Tyto pokoje mohou byt men$i, mit starsi vybaveni,
horsi vyhled atd.

Nase SOS linka Vam mUze pomoci s nahla§enim
problému na poradajici CK, ale nemize ovlivnit postup
a feSeni mistniho zastoupeni ¢i pofadajici CK.

Kontakt na delegata, pokud je v misté pobytu

k dispozici, vétSinou dostanete vinformacnim
letacku, ktery jste obdrzeli po pfiletu. Popfipadé
tento kontakt najdete na informaéni nasténce &i

v §anonu umisténych v prostorach recepce nebo

v cestovnich pokynech. Schiizka s delegatem probiha
vétsinou 2. den po pfijezdu. U nékterych zajezdii je
delegat pouze na telefonu a osobné klienty v hotelu
nenavstévuje. V téchto pfipadech kontaktujte
mistni zastoupeni na telefonnich €islech uvedenych
v cestovnich pokynech.

Nabidku fakultativnich vyletd dostanete

od delegata ¢i mistniho zastoupeni.
V pripadé, Ze poradajici CK ani recepce nemaji
k dispozici nabidku vylet(l, miZete si vybrat z nabidky
naseho partnera: https://r.invia.cz/outdoortrip/

Co mam délat, kdyz nemohu najit

transfer z letisté do hotelu?

Informaci o transferu vam sdéli zastupce poradajici
CK ¢&i mistni agentury. Jeji ndzev najdete v
cestovnich pokynech. Pfipadné zavolejte na telefonni
Cislo uvedené v cestovnich pokynech v asti Transfer
voucher. Pokud se nedovolate, kontaktujte SOS linku
Invia. Pokud by se stalo, Ze si v transferu zapomenete
osobni véci, kontaktujte danou transferovou
spole¢nost, ktera s Vami vzniklou situaci doresi.
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Co mam délat, kdyz transfer k hotelu
nepfijede, popF. se zpozdi?

Pokud transfer nepfijede k vaSemu hotelu v ¢ase,
o kterém jste byli informovani, kontaktuje ihned
mistni transferovou agenturu. Pokud se nedovolate,
doporudujeme uchovat si diikaz o kontaktovani a co
nejdfive se dopravit na letidté na vlastni ndklady, aby
nedoslo ke zmeskani letu. Vzniklé ndklady vyfesime
po vasem navratu do CR v reklama&nim Fizeni a za-
slanim Vaseho pozadavku na poradajici CK. Je ale
opravdu potfeba, zkusit vZzdy v tomto pfipadé& nejprve
kontaktovat mistni transferovou agenturu, jinak by
nemusel byt na pfipadnou reklamaci bran zretel.

Zakoupili jste si zajezd od cestovni agentury Invia.cz.

Upozortiujeme, Ze u Vaseho zajezdu neni v destinaci

¢esky hovofici delegat. V ramci nasi sluzby Invia Care
je Vam v pripadé nouze k dispozici SOS linka Invia

v ¢eském / slovenském jazyce.

Prectéte si prosim vySe uvedené éasto kladené
dotazy, kde mozna najdete odpovéd'i na vasi otazku.

Co mam délat, kdyz neznam ¢as
odjezdu transferu z hotelu na letisté?

Informaci o éasu odjezdu z hotelu obdrzite

na recepci hotelu nejdfive 24 hodin, nejpozdéji vSak
po 18.00 hod. veéer den pred odjezdem zpét

z hotelu na letisté. Popripadé v letacku, pod QR
kédem/odkazem, ktery jste obdrzeli po Vasem pfiletu.
Pokud tuto informaci nedostanete, kontaktujte

mistni zastoupeni na telefonnim d&isle, které najdete
ve VaSich cestovnich pokynech.

Co mam délat, kdyz se pred zpate€nim

odletem na letisti dozvim, Ze se let
neuskuteéni, nebo vyrazné opozdi?

Je nutné obratit se na danou leteckou spole¢nost,
popfipadé mistni zastoupeni pofadajici CK, aby Vam
zajistili nahradni let a/nebo nahradni ubytovani.

0 Pokud pted nebo v priib&hu dovolené mate .

zdravotni potize €i Uraz, kontaktujte obratem
Vasi pojiStovnu, u které mate sjednané cestovni
pojisténi a fidte se jejimi pokyny. Pokud se tak stane
jesté pred odjezdem na dovolenou, mizete u pojiStovny
narokovat proplaceni stornopoplatkd. PojiStovny
obvykle dale hradi naklady na [é¢bu ¢i ubytovani
v destinaci. Dlrazné doporucujeme k dovolené vzdy
pfikoupit cestovni pojisténi.

‘. SOS linka Invia
00420 226 000 700

0 Jedn4 se o telefonni kontakt na pracovnika
cestovni agentury Invia, ktery je ur€eny pro
urgentni pomoc nasim klientlim tésné pred odjezdem
na dovolenou nebo v destinaci. SOS linka slouZi pouze
pro pfipady nouze. Pokud pottebujete Fesit cokoliv
dfive nez tésné pred zacatkem dovolené, obratte se
prosim na svého prodejce nebo na nasSe operatory

na lince 00420 226 000 260.




