Obchodni podminky spole¢nosti Invia.cz, a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spoleénost Invia.cz, a.s., ICO: 267 02 924, se sidlem Praha 2, Bélehradska 299/132, PSC 120
00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 15601 (dale
jen ,Invia“), pasobi na ¢eském trhu jako cestovni agentura a cestovni kancelaf provozujici svoji
¢innost zejména prostfednictvim webovych stranek www.invia.cz (dale jen ,Web®). Tyto Obchodni
podminky se vztahuji na nabizeni a prodej cestovnich sluzeb pod obchodni znackou Invia,
vystupujici zpravidla jako cestovni agentura.

1.2 Pro ucely téchto Obchodnich podminek (dale jen ,Podminek®) je zajezd definovan v souladu
se zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon®), a § 2521 a nasl.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,NOZ"), jako soubor sluzeb cestovniho
ruchu podle Zakona, popf. i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu poskytované spole¢nosti Invia nebo
poradajici CK samostatné (dale jen ,Zajezd"). V pfipadé, Ze je pfedmétem plnéni pouze jedna
z vySe uvedenych sluZeb a nejedna se tak o zajezd ve smyslu Zakona, uplatni se na tuto sluzbu
obdobné vSechna ustanoveni o Zajezdu dle téchto Podminek, neni-li v Podminkach vyslovné
uvedeno €i mezi stranami dohodnuto jinak.

1.3 Invia je, jakozto cestovni agentura, autorizovanym prodejcem Zajezdl renomovanych
cestovnich kancelafi (dale jen ,CK“ nebo ,Poradatel“), se kterymi ma uzavienu smlouvu
o obchodnim zastoupeni. VSechny CK, se kterymi Invia spolupracuje, informovaly spole¢nost Invia,
Ze jsou rfadné pojistény proti Upadku CK a ve vétsiné pripadl funguji na ¢eském ¢&i zahrani¢nim
trhu jiz fadu let.

1.4 Invia je rovnéz vlastnikem vlastni koncesni listiny na ¢innost ,,Provozovani cestovni kancelare®.
Pokud je na smlouvé o Zajezdu, potvrzeni o Zajezdu, zavazné Objednavce sluzeb (dale jen
~Smlouva“) ¢i v téchto Podminkach uvedena vyslovné jako poradatel ¢i poskytovatel spolecnost
Invia, vystupuje spole¢nost Invia jako cestovni kancelaf. V opaéném pripadé se ma za to, ze
spolec¢nost Invia je v postaveni cestovni agentury, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

1.5 Nabidka veSkerych Zajezdu spolecnosti Invia je sestavovana a pravidelné aktualizovana na
zakladé elektronicky pfijimanych dat od CK, které jsou poradatelem nabizenych Zajezdu, ledaze
je poradatelem pfimo Invia. VeSkeré tyto udaje jsou platné k datu jejich uvefejnéni na Webu. Invia
nezodpovida za pfipadné nasledné zmény jednotlivych nabidek ze strany jednotlivych CK.

1.6 Invia si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich udaji v nabidce a na
zjevné chyby uvedené na Smlouvé. Zakaznik bere na védomi, ze publikovana data k Zajezdu
nemusi byt v okamziku sjednani Smlouvy o Zajezdu aktualni a CK muze uzavfieni Zajezdu za
neaktualnich podminek odmitnout a smlouvu o Zajezdu nepotvrdit. Zavazna pro Zakaznika je
pouze cena a dalSi podminky uvedené na platné uzaviené Smlouvé o Zajezdu s prisluSnym
poradatelem Zajezdu, kterou Poradatel potvrdil.

1.7 Zajezd prostrednictvim spolecnosti Invia si mGze koupit jakakoliv osoba starsi 18 let, ktera
uzavre s Pofadatelem Smlouvu nebo ta osoba, v jejiz prospéch byla tato Smlouva uzaviena.
Zakaznikem je pro ucely téchto Podminek i osoba, ktera odeslala nezavaznou objednavku na
Zajezd nebo jinou sluzbu v souladu s ¢lankem 2 téchto Podminek (dale jen ,Zakaznik").

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

2.1 Kazdy Zakaznik je opravnén poptat libovolny Zajezd z nabidky na webu Invia. Je-li Zajezd
v nabidce k nakupu online, mize si jej Zakaznik zavazné objednat zplsobem uvedenym dle


https://www.invia.cz/

¢l. 2.6. pism. c) téchto Podminek. Zajezd je Zakaznikem zavazné objednan uzavienim Smlouvy a
provedenim platby, je-li vyzadovana. Pro nabyti Uc€innosti Smlouvy je nutné, aby Poradatel
Smlouvu potvrdil. Zakaznik si muze Zajezd objednat také s podporou prodejce Invia, ktery ovéFi
dostupnost Zajezdu u Pofadatele a nasledné pfipravi Zakaznikovi navrh Smlouvy k podpisu a
dokonc&eni zavazné objednavky.

2.2. Smluvni vztah mezi Zakaznikem a CK vznika na zakladé uzaviené Smlouvy. Zakaznik uzavira
Smlouvu s CK (Pofadatelem), a to zplisobem vymezenym v téchto Podminkach. Invia nemusi mit
v okamziku uzavfeni Smlouvy informace o tom, zda je dany Zajezd volny a kdispozici za
nabizenou cenu ¢&i nikoli. Tato informace je potvrzena a pfipadné upfesnéna az nasledné
poradatelem Zajezdu, pfislusnou CK. Invia si vyhrazuje pravo na opravu pfipadnych nepresnosti,
které mohou vzniknout pfi nahravani Zajezdl do databaze ¢i v dlsledku zmény okolnosti na strané
poradatele Zajezdu, které nebylo mozné v nabidce uvést.

2.3 Zakaznik bere na védomi, ze u nékterych nabidek (zejm. u Zajezdii na posledni chvili —
»Last minute®“ ¢i v dalSich pripadech) nemusi byt v nabidce Zajezdu uvedeny kompletni
informace. Tyto informace o Zajezdu mohou byt Zakaznikovi upfesnény pracovnikem Invia
¢i poradajici CK po obdrzeni poptavky €i uzavieni Smlouvy.

2.4 Kazdy Zakaznik bere na védomi, ze jsou hovory s pracovniky Invia nahravany za ucelem
evidence jeho pozadavku, ¢imz neni dot€eno pravo Zakaznika nahravani odmitnout.

2.5 Zakaznik je povinen si pred uzavienim Smlouvy dikladné zkontrolovat spravnost
zadanych udajl jeho a vSech spolucestujicich. Zménu nespravné zadanych udaji mohou
Poradatelé, provozovatelé ubytovani Ci letecké spole¢nosti uctovat (napr. poplatek za
zménu v Udajich osoby ¢i vystaveni nové letenky, ktery mlize dosahovat az do 100 % ceny
sluzby). Zakaznik je povinen poskytnout Invia souc€innost, ktera je potrebna k radnému
zabezpec€eni a poskytnuti sjednanych sluzeb, predevsim uvést v objednavce upiné a
pravdivé udaje o sobé a vSech spolucestujicich vé. jakychkoliv zmén takovych adaji; uvést
kontaktni telefon a e-mail, na némz bude Zakaznik v pripadé potreby k zastizeni.

2.6 Smlouva je uzaviena nasledujicim zplsobem a pfi splnéni uvedenych podminek:
(a) Vznik smluvniho vztahu v pripadé, kdy je porfadatelem Zajezdu spole¢nost Invia:

Smluvni vztah mezi Zakaznikem a spole¢nosti Invia, je-li pofadatelem zajezdu, vznika u Zajezdd
uzavienim Smlouvy o Zajezdu ¢i uzavienim jiné smlouvy (tj. akceptaci objednavky) v pfipadé
jinych sluzeb. Obsah Smilouvy je vymezen nabidkou Zajezd( ¢&i sluzeb cestovniho ruchu
prezentovanych na Webu, objednavkou téchto sluzeb a jeji akceptaci ze strany spolecnosti Invia,
dale témito Podminkami, jez jsou nedilnou soucasti Smlouvy, pfipadné pfilohami Smlouvy a téchto
Podminek. Invia je povinna tyto Podminky Zakaznikovi pfipojit k navrhu Smlouvy. Zakaznik bere
na védomi, ze v pfipadé akceptace Smlouvy souhlasi také s témito Podminkami, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

(b) Vznik smluvniho vztahu v pfipadé, kdy je poradatelem Zajezdu CK s podporou prodejce:

Objednava-li Zakaznik Zajezd s podporou prodejce Invia je Zakaznikovi pfedlozen ze strany
spolecnosti Invia navrh Smlouvy mezi Zakaznikem a poradajici CK, a to spolu s potfebnymi pokyny
na jeji vyplnéni, podpis a uhradu Zajezdu, obchodnimi podminkami Invia a Pofadatele a dalSimi
dokumenty, pokud jsou soucasti smluvni dokumentace. Smlouva spolu s pokyny a témito
Podminkami je Zakaznikovi zaslana e-mailem pfipadné pfedana osobné& na pobocce Invia
v listinné podobé. Za ucelem Uhrady mlze byt Zakaznik po podpisu pfesmérovan odkazem na
platebni branu, kde si zvoli platebni metodu.



Invia rovnéz muze informovat Zakaznika o tom, do jaké doby je treba navrh Smlouvy
prijmout, podepsat a cenu Zajezdu uhradit; bude-li navrh Smlouvy pfijat a uhrazen po tomto
terminu, nemusi dojit k potvrzeni Smlouvy ze strany CK a k uzavieni Smlouvy dle ¢€l. 2.7.
nedojde. Neni-li doba k prijeti a ahradé ceny ¢i zalohy Zajezdu Zakaznikovi oznamena, ma
se za to, ze navrh Smlouvy zanika nejpozdéji po uplynuti 3 dni od jejiho doruceni, zpravidla
vsak i dfive, bude-li Zajezd u Poradatele v mezidobi za nabizenou cenu vyprodan.

Zakaznik je povinen v pfipadé akceptace nabidky zaslat podepsanou Smiouvu, v€. dokladu
o provedené platbé, na adresu spole¢nosti Invia, a to i elektronickou formou. Zaslani jinému
subjektu (napf. pfimo do CK) muze vést k tomu, ze Zajezd nebude mozné uskutecnit. Terminy pro
platby zaloh nebo doplatku jsou pro Zakaznika zavazné a Invia neni odpovédna za nasledky
prodleni ze strany Zakaznika (ze strany CK mlze dojit napf. ke stornu rezervace nebo Zajezdu).

¢) Vznik smluvniho vztahu v pripadé, kdy je poradatelem Zajezdu CK pfi nakupu na Webu
Vv rezimu online:

I. Vybere-li si Zakaznik na Webu Zajezd s dokonéenim objednavky v rezimu online, je Smlouva
platné uzaviena podpisem smluvnich stran a provedenim platby ze strany Zakaznika. Zakaznik
pred podpisem Smlouvy vyjadfuje svUj souhlas s navrhem Smlouvy a obchodnimi podminkami
Invia a Poradatele, se kterymi mél moznost se seznamit. Smlouva je Zakaznikem podepsana
okamzikem kliknuti Zakaznika na tlacitko ,Koupit online“ nebo jiné tlacitko stejného ¢i obdobného
vyznamu, kterym Zakaznik potvrzuje vili Smlouvu uzavfit a Fidit se jejimi podminkami. U nékterych
typu objednavek muze byt pro dokonceni podpisu vyzadovana autorizace prostfednictvim SMS.

Il. Zakaznik je nasledné vyzvan k uhrazeni platby zdjezdu, a to prostfednictvim nékteré z
platebnich moznosti, kterou si pfed podpisem Smlouvy zvolil — platba kartou online, platba
bankovnim prfevodem ¢&i vyuziti platby prostfednictvim poskytovatelt finanénich sluzeb nebo
poskytovatell benefitnich sluzeb.

lll. Po podpisu Smlouvy a uhrazeni platby je provedena zavazna rezervace Zajezdu a Smlouva je
zaslana Poradateli. Podpisem Smlouvy a uhrazenim ceny Zajezdu &i zalohy, pokud je ze strany
Poradatele vyzadovana, je Smlouva platné uzaviena a ma se za to, Ze je potvrzena ze strany
Poradatele, ledaze Invia Zakaznikovi v pfimérené dobé sdéli, ze Smlouva nebyla potvrzena.

Vybere-li si Zakaznik platbu bankovnim prevodem na ucet Invia, je Smlouva zavazné
uzaviena jiz okamzikem podpisu Smlouvy. Zakaznik zaroven pred podpisem ucinil
prohlaseni, ze se zavazuje uhradit platbu na ucet Invia nejpozdéji do 24h od podpisu
Smlouvy. Uvedené prohlaseni ma uc€inky provedeni platby za u¢elem uzavieni Smlouvy ve
smyslu €l. 2.6. pism. c) odst. lll. téchto podminek (¢i podminek Poradatele). Neuhradi-li
Zakaznik platbu v uvedené lhuté, miize Poradatel od Smlouvy pro poruseni smluvnich
podminek ze strany Zakaznika odstoupit. V takovém pripadé, je Poradatel opravnén uctovat
Zakaznikovi stornopoplatky az do vyse 100% ceny Zajezdu dle obchodnich podminek
Poradatele, jez jsou sou€asti Smlouvy o zajezdu, s ¢imz byl Zakaznik vybérem této platby
srozumeén a vyjadril souhlas.

IV. Zakaznik bere na védomi, ze ve vyjimeénych pfripadech nemusi Pofadatel Smlouvu po
podpisu i platbé ze strany Zakaznika potvrdit, a to napfiklad z diivodu vyprodani Zajezdu
nebo zmény ceny. V takovém piipadé informuje Invia Zakaznika o zruSeni Smlouvy
od pocatku ve smyslu €l. 2.7. a 3.4. téchto Podminek a Zakaznikovi miize byt nabidnuto
uzavieni nové Smiouvy dle aktualnich podminek Poradatele.

2.7 Pokud nastane situace, ze Poradatel nebo Invia (je-li poradatelem) Smlouvu nepotvrdi,
uplatni se uprava uvedena v ¢l. 3.4 téchto Podminek.



2.8 Pred uzavienim Smlouvy je na Zadost Zakaznika spole€nost Invia povinna predlozit
k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK, ktera je Poradatelem Zajezdu. Je-
li spole¢nost Invia Porfadatelem Zajezdu, je povinna pfedat Zakaznikovi doklad od pfislusné
pojistovny o podminkach pojisténi a zplsobu oznameni pojistné udalosti, a to soucasné se
Smlouvou.
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2.9 Neni-li u daného Zajezdu vyslovné uvedeno jinak, cena za ,Dité" je platna obvykle pro dité na
jedné pristylce v doprovodu dvou osob. Tato nabidka je omezena vékem ditéte dle pokynu
Poradatele Zajezdu €i jinych dodavatel(.

2.10 Zakaznik si je védom toho, Ze Poradatel mlze vyuzivat sluzeb obchodnich partnerq, tzn. ze
napf. sluzby poskytované v misté pobytu Zakaznika (napf. delegat) budou vykonavany obchodnim
partnerem Pofadatele, kterym muzZe byt jak jiny subjekt se sidlem v Ceské republice, tak
v zahranici.

2.11 Zakaznik je opravnén Smlouvu smluvné postoupit tieti osobé, pokud tato osoba
spliuje podminky uéasti na Zajezdu. Zména je vici Poradateli G¢inna, doruéi-li postupitel o
této skutecnosti véas oznameni spolu s prohlasenim postupnika, ze s uzavienou Smlouvou
souhlasi a ze splni vSechny podminky uUéasti na Zajezdu. Oznameni musi byt doruéeno
nejméné sedm dn( pred zahajenim Zajezdu, jinak nemusi byt postoupeni Poradatelem
Zajezdu akceptovano. Poradatel sdéli postupiteli naklady spojené s postoupenim Smiouvy.
Je-li postoupeni Poradatelem Zajezdu akceptovano, jsou postupitel a postupnik zavazani
spole¢né a nerozdilné k uhradé jakychkoliv dodateénych nakladd, které Poradateli
v souvislosti s postoupenim vzniknou. Podminky Poradatele mohou upravovat nalezitosti
pro postoupeni Smlouvy odliSné a v takovém pripadé maji pred ustanovenim téchto
Podminek prednost.

2.12 Vybere-li si Zakaznik pfi vybéru Zajezdu online ubytovaci zafizeni, podle jehoz podminek Ize
ubytovat cestujici pouze od urcitého véku (napr. déti od 16 let) vybérem Zajezdu prohlasuje, ze
uvedené podminky vSichni cestujici splfuji. Invia ani Pofadatel nenesou odpovédnost za Skodu Ci
dodate¢né naklady vzniklé v souvislosti s nesplnénim podminek pro ubytovani na strané
Zakaznika. Obdobné plati, vybere-li si Zakaznik Zajezd se slevou poskytovanou vybranym hotelem
pouze urcitym skupinam Zakaznikd (napf. Zakaznikdm ve véku 55 a vice let nebo na zakladé jinych
kritérii). Zakaznik timto vybérem potvrzuje, Ze ma na slevu narok a je schopen tento narok hotelu
Ci Poradateli prokazat. Pokud Zakaznik narok na slevu neprokaze, je pfislusny hotel nebo
Poradatel opravnén rozdil v cené Zajezdu Zakaznikovi douctovat, pfipadné Zakaznikovi sluzbu
neposkytnout.

2.13. Zakaznik bere na védomi, ze pfani Zakaznika (napf. ohledné umisténi hotelového pokoje),
které neni zpoplatnéno jako sluzba neni pro Pofadatele zavazné a nelze jej ze strany Invia i
Pofadatele garantovat.

3. PLATBA

3.1 Nehradi-li Zakaznik cenu Zajezdu dle Smlouvy pfi uzavfeni online prostfednictvim platebni
brany, jsou Zakaznikovi pokyny k platbé pfedany v pisemné formé&, a to zpravidla e-mailem spolu
s navrhem Smlouvy, pfipadné jiz s uzavfenou Smlouvou, popf. jsou platebni Uudaje uvedeny ve
Smiouvé.

3.2 Neni-li ve Smlouvé nebo mezi u€astniky dohodnuto jinak, za bézné Zajezdy objednavané
obvykle vice nez jeden kalendaini mésic pred uskute¢nénim Zajezdu zaplati Zakaznik obvykle
50 % z jeho pIné ceny, a to neprodlené v okamziku uzavieni Smlouvy, nasledné pak obvykle jeden
kalendaini mésic pfed Cerpanim prvni sluzby (nastupem na Zajezd) doplati zbylou ¢astku do pIné
ceny Zajezdu sjednané ve Smiouve.



3.3 Neni-li ve Smlouvé nebo mezi u€astniky dohodnuto jinak, Zajezdy typu ,Last minute” a Zajezdy
objednavané obvykle méné, nez jeden kalendafni mésic pfed uskute¢nénim Zajezdu hradi
Zakaznik jednorazové v plné vysi platbou online nebo bankovnim pfevodem &i jinym zplisobem na
ucet Invia, pfipadné po dohodé s Invia pfimo na ucet Pofadatele. Mohou nastat vyjimky, vzhledem
k obsazenosti letll, ZajezdU a z jinych pficin, kdy budou Zakaznikovi pfedany jiné instrukce pro
platbu nez ty, uvedené v téchto Podminkach.

3.4 Zakaznik bere na védomi, Ze po podpisu Smlouvy mize ve vyjimeénych pfipadech nastat
situace, ze CK poradajici prislusny Zajezd, resp. spole¢nost Invia (pokud je Poradatel),
rezervaci nepotvrdi (viz ¢lanek 2.7 téchto Podminek). V takovém pripadé se Smlouva od
pocatku rusi a Zakaznik ma narok na bezodkladné vraceni v8ech jiz uhrazenych finanénich
prostiedku.

3.5 Platby ze zahrani¢i a do zahrani€i jsou mozné pouze po individualni domluvé
s pracovnikem Invia a bankovni poplatky hradi vzdy Zakaznik.

3.6 VySe uvedené platebni podminky dle ¢lanku 3 téchto Podminek neplati, pokud Zakaznik po
dohodé s pracovnikem spolecnosti Invia plati cenu za Zajezd pfimo CK. V tom pfipadé plati
platebni podminky Pofadatele, jsou-li v rozporu s ¢lankem 3 téchto Podminek.

3.7 Podminky sluzby ,,Chytra zaloha“

a) Vybere-li si Zakaznik pro nakup své dovolené produkt ,,Chytra zaloha“, vystavi Invia zakaznikovi
platebni podminky produktu ,,Chytra zaloha“ prostfednictvim platebniho e-mailu (dale jen ,Platebni
podminky“). Uzavienim Smlouvy se pak mezi Zakaznikem a Invia uzavira smlouva o zapujcce,
kterou Invia zapujéuje Zakaznikovi ¢astku rovnajici se rozdilu mezi zalohou na cenu zajezdu
uvedenou ve Smlouvé a ¢astkou uvedenou v rozvrhu plateb dle Platebnich podminek produktu
,Chytra zaloha" a Zakaznik tuto ¢astku od Invia pfijima (dale jen jako ,plijéena €astka“) a zavazuje
se ji Invia vratit ve Ih(té nejpozdéji do data uvedeného v Platebnich podminkach. Pljéenou ¢astku
Invia uhradi jako doplatek zalohy uvedené ve Smlouvé ve prospéch cestovni kancelare, se kterou
ma Zakaznik uzavienou Smlouvu a dle podminek uvedenych v této smlouvé o zapljcce. Pujcena
¢astka neni Uro¢ena a Zakaznik je opravnén puljéenou ¢astku vratit kdykoliv, i ve splatkach, celou
nejpozdéji vSak do data uvedeného v Platebnich podminkach.

b) Pro pfipad prodleni s vracenim pujcené Castky dle odstavce 3.7 pism. a) se Zakaznik zavazuje
uhradit Invia smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.
Timto pak neni dotéeno pravo na nahradu Skody a pravo na uhrazeni zakonnych urokl z prodleni.

c) V pfipadé, ze Zakaznik nevrati Invia pjéenou ¢astku dle odstavce 3.7 pism. a) a dle Platebnich
podminek produktu ,Chytra zaloha“, pak je Invia opravnéna podniknout kroky vedouci
k pfipadnému ukonceni Smlouvy o zajezdu, kterou ma Zakaznik uzavienou s Poradatelem.
Zakaznik toto bere na védomi.

d) V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni Zajezdu a Pofadateli vznikne povinnost vratit zaplacenou zalohu,
kterou uhradil Caste¢né Zakaznik a CasteCné Invia z titulu produktu ,Chytra zaloha“, pak se smluvni
strany dohodly, Ze je Pofadatel opravnén tyto financni prostfedky vratit na u€et Invia a smluvni
strany budou tyto prostfedky povazovat za vraceni pujcky ze strany Zakaznika az do vySe pujcené
Castky dle odst. 3.7 pism. a) pokud mezitim Zakaznik Invia nevrati pdjéenou ¢astku v souladu
s Platebnimi podminkami produktu ,Chytra zaloha®“.

e) V pfipadé, Ze dojde k upadku cestovni kancelare, ktera je Pofadatelem zajezdu, a Zékaznikovi
vznikne narok na vraceni plnéni a bude se jednat o plnéni, které za Zakaznika uhradila z titulu
produktu ,Chytra zaloha® Invia a Zakaznik Invia dosud puljéenou ¢astku nevratil, pak Zakaznik
postupuje na Invia pohledavku vici Poradateli, a to ve vySi kterou Invia uhradila za Zakaznika ve
prospéch Poradatele dle produktu ,Chytra zaloha“ a ¢astka nebyla dosud Zakaznikem vracena



Invia, a Invia tuto pohledavku od Zakaznika pfijima. O postoupeni pak bude uzaviena samostatna
smlouva.

f) V pripadé, ze si Zakaznik sjedna pojisténi pro pfipad storna svého zajezdu a dojde ke zruseni
zdjezdu pfed jeho nastoupenim ze strany Zakaznika a Poradateli vznikne povinnost vratit
zaplacenou zalohu, kterou uhradil ¢aste¢né Zakaznik a Caste¢né Invia z titulu produktu ,Chytra
zaloha®, a storno poplatky budou hrazeny z pojistného plnéni, a tudiz Zakaznikovi vznikne narok
na plnéni od pojistovny a bude se jednat o pInéni, které za Zakaznika uhradila na zakladé produktu
,Chytra zaloha“ Invia a Zakaznika Invia dosud pujcenou ¢astku nevratil, pak Zakaznik postupuje
na Invia pohledavku z titulu svého pojisténi storna zajezdu, a to ve vysi kterou Invia uhradila za
Zakaznika ve prospéch Poradatele ztitulu produktu ,Chytra zaloha“ a Castka nebyla dosud
Zakaznikem vracena Invia, a Invia tuto pohledavku od Zakaznika pfijima. O postoupeni pak bude
uzaviena samostatna smlouva.

3.8 Jakékoliv pohledavky Poradateld z titulu nedoplatku ceny zajezdu nebo z titulu storna
zajezdu (napf. odstoupeni pro neuhrazeni platby Zajezdu) je opravnéna Invia vaéi
Zakaznikovi vymahat, pfiCemz oznameni o postoupeni pohledavky Poradatele na
spoleénost Invia bude Zakaznikovi zaslano spole€¢né s vy€islenim dluzné ¢astky.

4. CESTOVNIi DOKLADY A VSTUPNIi PODMINKY

4.1 Kazdy Zakaznik je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas, pfipadné ob&ansky
prikaz pro cesty po Schengenském prostoru. Kazdy Zakaznik je povinen si ovéfit dilezité
informace souvisejici se vstupem do vybrané destinace, pfipadné statd, které pfi pozemni dopravée
do vybrané destinace projizdi. Vizové ¢i pasové pozadavky si musi zajistit Zakaznik vzdy sam
jesté pred vycestovanim, na coz je pred uzavienim Smlouvy vhodnym zplsobem
upozornén. Za pfipadné neudéleni viza nenese Invia ¢i CK Zzadnou odpovédnost.

4.2 Zakaznik si je védom toho, ze pro rizné destinace je stanovena odliSna minimalni
platnost cestovniho pasu (obvykle vyjadiena v mésicich po navratu z destinace). U vétSiny
destinaci se jedna o minimalni platnost Sest (6) mésicu. Blizsi informace jsou k nalezeni na
webovych strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky (dale MZV CR) resp.
Zastupitelskych urada jednotlivych zemi. TamtézZ jsou cestujici povinni si pfed objednanim
Zajezdu zkontrolovat vizové, bezpeénostni a dalSi podminky nutné pro vstup do zemé a pobyt v ni,
vCetné aktualni situace v destinaci. Zakaznici jiného, nez Ceského statniho obdanstvi jsou
povinni si jeSté pred objednanim zajezdu zjistit pasové, vizové a jiné formality pro svij pobyt
v pFislusné destinaci, i v zemich pfipadnych prestupl ¢i prejezda.

4.3 Pro pfipad ztraty cestovniho dokladu v zahranici, doporuéujeme Zakaznikim pro jednodussi
vyfizeni nahradnich dokladu, aby cestovali s nékolika kopiemi svych cestovnich dokladu, pfipadné
aby je méli ulozené v emailové posté atp. Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha situaci. Jedna
se zejména o pfipady ztraty dokladu &i odcizeni a pfi pozadavku hotelu nechat cestovni pas na
recepci do druhého dne. Podle sd&leni MZV CR nemaiji hotely pravo zadrzet Zakaznikiim cestovni
pas, byt na jeden den, prestoze je to béznou praxi. Hotely si mohou cestovni doklad ofotit Ci
oskenovat a mély by doklad neprodlené Zakaznikovi vratit. V pfipadé ztraty cestovniho dokladu
v zahraniéi, obéan CR nahlasi ztratu nebo odcizeni cestovniho dokladu v zahraniéi mistni policii a
pozada, aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledné ztratu oznami zastupitelskému Gfadu Ceské
republiky (dale ZU CR). V piipadé nouze se cestujici miZe s zadosti o pomoc obratit na pFislusny
zastupitelsky ufad CR. Seznam Gfadil je obsaZen na internetové strance MZV v kapitole ,Staty
svéta — informace na cesty”, zalozka ,Kontaktni esky ufad“. V ptipad&, Zze obéan CR naléhavé
potiebuje cestovni doklad, pozada ZU CR o vystaveni cestovniho priikazu (ndhradniho cestovniho
dokladu); ten vydava ZU CR v co nejkrat$i dobé&, jakmile jsou splnény podminky stanovené pro
jeho vydani. Cestovni prikaz je cestovnim dokladem k jednotlivé cesté s uzemni a ¢asovou
platnosti omezenou Gdelem cesty, zejména k umoznéni navratu do Ceské republiky.



https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/pomoc_v_nouzi/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/index.html

4.4 Potfebné ostatni doklady zajiStované spolecnosti Invia & Pofadatelem, jako napf. vouchery,
letenky apod., obdrzi Zakaznik od Invia nebo Poradatele. Neni-li dohodnuto jinak, jsou tyto doklady
odesilany obvykle 7 dni pfed odjezdem nebo mohou byt pfedany Zakaznikovi az pfimo na misté
odjezdu. V pfipadé letu leteckou spolecnosti, ktera nevyzaduje ani elektronické letenky, di
v pfipadé ubytovani v takovém ubytovacim zafizeni, které nevyzaduje ani elektronické vouchery,
se Zakaznik na letisti i v ubytovacim zafizeni prokaze pouze cestovnim dokladem, pfipadné
ob&anskym prukazem.

5. ZAJEZDY NA MIRU / NA VYZADANI

5.1 U nékterych nabidek Zajezd( sestavuje Poradatel (CK) balicek sluzeb cestovniho ruchu
(Zajezd) a ovétuje jejich dostupnost (letenky, ubytovani) a cenu az na zakladé konkrétni poptavky
¢i zavazné objednavky (uzavieni Smlouvy) Zékaznika. Takové Zajezdy se oznaduji zpravidla jako
zajezdy na miru (dynamické balicky), pfipadné zajezdy na vyzadani a podléhaji zvlastnim
podminkam v pfipadé zmény Ci odstoupeni.

5.2 Zakaznik bere na védomi, Ze u téchto Zajezdl je ze strany Pofadatele Zajezdu nutné vyzadat
volnou kapacitu ¢i dostupnost sluzby u pfislusného partnera CK (tj. u ubytovaciho zafizeni nebo
leteckého dopravce) a nemusi tak dojit k potvrzeni Smlouvy.

5.3 V takovém pfipadé je Invia opravnéna pozadovat dle podminek dané CK zalohu na cenu
Zajezdu az ve vysi az 100 % tohoto Zajezdu jesté pred tim, nez je rezervace Zajezdu potvrzena.
Nebude-li Smlouvy potvrzena, vrati Poradatel prostfednictvim Invia Zakaznikovi veSkeré uhrazené
prostredky.

5.4 Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze na Zajezd dle tohoto ¢lanku 5 Podminek se vztahuji
storno podminky dané CK, resp. spole¢nosti Invia (je-li Pofadatelem) a Zakaznik bere na
védomi, ze mu v pripadé odstoupeni od Smlouvy o Zajezdu Ci jeji zméné (zména osoby,
zména objednanych sluzeb) mize byt Poradatelem tuc¢tovano odstupné (stornopoplatky) az
do vySe 100% ceny zajezdu.

5.5. Zakaznik bere na védomi, Zze vyzadované zmény Zajezdu po uzavieni Smlouvy nemusi
byt ze strany CK potvrzeny.

6. STORNO / ZMENA ZAJEZDU A ODSTUPNE

6.1 Zakaznik miize pred zahajenim Zajezdu poradaného CK od Smilouvy odstoupit. Toto
odstoupeni musi spole¢nosti Invia nebo Poradateli dorucit zpisobem dle téchto Podminek
pisemné. Neni-li didvodem pro odstoupeni Zakaznika poruseni povinnosti Poradatele
vyplyvajici ze Smlouvy nebo ze zakona, je Zakaznik povinen zaplatit prislusné CK odstupné
stanovené nize:

(a) po uzavieni Smlouvy o Zajezdu, je Zakaznik povinen v pfipadé odstoupeni uhradit
odstupné ve vysSi stanovené ve Smlouvé nebo obchodnich podminkach Poradatele.
Odstupné muize byt vyjadieno jako procentualni ¢astka ceny zajezdu v zavislosti na ucinku
odstoupeni pfed datem Zgjezdu nebo ureno skuteCnymi naklady vzniklymi Poradateli. U
nékterych produktl jako napf. dynamicky bali¢ek, zajezd na vyzadani ¢i zajezd na miru, maze byt
odstupné vycisleno ve vysi 100% ceny zajezdu bez ohledu na okamZik odstoupeni. Odstupné
urCuje Poradatel dle sjednanych smluvnich podminek a Invia neni opravnéna stanovené odstupné
jakkoliv korigovat.

(b) Zakaznik je povinen zaplatit odstupné také tehdy, dojde-li k odstoupeni ze strany poradajici CK
z dlivodu poruSeni povinnosti ze strany Zakaznika nebo z diivodu nenastoupeni Zakaznika na
zajezd. Nenastoupi-li Zakaznik na uvodni let z dlvodu vlastniho zavinéni, mize letecky dopravce
zrusit také ostatni segmenty letu, tedy kazdy navazujici i pfipadné i zpatecni let.



(c) V pfipadé vzniku preplatku Zakaznika po zapocteni odstupného na uhrazenou cenu zajezdu
vyviji spoleénost Invia maximalni snahu o navraceni finan¢nich prostfedkli Zakaznikovi, v co
nejkrat§im mozném terminu. Vraceni prostfedkl je povinnosti pofadajici CK a Invia nenese
odpovédnost za prodleni platby ze strany Pofadatele. Z procesnich dlivodl na strané poradajici
CK se muze vraceni preplatku protahnout.

(d) Vznikne-li Zakaznikovi nedoplatek na odstupném (storno) vycisleném porfadajici CK, je
pohledavky pofadajici CK z titulu storna opravnéna vymahat Invia, pfiéemz oznameni o postoupeni
pohledavky na spole¢nost Invia bude Zakaznikovi zaslano spolec¢né s vycislenim storna.

6.2 Zakaznik mlze pred zahajenim Zajezdu poradaného spolec¢nosti Invia od Smiouvy
odstoupit. Neni-li diivodem pro odstoupeni Zakaznika poruseni povinnosti spoleénosti Invia
vyplyvajici ze Smlouvy, téchto Podminek nebo ze zakona, je Zakaznik povinen zaplatit
spolecnosti Invia odstupné za téchto podminek:

(a) Odstoupeni musi spole¢nosti Invia dorucit pisemné. Smluvni vztah Zakaznika a spolec¢nosti
Invia je timto zruSen a Ucast Zakaznika stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno)
doru€eno spolecnosti Invia. Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, je spole¢nost Invia povinna
vratit Zakaznikovi v8e, co od néj obdrzela na Uhradu ceny Zajezdu podle zrusené Smiouvy, a
Zakaznik je povinen uhradit spoleénosti Invia odstupné ve vysi skuteéné vzniklych nakladi,
které Invia na Zadost Zakaznika odtvodni.

(b) Invia, pokud je pofadatelem je opravnéna zrusit Zajezd (odstoupit od Smlouvy o Zajezdu) pred
terminem jeho zahajeni v pfipadé

poradatel oznamil Zakaznikovi zruSeni zajezdu ve [h(té uréené ve smlouvé, ktera nesmi
byt krat3i nez

i. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dni,

ii. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v prfipadé cest trvajicich dva az Sest
dni,

iii. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

II) ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamil zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

(c) Zakaznik souhlasi stim, Ze Invia, je v pfipadé, kdy vystupuje jako poradatel opravnéna
operativné provadét zmény programu zajezdu a poskytovanych sluzeb v jeho pribéhu, pokud neni
mozné z objektivnich dlivodli zabezpedit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Jestlize
po zahajeni zajezdu Invia neposkytne sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas
nebo zjisti, Ze sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci Fadné a v€as poskytnout,
je Invia povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd
pokraCovat. Invia je povinna v takovém pfipadé zabezpecit nahradni sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se pfiblizujici plivodné dohodnutym podminkam (tzn. zejména zabezpecit ubytovani
v hotelu stejné kategorie, zabezpecit zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby — tj. piné
penze Ci polopenze). K tzv. pfeknihovani mize dojit i na ¢ast pobytu.

Ustanoveni €l. 6.2 téchto Podminek se uplatni pouze tehdy, je-li Invia pofadatelem zajezdu.
Ve vSech ostatnich pfipadech plati pro odstoupeni Zakaznika od Smlouvy ustanoveni ¢l. 6.1
téchto Podminek, a predevSim podminky pro odstoupeni dle obchodnich podminek
Poradatele.

6.3. Pozaduje-li Zakaznik zmé&nu Smlouvy, Fidi se zména Smlouvy podminkami Pofadatele:



Zména Smlouvy: zména terminu Zajezdu, ubytovaci kapacity €i objednanych sluzeb je
mozna pouze za podminek, které Zakaznikovi sdéli Poradatel, pfipadné Invia (je-li
Poradatelem). Zménu lze provést az na zakladé ovéreni dostupnosti a moznosti zmény.

Zména ucastnika: v pfripadé, pokud Zakaznik Poradateli nebo spole¢nosti Invia pisemné oznami,
Ze se misto ného zuc¢astni Zajezdu jina osoba v oznameni uvedena a Pofadatel tuto zménu pfipusti
— v tomto pfipadé plvodni a novy Zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny
za Zajezd a puUvodni Zakaznik ma povinnost seznamit nového Zakaznika s t€mito Podminkami,
podminkami Pofadatele a dalSimi informacemi, které mu byly ve vztahu k Zjezdu poskytnuty.
Spolecnost Invia je opravnéna za této situace pozadovat uhradu nakladu, které spolecnosti Invia,
resp. prislusné CK, v této souvislosti vzniknou.

6.4 Je-li Porfadatel nebo Invia nucena z objektivnich dlivodi zménit podstatné podminky Smlouvy
¢i cenu za Zajezd, ma Zakaznik ve Ihaté péti (5) dni od doru€eni navrhu na zménu Smlouvy
moznost od Smlouvy odstoupit; v opatném pfipadé se ma za to, ze Zakaznik s navrhovanou
zmeénou Smlouvy souhlasi. Zakaznik bere na védomi, Ze v nékterych urgentnich pfipadech maze
CK vyzadovat reakci vyjadieni Zakaznika bez odkladu. Tento ¢lanek se neuplatni na zcela zjevné
opravy tiskafskych chyb na Smilouvé.

6.5. Uhradil-li Zakaznik Zajezd prostrednictvim poukazek, benefitnich sluzeb, darkovych
certifikati nebo financnich sluzeb tretich stran, fidi se vratka ceny zajezdu nasledujicimi
podminkami:

a) Pokud Zakaznik hradil celou nebo ¢ast Zajezdu tzv. poukazkami (napf. Gastro Pass, Flexi Pass,
Holiday Pass apod.) a odstoupil od Smlouvy, mize mu byt pfipadna vratka vracena v téchto
poukazkach.

(b) V pripadé, ze Zakaznik vyuzije moznost Uhrady Zajezdu jinym subjektem (napf. prispévek
zaméstnavatele na dovolenou, platba prostfednictvim spolecnosti Benefit management, platba
zajezdu na splatky atd.) a Zajezd bude Zakaznikem ¢i Poradatelem v souladu s témito Podminkami
nebo na zakladé zakona stornovan, je pfipadna vratka ceny Zajezdu mozna pouze tomu subjektu,
ktery Zajezd hradil (tzn. v pfipadé€, ze Zajezd platil zaméstnavatel Zakaznika, bude vratka za
stornovany zajezd vracena zaméstnavateli Zakaznika a nemuize byt vracena Zakaznikovi apod.).
V pfipadé Castecné uhrady Zakaznikem a Castecné uhrady jinym subjektem, bude vratka ceny
Zajezdu v pripadé storna vracena stejnym pomeérem vSem platicim. Lhuta na vyfizeni vratky ceny
stornovaného Zajezdu €ini 14 kalendainich dni.

(c) V pfipadé, Ze Zakaznik vyuzZije moznost uhrady Zajezdu darkovym certifikatem vystavenym
spole¢nosti Invia, Ffidi se vratka ceny Zajezdu v pfipadé storna samostatnymi podminkami
uvedenymi na darkovém certifikatu. Vratka ceny Zajezdu ponizena o uhrazené stornopoplatky
bude Zakaznikovi opét vracena formou darkoveého certifikatu.

(d) Vyuzil-li Zakaznik k uhradé Zajezdu financénich sluzeb jinych subjektdl a uhradil Zajezd na
zakladé uvéru ¢&i zapujcky poskytnuté jinym subjektem, mize byt vratka ceny Zajezdu vracena na
ucet tohoto subjektu dle sjednanych podminek této finanéni sluzby. Pokud by Poradatel
v nékterych pfipadech vratil zapujcené prostfedky na ucet Zakaznika, je Zakaznik povinen o tomto
kroku poskytovatele finanéni sluzby neprodlené informovat a vypofadat veskeré své zavazky vugi
tomuto subjektu.

6.6 Odstoupeni od Smlouvy (storno) musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou
s podpisem Zakaznika a zaslano z kontaktni emailové adresy Zakaznika uvedené pfi
vytvoreni objednavky bud na e-mailovou adresu odstoupeni@invia.cz nebo emailovou
adresu Poradatele nebo doruéeno béhem oteviraci doby na nékterou z poboéek Invia.
Storno muze byt pripadné dodano Zakaznikem osobné do sidla spolec¢nosti Invia, kde si



necha odpovédnym zastupcem Invia potvrdit jeho doru€eni. Zakaznik bere na védomi, ze
storno doru¢ené na emailovou adresu Invia nebo zptsobem dle podminek Poradatele mimo
béznou pracovni dobu od pondéli do patku 9:00-17:30 hod, mlize byt s uc¢inky odstoupeni
Poradatelem vyfizeno az nasledujici pracovni den.

6.7 Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici datum a ¢as doruceni odstoupeni Poradateli
Zajezdu, tj. doruceni do CK, resp. spole¢nosti Invia (je-li Pofadatelem), proto je tfeba vzit v potaz,
ze vybrané pobocky Invia mohou mit sice otevieno i béhem vikendUd a ve vecernich hodinach, ale
nikoliv v§ak kancelare poradatele Zajezdu.

6.8 Pii poruseni povinnosti, za kterou odpovida Poradatel, popripadé Invia je-li poradatelem,
je Zakaznik opravnén pozadovat vici Poradateli nahradu skody na majetku nebo Ujmy za
naruseni dovolené, zejména bude-li Zajezd zmaren nebo podstatné zkracen. Toto pravo vigi
Poradateli Zakaznikovi nalezi také pii odstoupeni od Smlouvy ¢i pfi uplatnéni prava z vad
Zajezdu.

7. ODMITNUTI ZAKAZNIKA

7.1 Invia si vyhrazuje pravo odmitnout jakékoli objednavky ¢i uzavieni Smlouvy se Zakaznikem
zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) Zakaznik opakované zasila neupiné nebo umysiné nespravné vyplnéné objednavky; nebo
(b) Zakaznik neuvede spravné kontaktni Udaje na svoji osobu; nebo

(c) Zakaznik v minulosti bezdivodné nezaplatil zalohu nebo celou ¢astku za objednany Zajezd v
souladu s ¢lankem 3 téchto Podminek; nebo

(d) Zakaznik v minulosti nezaslal podepsanou Smlouvu o zajezdu v souladu s ¢lanky 2.5 a 2.6.
téchto Podminek;

(e) Zakaznik opakované poskozuje dobré jméno spolecnosti Invia nebo Pofadatele.

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.1 Nakladani s osobnimi udaji ze strany spolecnosti Invia je popsano v dokumentu ,Ochrana
osobnich udaji zakaznik(* dostupném na tomto odkaze.

8.2 Pokud Zakaznik poskytne Invia osobni udaje tfetich osob, prohladuje, Zze od téchto osob ma
souhlas s pfedanim jejich osobnich Udaja spolecnosti Invia a Pofadateli.

9. ODPOVEDNOST ZA PORUSENI ZAVAZKU

9.1 Zakaznik maze v souladu s §2537 odst. 2 uplatnit reklamaci Zajezdu nebo vytknout vadu
zajezdu Poradateli i prostfednictvim spole€nosti Invia jako zprostfedkovatele. Invia se zavazuje
jakoukoli reklamaci Zajezdu feSit bez zbyte€ného odkladu a pfedat reklamaci Poradateli, pfipadné
ji vyFidit sama je-li pofadatelem, a to nejpozdéji do 30 dnU od pfijeti reklamace, a to bez ohledu na
to, zda reklamaci uplatiuje Zakaznik nebo osoba, v jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena.
Zakaznik bere na védomi, Ze Ihuty pro vyfizeni reklamace mohou byt u zahrani¢nich Pofadatel(
delsi.

9.2 Pfipadné reklamace Zajezdu &i sluzeb je nutno fesit bez odkladu v misté pobytu s delegatem
Poradatele Zajezdu, zastupcem leteckého dopravce nebo na recepci ubytovaciho zafizeni, aby
mohly byt vady t€mito subjekty ihned odstranény &i napraveny. Uplatnéni reklamace na misté
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samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem ¢asu se ztéZuje prikaznost
i objektivhost posouzeni, a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace ve prospéch
Zakaznika. K vadam nevytknutym ihned v pribéhu cesty ¢i v destinaci delegatovi nebo zastupci
CK nemusi byt ze strany nékterych Pofadatell bran pozdéji zfetel. Reklamaci sluzeb Ize uginit, a
to pisemné ¢i Ustné do protokolu. Invia doporucuje pro vyfizeni reklamace nechat si reklamované
skuteCnosti potvrdit pisemné podpisem zastupce Poradatele Zajezdu ¢i ubytovaciho zafizeni.
Zakaznikovi téz byva k dispozici non-stop telefonni linka Porfadatele Zajezdu. O Ustnim podani
reklamace bude sepsan reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno jméno Zakaznika,
specifikace Zajezdu, nazev ubytovani a popis reklamace. Reklamacni protokol bude podepsan
Zakaznikem a delegatem Poradatele Zajezdu. V pfipadé, ze reklamace nebude z jakéhokoli
dlvodu vyfizena na misté samém, je tfeba ji uplatnit bezodkladné& po navratu v souladu s ¢lankem
9.4 téchto Podminek. Kuplatnéni reklamace po navratu mlze byt pofadatelem vyzadovan
reklamacni protokol, pfipadné jiny dikaz o feSeni reklamace v destinaci.

9.3 Pokud nelze pokracovani Zajezdu zaijistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu
nizsi kvality nez uvedené ve Smlouve, je Poradatel Zajezdu povinen vratit Zakaznikovi rozdil
v ceng, ledaze byl tento rozdil ze strany Pofadatele Zakaznikovi jiz kompenzovan jinak.

9.4 Pokud se Zakaznik rozhodne reklamovat Zajezd ¢i jinou poskytnutou sluzbu az po
ukonéeni Zajezdu, je treba reklamaci zaslat bez zbyte¢éného odkladu nebo ve Ihaté dle
smluvnich podminek Poradatele. Pozdéji podané reklamace nebo reklamace nepodané
ihned v destinaci nemusi Poradatel vyridit ve prospéch Zakaznika. Reklamaci mize Zakaznik
rovnéz sdélit na jakékoliv pobocce Invia i Ustné, o tomto sdéleni bude odpovédnym pracovnikem
vypracovan zaznam, ktery bude zaslan Poradateli; zaznam je Zakaznik povinen podepsat. Invia
doporucuje pisemnou reklamaci doplnit o €islo Smlouvy, datum jejiho uzavreni, identifikaci
Pofadatele, popis reklamované sluzby, uplatfiovany narok, bankovni uc¢et Zakaznika a k pisemné
reklamaci pfipojit reklamacni protokol z mista pobytu nejlépe potvrzeny i delegatem CK, dopinénym
fotografiemi reklamované skute¢nosti (pokud je to mozné) a dalSimi vhodnymi materialy.

9.5 Lhita pro vyfizeni reklamace pocina bézet ode dne nasledujiciho po obdrzeni reklamace.
Pripadne-li posledni den Ihlty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihlty pracovni
den nejblize nasledujici. Pokud je reklamace podana pisemné doporu¢enou postou, dnem zacatku
béhu Ihaty pro vyfizeni reklamace je den nasledujici po dni, kdy je reklamace k dispozici pofadateli.

9.6 Je-li pofadatelem Zajezdu spole¢nost Invia, Zakaznik je povinen zaslat reklamaci na e-mail
klientsky-servis@invia.cz, doporu¢ené na adresu sidla spolecnosti Invia i sdélit ustné na kterékoli
poboc¢ce spoleCnosti Invia a k reklamaci pfilozit veSkeré souvisejici materialy specifikované v
Clanku 9.4 téchto Podminek.

9.7 Zakaznik se zavazuje poskytovat spole¢nosti Invia a Pofadateli Zajezdu soucinnost pfi Setfeni
reklamace a prokazovani reklamovanych skute¢nosti.

9.8 Poradatel pfislusného Zajezdu odpovida Zékaznikovi za spIinéni povinnosti ze Smlouvy bez
zfetele na to, zda v ramci Zajezdu poskytuji sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

9.9 Dle zakona €. 634/1999 Sb, zakon o ochrané spotiebitele, je mozné, aby se Zakaznik obratil
na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni fe$eni spottebitelského sporu.
Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Stépanska 44,
110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz. Zadkaznik mize rovnéz vyuzit platformu pro
feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V pfipadé némeckych cestovnich kancelafi se mlze Zakaznik
obratit na centralni némeckou asociaci http:/www.drv.de.

9.10 V pripade, Ze poradatelem Zajezdu je Invia, pak je pojisténa pro pripad Upadku u pojistovny
Slavia pojistovna a.s., ICO: 60197501, se sidlem: Praha 4, Taborska 940/31, PSC 140 00, tel.:
+420 266 799 779, email: info@slavia-pojistovna.cz.
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9.11 Za zpozdény Ci zruSeny let, odepfeni nastupu na palubu letadla, zpozdéni, ztratu ¢i poskozeni
zavazadel muze uplatnit Zakaznik nahradu Skody viéi leteckému dopravci. Nastala-li néktera
z vyjmenovanych skutec¢nosti, miize Zakaznikovi na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) &. 261/2004 ze dne 11. unora 2004 vzniknout narok na kompenzaci u leteckého
prepravce v rozsahu dle uvedeného Nafizeni. V takovém pripadé doporucujeme provéfit, zda ma
Zakaznik narok na kompenzaci dle uvedeného Nafizeni a pfipadné jej pfednostné uplatnit
u leteckého dopravce.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

10.1 Poradatel, resp. spolecnost Invia, je-li pofadatelem Zajezdu, je povinna pred uzavienim
Smlouvy v katalogu, nabidce, na svych webovych strankach, na své prodejné, v téchto
Podminkach dostupnych kdykoli na Webu ¢&i jinych podminkach Pofadatele, pfipadné jinou
prokazatelnou formou pravdivé, srozumitelné, Uplné a fadné informovat Zakaznika o vSech
skute€nostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti Zakaznika o koupi
Zajezdu, zejména o:

a) hlavnich nalezitostech sluzeb cestovniho ruchu, a to o:

1. misté urceni cesty nebo pobytu, trase (je-li znama) a délce pobytu v€etné termin( a, je-
li soucasti ubytovani, i pocet noci,

2. dopravnich prostfedcich, jejich vlastnostech a kategorii, mistech, datech a Casech
odjezdu a pfijezdu, trvani a mistech zastavek a dopravniho spojeni (jsou-li znamy); nejsou-
li pfesné Casy jesté stanoveny, informuje prodejce zajezdu o pfiblizném Case odjezdu a
pfijezdu,

3. umisténi, hlavnich znacich a pfipadné turistické kategorii, do niz je podle pravidel statu
mista ureni cesty nebo pobytu ubytovani zafazeno,

4. stravovani,
5. navstévé, vyletech nebo jinych sluzbach zahrnutych v celkové cené zajezdu,

6. tom, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude zakaznikovi poskytovana v ramci
skupiny, a je-li tomu tak a je-li to mozné, o pfiblizné velikosti skupiny, pokud to neni zfejmé
ze souvislosti,

7. jazyku, v némz se budou poskytovat dalsi sluzby cestovniho ruchu, zavisi-li vyuziti t&chto
sluzeb zakaznikem na ustni komunikaci, plati vdak, Zze pokud neni v konkrétni nabidce
uvedeno jinak jsou tyto sluzby poskytovany v anglickém jazyce a

8. tom, zda jsou cesta nebo pobyt obecné& vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu, plati vSak, ze pokud neni v konkrétni nabidce uvedeno jinak, neni cesta ani pobyt
vhodna pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na zadost zakaznika presné
informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potifeby konkrétniho Zakaznika,

b) identifikaCnich udajich a adrese sidla toho, kdo zajezd organizuje, a toho, kdo zajezd
Zakaznikovi prodava, jejich telefonnich Cislech a elektronickych adresach, (kontakt na Poradatele
je uveden, pouze, pokud za uc¢elem komunikace se Zakaznikem nebyla zmocnéna Invia),

c) celkové cené za zajezd véetné dani, poplatkl a jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych
pfipadnych dalSich nakladl nebo, nelze-li tyto naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed
uzavienim smlouvy, uvede druh dalSich nakladu, jez mohou Zakaznikovi jesté vzniknout,

d) zpUsobu platby, véetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez maji byt zaplaceny jako zaloha, a o
Casovém rozvrhu pro zaplaceni zbyvajici Casti ceny nebo penézité jistoty, které musi Zakaznik
uhradit nebo poskytnout,

e) minimalnim poctu osob nutném k uskutec¢néni zajezdu a Ihité, béhem niz mlze cestovni

kancelar pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy podle § 2536 odst. 1 pism. a) obanského
zakoniku,



f) pasovych a vizovych pozadavcich véetné pribliznych lhit pro vyfizeni viz a o zdravotnich
formalitach statu urcéeni,

g) tom, Ze Zakaznik mlze odstoupit od Smlouvy o zajezdu kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti
zaplaceni pfiméfeného odstupného za predCasné ukonéeni zavazku ze Smlouvy, pfipadné
odstupného za predCasné ukonCeni zavazku ze Smlouvy stanoveného cestovni kancelafi
v souladu s ob&anskym zakonikem vcetné informace o vysi odstupného,

h) pojisténi pro pfipad kryti nakladu spojenych s ukon¢enim zavazku ze smlouvy zéakaznikem nebo
nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti.

10.2 Poradatel, resp. spolecnost Invia, je-li porfadatelem Zajezdu, je povinna Zakaznikovi pisemné
poskytnout nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim Zajezdu podrobné informace, které nejsou obsazeny
ve Smlouvé, potvrzeni o Zajezdu nebo katalogu a které jsou pro Zakaznika dullezité. Témito
informacemi se rozumi zejména ty uvedené v § 2529 NOZ. Je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi
nez 7 dni pfed zahajenim Zajezdu, poskytne pofadajici CK, resp. Invia tyto informace Zakaznikovi,
v nejkratSi mozné dobé, jakmile je od Poradatele obdrzi. Zakaznik je povinen si obdrzené
pokyny a informace zkontrolovat, ridit se jimi a upozornit Invia na pripadné nesrovnalosti.
Invia neodpovida Zakaznikovi za vzniklou Skodu, pokud se Zakaznik neridil podle
poslednich aktualnich pokynl, a¢ touto informaci disponoval (napfiklad ohledné zmény
Casu odletu).

10.3 Pokud se Zakaznik ocitne po zahajeni Zajezdu v nesnazich, zavazuje se mu Pofadatel
Zajezdu poskytnout neprodlené pomoc.

10.4 Spolecnost Invia v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005, o
vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani
letecké dopravy ve Spole€enstvi, informuje Zakaznika o totoznosti leteckych dopravcu, ktefi maji
zakaz k provozovani letecké dopravy ve Spoleéenstvi: http://www.caa.cz/leqgislativa/seznam-
spolecenstvi (tzv. ,Black List*).

10.5 Zakaznik je povinen se pfed uzavienim Smlouvy seznamit s dokumentem ,Informace pred
nékupem®, ktery je dostupny na Webu spolecnosti Invia na adrese htips:/www.invia.cz/dulezite-
informace/ a ktery je sou€asné nedilnou sou¢asti Smlouvy.

10.6 Zakaznik muze byt po navratu pozadan o vypInéni dotazniku shrnujiciho a hodnoticiho
pribéh Zajezdu, jednotlivé sluzby CK a Invia, ubytovaci zafizeni atd. a jeho spokojenost s nimi.
Zakaznik bere na védomi, Ze recenze na Webu Invia jsou uréeny pfedevsim pro hodnoceni hotell
a ubytovani, a nikoliv hodnoceni sluZzeb letecké spolenosti, Invia nebo CK. Hodnoceni z dotazniku
tak mOze byt pro Ucely publikované recenze ubytovani na webu ze strany Invia zkraceno.
V pfipadé, Ze soucasti recenze budou obrazové snimky, poskytuje odeslanim snimkd v ramci
recenze Zakaznik spoleénosti Invia bezuplatné opravnéni k uziti téchto snimkud dle § 2358 NOZ za
ucelem propagace a reklamni €innosti spolecnosti Invia, a to bez jakéhokoli Casového, uzemniho
¢i jiného omezeni pro vSechny zpusoby uziti dle zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon. V ramci
udéleného opravnéni je Invia opravnéna tyto obrazové snimky jakkoli upravovat, zpracovavat,
ménit a spojovat s jinymi dily. Zakaznik dava ve smyslu ustanoveni § 84 a 85 NOZ svoleni se
zobrazovanim, rozmnozovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimk( tykajicich
se v8ech osob vyobrazenych na obrazovém snimku poskytnutém spole€nosti Invia v ramci
recenze, a to v rozsahu udélené licence. Zakaznik ve vSech pfipadech odpovida za pfipadné
poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob a §kodu zpusobenou spoleénosti Invia v disledku
uzivani obrazovych snimku. V opaéném pfipadé Zakaznik odpovida za $kodu, ktera spolecnosti
Invia vznikne uzitim takovychto obrazovych snimkd. Invia se zavazuje jakoukoli recenzi odstranit,
pokud Z&kaznik za$le zadost o jeji odstranéni na e-mail klientsky-servis@invia.cz. Zadost bude ze
strany Invia vyfizena v pfiméfené Ihaté.

10.7 Spolecnost Invia se zavazuje v ramci vykonu své obchodni €innosti postupovat v souladu se
Zakonem, NOZ a pfedpisy na ochranu spotfebitele, aby byly co nejlépe chranény zajmy Zakaznika.
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10.8 Odkazuiji-li tyto Podminky na obchodni podminky jiného Poradatele (CK), které odporuji t€mto
Podminkam, je Smlouva pFesto uzaviena s obsahem uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni
podminky Poradatele nejsou v rozporu. Za této situace se v rozpornych ustanovenich uplatni
Uprava dle platnych pravnich predpisu.

10.9 V pfipadé, ze pfedmétem plnéni neni Zajezd, jak je definovan v ¢lanku 1.2 téchto Podminek,
ale pouze jedna ze sluzeb uvedenych v €lanku 1.2 téchto Podminek, neuplatni se ustanoveni, které
jsou zjevné aplikovatelna ze zakona pouze na zajezd jako soubor sluzeb cestovniho ruchu,
zejména v Clancich 2.8, 2.11, 6.2 pism. b), 6.7, 9.1.- 9.3.,9.8, 10.1-10.3 téchto Podminek.

10.10 Zakaznik byl s témito Podminkami seznamen, vyslovné je pfijima a potvrzuje, ze tyto
Podminky neobsahuji Zadné ustanoveni, které Zakaznik nemohl rozumné oclekavat, stejné tak
potvrzuje mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulari pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

Tyto Podminky jsou ucinné od 7. listopadu 2023 a nahrazuji pfedchozi Podminky ze dne 1. zafi
2020.



