Informace o Vasi dovolené = Coraltravel

Pokud jste uz obdrzeli zménu letd, plati dana zména. Tyto cestovni pokyny nemusi byt aktualizovany.
Priblizné 24 hodin pred odletem si zkontrolujte ¢as odletu na Vasem odletovém letisti.

Pred odletem

Informace k odletu

Priblizné 24 hodin pred odletem si prosim zkontrolujte ¢as odletu. Doporu¢ujeme si oznagit hlidani letu,
aktualizaci obdrzite sms nebo emailem. Na letiSti budte s dostateénym pfedstihem a to 2,5 az 3 hod. pred
odletem. Konkrétni odletovy terminal naleznete napft. na webovych strankéach letisté &i pfimo na tabulich

v odletové hale.

Odbaveni

Nékteré letecké spolecnosti jako Sun Express, Eurowings, Ryanair, atd. maji odbaveni na pfepazce na
letiSti zpoplatnéné. Pokud se poplatku za odbaveni chcete vyhnout, je nutné provést odbaveni online. BliZ&i
informace k online odbaveni zasilame v pfiloze.

Cestovni doklady

Podminky vstupu do destinace pro ob&any CR ovéite na: https://www.mzv.cz/jnp/ — v pfipadé neplatnych
dokladi, €i nespIlnéni podminek pro vstup do destinace, nemusite byt vpusténi na let do destinace.

V destinaci

Po pfiletu

; Coral

travel

Pokud mate sjednany transfer pres poradajici CK. Po pfiletu a vyzvednuti zavazadel, vyhledejte stanek
¢i zastupce poradajici cestovni kancelafe, kde Vam zajisti transfer do ubytovaciho zafizeni.

Transfer

Na hotel/z hotelu hosty obvykle odveze autobus.

Je tfeba brat v Uvahu, Ze cestovni kancelar takto e Dalezité kontakty (komunikace v AJ/NJ)

prepravuje klienty do né&kolika riiznych hoteld, €¢emuz e
je Umé&rné i doba cesty. STREFA Klienta | Coral Travel Poland

a Komunikace s delegatem,

Po pfijezdu do hotelu se pfihlasite na recepci e e e

a dostanete karty/kli¢e od pokoje (méjte pripravené Po pfijezdu na hotel si zkontrolujte, kdy prob&hne
doklady a ubytovaci vouchery — viz. pfiloha). Dle uvitaci schiizka s delegatem (kona se vétSinou
mezinarodnich pravidel jsou pokoje na hotelu 2. den po prijezdu). M{Ze se stat, Ze delegat bude
pripravené klientim v den pfijezdu zpravidla po pouze na telefonu. Kontakt na delegata najdete
14. hodiné. V den odletu je nutné pokoj opustit mezi na informacni nasténce ¢i v Sanonu umisténych
10-12 hodinou. Pfesné €asy Vaseho hotelu Vam v prostorach vstupni haly nebo recepce nebo
sdéli na recepci. v pokynech, které vam nyni v pfiloze zasilame.

Vylety

Ohledné vyletl se obratte na delegéta &i mistni zastoupeni CK. V pfipadé, Ze pofadajici CK ani recepce nemaiji
k dispozici nabidku vyletli, mizete si vybrat z nabidky naseho partnera: https://r.invia.cz/outdoortrip/



https://www.mzv.cz/jnp/
https://r.invia.cz/outdoortrip/
https://www.coraltravel.pl/client/login

Cesta zpeét

Zpateéni transfer

Pokud mate sjednany transfer pres poradajici CK. Nejdfive 24 hodin, nejpozdéji vdak po 18 h vecer den pred
odjezdem zpét z hotelu na letiSt€, obdrzite informace o €asu transferu na recepci nebo od svého delegata ¢&i
mistniho zastoupeni (nazev a kontakt na transferovou spolecnost je uveden v cestovnich pokynech).

Zmény letu

Pokud jste obdrzeli informaci o zméné, je nutné obratit se na danou leteckou spolecnost, popfipadé mistni
zastoupeni poradajici CK, aby Vam zajistili ndhradni let a/nebo nahradni ubytovani.

@ Dilezité

Problémy €i zavady souvisejici s ubytovanim nebo se zaplacenymi sluzbami

Vzdy je nutné se nejdfive obratit na delegata, pop¥. mistni agenturu a umoznit CK sjednat napravu situace.
Jestlize nemUZete delegata okamzité sehnat, obratte se na pracovnika hotelové recepce — pomlze Vam

s kontaktem odpovédné osoby.

Pokud jste s ubytovanim ¢&i sluzbami CK nespokojeni do té miry, Ze uvaZzujete o reklamaci, je nutné

s delegdtem na misté sepsat protokol o zavadé, ktery ndm nésledné za$lete pisemné nejpozdéji do 30 dnu
od navratu z dovolené na email: klientsky_servis@invia.cz. Pokud z néjakého divodu neni mozné sepsat
protokol, musite mit k dispozici jiny dikaz o kontaktovani poradatele.

Upozoriiujeme, Ze zahraniéni cestovni kancelafFe neberou zietel na reklamace FfeSené aZ po navratu klienta
z dovolené, pokud klient v jejim prib&hu nekontaktoval delegéta, ¢i pofadajici CK, aby bylo mozné sjednat
napravu na misté. Doporucujeme si pofridit si foto nebo video dokumentaci reklamované skute¢nosti.

Krizova linka Invia v ¢estiné béhem vasi dovolené 24/7

Pro pfipady urgentnich situaci béhem Vasi dovolené, se neprodlené obratte na delegata v misté pobytu,

vvvvvv

v ¢estiné: +420 226 000 700. Blizsi informace: Invia Care | S nami se v prekladu neztratite | Invia.cz

StiZnosti na leteckou pfepravu

(zpozdé&ny/zruSeny let, ztracena/posSkozena zavazadla)

Dle evropské legislativy je nutné stiznosti na let. pfepravu fesit pfimo s leteckou spoleé&nosti
(nafizeni ¢. 261/2004) — k FfeSeni je potfeba dolozit obvykle palubni vstupenku (boarding pass),
prosim uschovejte si palubni vstupenky vSech cestujicich ze vSech Usek letd do i z destinace.

Dokument FAQ — &asto kladené otazky

V pfiloze zasilame dokument FAQ — ¢asto kladené otazky, ktery obsahuje dllezité informace pro vasi cestu.
Dale doporuc€ujeme precist si praktické informace pfi cestovani zde.

Veérime, Ze budete se sluzbami CK spokojeni a uzijete si baje€nou dovolenou.
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