VSeobecné pojistné podminky
AA cestovniho pojisténi

VPPCP-INVIA ze dne 1. srpna 2022

1. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto cestovni pojisténi, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA,
se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozky, ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel“), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,,obCansky zakonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto
VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCP-INVIA ze dne 1. srpna 2022 (dale jen ,pojistné podminky“). V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost pojistna smlouva.
Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je uréeno k zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo Ceskou republiku.
2. Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojisténi:

a) pojisténi léCebnych vyloh (PLV)

o T

)
) Grazové pojisténi (UP)

pojisténi odpovédnosti za Skodu (ODP)
)

o

)
pojisténi zavazadel (ZAV)
) pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ)

> M

pojisténi zpozdéni letu (PZL)

g) pojisténi predCasného navratu (PPN)

h) pojisténi nevyuzité dovolené (PND)

i)  pojisténi pravni asistence (PPA)

j)  pojisténi domacich asistencnich sluzeb (PDAS)

k) pojisténi asistencnich sluzeb (PAS)

l) pojisténi storna cesty (PSC)

m) pripojisténi rizikovych sportd (RS)
) pripojisténi spolutcasti k pojisténi storna cesty (PS PSC)

0) pfipojisténi nezavinéného umisténi do karantény (PLVC)
)

p) Pfipojisténi COVID-19 (PLVC19)
Clanek 3. Prehled pojistného plnéni

PREHLED POJISTNEHO PLNENI a LIMITU POJISTNEHO PLNENI

PLV [Pojisténi léCebnych vyloh - celkovy limit 500 000 000 K¢
- ambulantni oSetfeni redlné naklady do celkového limitu PLV
- hospitalizace realné naklady do celkového limitu PLV
- repatriace a transporty redlné naklady do celkového limitu PLV
- akutni o3etreni zub( 12 000 K¢
- doprava doprovazejici osoby redlné naklady do celkového limitu PLV
- ubytovani doprovazejici osoby 150 € / noc; max. 10 noci




- doprava pfibuzného na navstévu

realné naklady do celkového limitu PLV

- ubytovani pribuzného na navstévu

150 €/ noc; max. 10 noci

- pojisténi léCebnych vyloh souvisejicich s terorismem 3000 000 K¢
- repatriace souvisejici s terorismem 3000 000 K¢
UP |Smrt trazem 200 000 K¢
Trvalé nasledky trazu 400 000 K¢
ODP |Pojisténi odpovédnosti za $kodu limit na jednu pojistnou limit na v3echny pojistné
udalost udalosti
Odpovédnost za $kodu - zdravi 3000000 K¢ 15 000 000 K¢
Odpovédnost za Skodu - majetek 1500 000 K¢ 8 000 000 K¢
Odpovédnost za nasledné skody 100 000 K¢ 500 000 K¢
Spolutcast 5000 K&/pojistna udalost
ZAV |Pojisténi zavazadel - celkovy limit 20000 K¢
Pojisténi zavazadel - limit na véc 10 000 K¢
Pojisténi cennosti - celkovy limit 10 000 K¢
Pojisténi cennosti - limit na véc 5000 K¢
Pojisténi Skod na zavazadlech zplsobenych vloupanim 10 000 K¢
do vozidla - celkovy limit
Pojisténi Skod na zavazadlech zplsobenych vioupanim 5000 K¢
do vozidla - limit na véc
PZZ |Pojisténi zpozdéni zavazadel 5000 K¢
PZL |Pojisténi zpozdéni letu 200 K¢ za kazdou hodinu; max. 5 000 K¢
PPN |Pojisténi pred¢asného navratu redlné naklady
PND |Pojisténi nevyuzité dovolené 700 K¢ za kazdy den; max. 5 000 K¢
PPA |Pojisténi pravni asistence 20000 K¢
SloZeni kauce 200 000 K¢
PDA |Pojisténi domacich asistencnich sluzeb (PDAS) - celkovy 10 000 K¢
S |limit
- pfijezd technické sluzby na misto havarie realné naklady do celkového limitu PDAS
- prace k odstranéni pficiny havarie realné naklady do celkového limitu PDAS
PAS [Turistické informace ano
Lékarské informace ano
Telefonicka pomoc v nouzi ano
Tlumoceni a preklady ano
Ztrata dokladd 4000 K¢
PSC |Pojisténi storna cesty - celkovy limit limit je uveden na dokladu o sjednani pojisténi

Spolutcast

20%

PRIPOJISTENI

RS |Rizikové sporty limit pojistného plnéni

Rozsiteni rozsahu kryti pro PLV + ODP do limitu PLV nebo ODP
PS |Pripojisténi spoluti¢asti k pojisténi storna cesty limit pojistného plnéni
PSC

Limit pojistného plnéni

do vyse aplikované spoluticasti (20%)




PSC |Pojisténi zruSeni cesty pro pfipad nafizené COVID-19| limitje uveden na dokladu o sjednani pojisténi, spoluicast

C19 |karantény 20%

PLVC  |Pfipojisténi nezavinéného umisténi do karantény Uzemni oblast Evropa Uzemni oblast Svét

- ubytovani pojisténého v pfipadé nezavinéného . .
o ] 10 000 K¢ 20 000 K&
umisténi do karantény
- doprava poji$téného zpét do Ceské republiky v . .
o < Ly sy s . 10 000 K¢ 20 000 K¢
pripadé nezavinéného umisténi do karantény
- storno cesty - nesplnéni zdravotnich podminek do limitu pojisténi storna cesty uvedeného na dokladu o
pro vycestovani sjednani pojisténi
Spolutcast 20 %
PLVC19 |Pfipojisténi COVID-19 limit pojistného plnéni a Gzemni rozsah
- dil¢i limit pro [éCebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19 - v oblastech, kam .
o T . 2500 000 K¢&
Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky nebo , , B L, .
L, o, . 3 na Uzemi zvoleném v pojistné smlouvé s vyjimkou USA a
Svétova zdravotnicka organizace nebo obdobna Kanady
instituce nedoporucuje cestovat nebo doporucuje
tyto cesty odlozit.

Clanek 4. Vznik a zanik pojisténi

1. Cestovni pojisténi vznika dnem uzavreni pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem.

2. Kazdijednotlivé pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby cestovniho pojisténi

b) pisemnou dohodou smluvnich stran

c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popr. pojisténého ve smyslu obcanského zakoniku
d) dal$imi zplsoby uvedenymiv obZanském zakoniku.

3. Zanikne-li cestovni pojisténi na zakladé pisemné dohody mezi pojistitelem a pojistnikem, popf. pojisténym nejpozdé&ji
v den uvedeny na dokladu o sjednani pojisténi jako pocatek cestovniho pojisténi, vrati pojistitel zaplacené pojistné snizené
o naklady spojené se sjednanim pojisténi, jez ¢ini 20 % predepsaného pojistného. Pojistnik a pojistény jsou povinni vratit
vSechny dokumenty stvrzujici sjednani cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi nem(ze zaniknout dohodou mezi
pojistitelem a pojistnikem, pokud je spolecné s cestovnim pojisténim sjednano pojisténi storna cesty.

4. Zanikne-li cestovni pojisténi vdobé trvani pojisténi, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistné doby, v niz k zaniku
pojisténi doslo, neni-li v obanském zakoniku nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

5. Pojisténi nemuze byt béhem pojistné doby pferuseno.

Clanek 5. Uéinnost cestovniho pojisténi

1. Cestovni pojisténi je Gcinné od 00:01 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako zalatek cestovniho
pojisténi.

2. Cestovni pojidténi za¢ind okamzZikem pFekroceni statni hranice Ceské republiky nebo Slovenské republiky pfi odjezdu
pojisténého do zahrani&i nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi odletu z Ceské republiky nebo Slovenské
republiky, nejdfive vSak dnem uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi jako zacatek cestovniho pojisténi, a konci
okamZikem prekrocenim statni hranice Ceské republiky nebo Slovenské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo
okamzZikem odbaveni pojisténého na letisti pfi pfiletu do Ceské republiky nebo Slovenské republiky, nejpozdéji viak
ve 24:00 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako konec cestovniho pojisténi, neni-li dale uvedeno jinak.

3. Pojisténi zavazadel, pojisténi zpozdéni letu, pojisténi domacich asistencnich sluzeb a pojisténi asistencnich sluzeb zacinaji

okamZzikem nastupu cesty resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejdfive vS8ak dnem uvedenym
na dokladu o sjednani pojisténi jako zacatek cestovniho pojisténi, a konéi okamzikem ndvratu pojisténého z cesty
resp. vyCerpanim posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejpozdéji vsak ve 24:00 hodin dne uvedeného na dokladu
o sjednani pojisténi jako konec cestovniho pojisténi.



4.

Sjednana doba Gcinnosti cestovniho pojisténi nesmi presahnout 120 dndi.

Clanek 6. Pojistna doba, pojistné obdobi

Pojistna doba je uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.

Clanek 7. Pojistné

1. VySe a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

2. Pojistné je splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

3. Pojistné pojistitel stanovi podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, pfipadné dalsich

skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi.

Zaplacenim pojistného se rozumi jeho zaplaceni pojistiteli nebo pojistovacimu zprostfedkovateli v hotovosti, odeslani
Castky pojistného na ucet pojistitele nebo pojistovaciho zprostfedkovatele postovni poukazkou, podani neodvolatelného
pfikazu k Uhradé bance ve prospéch Uctu pojistitele nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, nebo zaplaceni pojistného
pojistiteli nebo pojistovacimu zprostredkovateli jinym prokazatelnym a neodvolatelnym zplGsobem.

Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vyse pojistného vék pojisténého ke dni pocatku
pojisténi uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi, neni-li ve smluvnich ujednanich nebo v pojistné smlouvé uvedeno
jinak.

Vyse a splatnost Uplaty za pojisténi hrazena pojisténym poijistnikovi za sjednani pojisténi jsou uvedeny v dokladu o sjednani
pojisténi.

Clanek 8. Typy cest

Cestovni pojisténi se vztahuje na turistické cesty.

Clanek 9. Uzemni platnost cestovniho pojisténi, pojisténé osoby
1. Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi oblasti uvedené na dokladu o sjednani pojisténi.
2. Pojisténi lze sjednat pro jednu z nasledujicich tzemnich oblasti:

a) Slovensko, nebo

b) Evropa:zemépisna oblast Evropy, dale pak AlZirsko, Egypt, Izrael, Maroko, Tunisko, Turecko; a dale Portugalsko vcetné
Azorskych ostrovil a Madeiry, Spanélsko véetn& Kandrskych a Balearskych ostrov(i, nebo

c) Cely svét: vSechny staty a Gzem/ svéta.

3. Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:
a) Ceské republiky, neni-li dale v pojistnych podminkéch uvedeno jinak
b) statu, jehoz je pojistény statnim obéanem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo je G¢astnikem verejného
zdravotniho pojisténi; vyjimkou je pfipad, kdy pojistény ma trvaly nebo pfechodny pobyt v Ceské republice a sou¢asné
je Gcastnikem vefejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi v Ceské republice, potom se cestovni pojisténi
vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimZ je statnim obcanem
c) statu, najehoZ tzemi se pojistény zdrzuje nelegalné
d) statu, jenz neni predmétem pojisténi.
4, Pojisténi zavazadel se vztahuje i na udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky, pokud k pojistné uddlosti dojde
pfi autobusové i vlakové dopravé od okamziku predani zavazadel dopravci az do okamziku prijezdu do cilového mista
v Ceské republice.
Pojisténi asisten&nich sluZeb se vztahuje i na udalosti, které vznikly na tzemi Ceské republiky s vyjimkou ztraty doklad.
Pojisténi domaécich asisten¢nich sluZeb se vztahuje pouze naudalosti, které vznikly nalGzemi Ceské republiky
nebo Slovenské republiky.
7. Pojistit lze ob¢any CRii cizi statni p¥islusniky.
Clanek 10. Pojistna udalost, pojistné plnéni
1. Pojistnou udalosti je nahodild skutecnost blize oznalena v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach
nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, kterad nastane béhem pojistné doby a se
kterou je podle pojistnych podminek spojen vznik povinnosti pojistitele plnit.
2. Hornihranice pojistného plnéni pro jednotliva pojisténi je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni, jejichz

vySe je uvedena v Prehledu pojistného plnéni.



Pojistna Castka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych pojisténi dle Prehledu pojistného plnéni, jez tvofi nedilnou
soucast téchto pojistnych podminek, se vztahuje v uvedené vysi na kazdého pojisténého.

O pojistném plnéni ajeho vysi rozhoduje pojistitel na zakladé predlozenych dokladd avsouladu stémito pojistnymi
podminkami, Pfehledem pojistného plnéni, a pojistnou smlouvou.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni od ukonceni Setfeni ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Pokud nemize byt
Setfeni ukonceno do tfi mésicd po ohlaseni skodné udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pisemné
pozadani pfimérenou zalohu.

Pojistné plnéni je vzdy splatné v mé&né platné na lizemi Ceské republiky podle kurzu platného v den vzniku pojistné udélosti
a na Gzemi Ceské republiky s vyjimkou p¥imych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim a zahrani¢nim poskozenym,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén snizit
pojistné plnéni podle toho, jaky mélo toto poruseni vliv na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

Clanek 11. Prechod prava pojisténého na pojistitele

1.

V pfipadgé, Ze pojistitel poskytl pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni za pojistnou udalost zplsobenou jednanim treti
osoby, prechazi vyplacenim pojistného plnéni na pojistitele pravo na nahradu skody vidi tfeti osobé az do vyse, kterou
pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytl.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Uplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé odpovédné za vznik
pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim zastupci, pfipadné o dalsich osobach jednajicich jménem treti osoby nebo o jiné
pojistovné a dale o nahradé skody prijaté od treti osoby nebo jiné pojistovny.

Pokud pojistény uplatriuje narok na nadhradu Skody vici tfeti osobé odpovédné zavznik pojistné udalosti nebo vici
pojistovné treti osoby, je pojistény povinen informovat tfeti osobu nebo pojistovnu tieti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu skody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Pojistény je dale povinen vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo
pojistitele vici treti osobé nebo vici pojistovné tieti osoby mohlo byt uplatnéno. Pokud pojistény obdrzi od treti osoby
nebo od pojistovny treti osoby nahradu skody bez toho, aby treti osoba nebo pojistovna tieti osoby uspokojila narok
pojistitele, ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu Skody az do vySe, kterou pojistovna treti osoby pojisténému
nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytla.

Pojistény je povinen vykonat viechna opatreni, aby nedoslo k promléeni nebo zaniku prava pojistitele na nahradu $kody
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

V pfipadgé, ze v disledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku narok pojistitele na nahradu $kody zanikne
nebo ho neni mozné uplatnit, ma pojistitel vici pojisténému pravo na ndhradu Skody az do vyse, kterou by jinak pojistitel
mobhl ziskat od tfeti osoby.

Clanek 12. Zvlastni ustanoveni

1.

Veskeré platby uskutecnéné v souvislosti s pojisténim, s vyjimkou primych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim
a zahrani¢nim poskozenym, a takté? pojistné ¢astky a limity pojistného plnéni se uvad&ji v méné platné na tizemi Ceské
republiky a jsou splatné na Gzemi Ceské republiky.

Pokud pojistitel vyzaduje [ékafskou prohlidku nebo vysetteni, je pojistény povinen dat se vySetfit |[ékafem uréenym
pojistitelem. Pojistitel v tomto pripadé hradi:

a) naklady spojené s touto lékarskou prohlidkou nebo vysetrenim

b) cestovni naklady ve vysi jizdenky vefejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tridy

c) naklady na vystaveni lékarské zpravy, pokud ji vyZzaduje.

Pokud pojistitel [ékaFskou prohlidku, vysetieni nebo [ékafskou zpravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Pokud pojistény kdykoliv v pribéhu pojisténi odvola svij souhlas se zjistovanim a pfezkoumavanim zdravotniho stavu
a pokud ma tato skutecnost vliv na zkoumani potrebné ke zjisténi rozsahu pojistitele plnit, pojistitel si vyhrazuje pravo
primérené snizit, pfipadné neposkytnout pojistné plnéni.

Clanek 13. Zpracovani osobnich udajti

1.

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni (daje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt
(daji“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych
pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje subjektu Gdajd po dobu nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napt. zakona
o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti, icetnich ¢i danovych predpist apod.).



2. Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich
zméné, zniceni {i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonéeni zpracovani osobnich udaju;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Gdaje;

- shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

- nesdruZovat osobni (idaje, které byly ziskany k rozdilnym G¢éeldm;

- pfizpracovani osobnich Gdajl dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdaja;

- poskytnout na zZadost subjektu dajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd.

3. Spravce je opravnén predavat osobni idaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dalsim
subjektdm (dale také jen ,zpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (idaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 14. Dorudovani pisemnosti

Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.

2. Oznameni pojistné udalosti muze byt u¢inéno i telefonicky ¢i prostrednictvim emailu; pozada-li viak o to pojistitel osobu,
ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulari
pojistitele.

3. Korespondence pri Setfeni pojistné udalosti miiZe byt doruc¢ovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele
a/nebo osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné
udalosti v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanovené lhité.

5. Pravni jednani, které musi byt uc¢inéno v pisemné formé, musi byt druhému tGcéastniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

6. Pravnijednaniv pisemné formé (dale také jen ,pisemnost®) je adresatovi dorucovano:

a) prostrednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu
adresata, jemuz je pisemnost urena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo

c) osobnézaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

7. Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spole¢nosti
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doru¢eni zmocnénému zastupci pojistitele
se povazuje za doruceni pojistiteli.

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obcanského zakoniku.
Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

10. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZzuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

11. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

Clanek 15. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nihlad porucha zdravi pojisténého, kterd vznikla v priib&hu trvani pojisténi a kterd svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle najeho vili avyZaduje nutné aneodkladné léCeni. Akutnim
onemocnénim neni porucha zdravi, pokud [éCeni zacalo jiz pred pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila
jiz pFed pocatkem pojisténi, i kdyz nebyla |ékarsky vySetifena nebo lécena.

Asistencni sluzba je pravnickd osoba, kterd jménem av zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti.
Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéfeny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych
udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a,
140 62 PRAHA 4 - Pankrac, Ceska republika

Asistovana domacnost je domdacnost, byt, rodinny diim pojisténého na Gzemi CR/SR, na jehoZ adrese ma pojisténa osoba
hlaseno trvalé bydlisté.



BéZné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreadni Grovni: aerobic, airsoft,
aquaerobic, balet, badminton, baseball, basketbal, béh, béh na lyzich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, brusleni
naledé, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodé, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hazena, pozemni a ledni hokej, hokejbal, horské kolo (vyjma
sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky), in-line brusleni, jizda na koni, slonovi nebo velbloudovi, jizda na toboganu a vodni
skluzavce, jizda na vodnim bananu a vodnim Slapadle, j6ga, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW1 a WW2, karetni a jiné
stolni spolecenské hry, kickbox - aerobic, kolobéh, kolova, korfbal, krasobrusleni, kriket, kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuzelky,
lakros, lyZzovani a snowboarding po vyznacenych trasach vcetné prekonavani prekazek ve snowparku (vyjma skokd), metana,
nizké lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, minibike, minikary, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh (véetné
radiového), paintball, petanque, plavani, plaZovy volejbal, potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10
metrd s instruktorem nebo bez instruktora za predpokladu, Ze je pojisténa osoba drzitelem potfebného certifikatu (opravnéni)
provozovat danou aktivitu, rafting stupné obtiznosti WW1 a WW2, showdown, skakaci boty (powerboot) softbal, spinning,
sportovni modelafstvi, sportovni rybareni ze bfehu, squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované
plavani, Sachy, Serm sportovni (klasicky), Sipky, Snorchlovani, tai-chi, tanec spolecensky, tenis, tchoukball, veslovani, vodni
lyZovani, vodni pdlo, volejbal, turistika nebo treking v nenaroném terénu se stupném obtiZnosti max. 2 UIAA a na znacenych
cestach bez pouziti horolezeckych pomtcek a/nebo pohyb a pobyt v nadmorské vysce do 3 500 m n. m., Via Ferrata stupné
obtiZnosti A, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalsi sporty obdobné rizikovosti. O nebezpecnosti sportd a aktivit
rozhoduje pojistitel.

Provozovani bé&znych sportii na rekreaéni urovni je pojisténo timto cestovnim pojisténim automaticky, bez nutnosti sjednani
dalsiho pfipojistént.

Cenina je tiskopis urcité hodnoty, napf. platné postovni znamky, kolky, pfipadné dalsi véci ur¢ené k nahrazeni penéznich
prostredk.

Cennosti jsou klenoty a predméty z drahych kov(, kamen(l nebo perel, hodinky, koZichy, veskeré starozitnosti a dale také
fotoaparaty, mobilni telefony, notebooky kamery a jiné elektronické pfistroje véetné jejich prislusenstvi.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se pfihlizi
ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zplsobem.

Domovsky stat je stat, ve kterém pojistény trvale Zije, nebo kde ma jiné opravnéni k pobytu. MiZe se jednat pouze o Ceskou
republiku, Slovensko, Madarsko.

Doprovazejici osoba je rodinny pfisludnik, resp. jind osoba vyslana nebo uréend pojistitelem, pfipadné asistenéni sluZbou,
kterd pojisténého doprovazi na cesté do zdravotnického zafizeni, v dobé jeho léCeni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté
do Ceské republiky.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pfi¢emz do hodnoty pfedmétu sporu se nezapocitava
prislusenstvi (jako je napf. smluvni pokuta, Grok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

Chronické onemocnéni je pomalu se rozvijejici nemoc (v€etné podrazovych stavii), kterd existovala pred po¢atkem pojisténi
avyzadovala béhem predchozich 12 mésich hospitalizaci nebo doslo kjejimu zhorSeni ¢i zméné léCebnych postupl
KradeZ vloupanim je pfisvojeni si cizi pojidténé véci tim, Ze se ji pachatel zmocni, a to vloupanim, tj. vniknutim do uzavfeného
prostoru nedovolenym prekonanim prekazky pouzitim klice, jehoz se zmocnil kradezi vloupanim nebo loupezi
nebo prekonanim prekazky jinym nasilnym zplsobem nebo protipravnim jednanim.

Loupez je uziti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti jinému v Gdmyslu zmocnit se cizi véci.

Nahodila skuteénost je udalost, o které se odlivodnéné predpoklada, Ze miZe po dobu trvani pojisténi nastat, aviak v ¢ase
sjednani pojisténi neni zfejmé, zda a kdy nastane.

Nasledna $koda je jakakoli $koda vyplyvajici ze $kod na Zivoté, zdravi nebo na véci, zejména ztrata na vydélku a usly zisk.
Nepojistitelné sporty jsou aerials, base jump, buildering, cave diving, cliffdiving, dragster, jachting - ocednska plavba,
freediving, kajak nebo kanoe stuperi obtiznosti WW6, kaskadérstvi, artisti, letecké sporty, lov exotické divoké zvére,
motoristické sporty ostatni, potapéni pod ledem, rafting stuperi obtiznosti WW6, severska kombinace, skeleton, skiextrém,
skikros, skoky a lety na lyZich, snézny skutr - sjezd, sportovni boby v koridorech, sportovni sané v koridorech, swing jumping,
sky surfing, vypravy nebo expedice do mist sextrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami nebo rozsahlych
neobydlenych oblasti (poust, oteviené more, polarni oblasti apod.) a dalsi sporty obdobné rizikovosti. O nebezpecnosti sportt
a aktivit rozhoduje pojistitel. Provozovani sportd uvedenych v této kategorii neni mozné pojistit.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidelny letecky spoj, ktery se objednédva pro velky pocet cestujicich.
Typické pro chartery je pronajem kapacity letadla cestovni kancelafi. Jedna se o leteckou linku provozovanou mimo pevny
letovy rad.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamii jsou zejména audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamétové
karty vSeho druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.



Ocefiovaci tabulka je seznam télesnych poskozeni a procentnich sazeb pfipadnych nahrad potfebnych pro vypocet pojistného
plnéni pojistitele za trvalé nasledky Urazu. Oceriovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje pravo ocenovaci
tabulku ménit nebo dopliovat v zavislosti na vyvoji [ékafské védy a praxe. Vysi pojistného plnéni urluje pojistitel vzdy podle
oceriovaci tabulky platné v dobé sjednani cestovniho pojisténi.

Odpovédnost prevzata nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy je odpovédnost za $kodu prevzatou ve vétdim rozsahu,
nez stanovi platny pravni predpis, odpovédnost za $kodu prevzatou v pfipadech, pokud ji platny pravni pfedpis nestanovi nebo
odpovédnost za Skodu vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého nad ramec dispozitivniho pravniho ustanoveni.

Opravnéna osoba je osoba, které v dUsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka pojisténému je osoba, kterd je s pojisténym ve vzajemné blizkém vztahu ve smyslu § 22 obZanského zakoniku,
tj. pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zdkona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha divodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu
trvale Ziji.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistné obdobi je obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistna udalost je nahodild skutecnost, ke které doslo po dobu trvani pojisténi a se kterou je spojeny vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistnd udéalost; pojistitel ho poskytne
v souladu s obsahem pojistnych podminek k cestovnimu pojisténi.

Pojistitel je pravnicka osoba, kterd je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, na jejiz zdravi, majetek, odpovédnost za $kodu nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah, pfi kterém na sebe pojistitel pFebird zdvazek, Ze pojisténému (poSkozenému, oprdvnéné osobé)
poskytne pojistné plnéni za udalost, ktera odpovida témto pojistnym podminkam.

Pojisténi Skodové je pojisténi, jehoZ icelem je ndhrada $kody vzniklé v dlsledku pojistné udalosti.

Pojisténi obnosové je pojisténi, jehoZ G&elem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté finanéni ¢astky v disledku pojistné udalosti
ve vysi, kterd je nezavisla na rozsahu Skody.

Preventivni karanténa v souvislosti s onemocnénim a |/ nebo diivodnym podezienim na onemocnéni COVID-19 je
karanténa, ktera je nafizena pojisténému, u néhoZz neni prokdzano onemocnéni COVID-19, z preventivnich dlvodi v souvislosti
s onemocnénim a / nebo divodnym podezifenim na onemocnéni COVID-19.

Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledki za Uplatu nebo jinou odménu.

Pfehled pojistného plnéni je pfehled viech pojistnych ¢astek, limitd pojistného plnéni a spolutidasti sjednanych pro jednotliva
pojisténi pripadné pfipojisténi cestovniho pojisténi. Pfehled pojistného plnéni tvofi nedilnou soucast téchto pojistnych
podminek.

Rizikové sporty zahrnuji b&Zné sporty a niZe vyjmenované sporty provozované jak na rekreacni Grovni tak vykonnostné nebo
v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu UGcasti na vefejné organizovanych sportovnich soutéZzich
a pfipravy nané: aerotrim, aikido, judo, karate, takewondo, kickbox, MMA a dal$i bojové sporty, akrobatické lyZovani,
akrobaticky rock and roll, alpinismus, americky a australsky fotbal, atletika véetné skoku o tyci a péti, sedmi a desetiboje,
bagjump, biatlon, bikros, bouldering, box, wrestling, feckofimsky zapas a jiné zapaseni, bublik, canyoning, cyklokros,
cyklotrial, dostihy koriské, duatlon, fly fox, fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing, freestyle, hasicsky sport (véetné cvi¢eni
zachrannych sbord), historicky Serm (bojovy), heliskiing, horolezectvi a vSechny druhy lezeni, jachting (vyjma ocednské plavby),
jizda na ,U“ rampé, jizda kole v bikeparku, mountainbiking, jizda na skateboardu ¢i longboardu, jizda na snowboardu nebo
lyZich mimo vyznacené trasy, jizda na snowscootu, jizda na vodnim/snézném skutru, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW3
az WW5, kanoepolo, kiting a vSechny jeho varianty, kneeboarding, krasojizda, kvadriatlon, lov nebo hon sportovni (s vyjimkou
lovu exotické divoké zvére), lukostrelba, maraton, moguls, monoski, motokary, motoristické vodni sporty, motoskiering
mountainboarding na vyznacenych trasach, paragliding a zavésné [étani (rogalo), parasailing, parasutismus, pétiboj moderni,
podvodni ragby, poledance, rekreacni potapéni's pouZzitim dychacich pfistroji s instruktorem do mist s hloubkou nad 10 metr(
s instruktorem nebo bez instruktora za predpokladu, Ze je pojisténa osoba drzitelem potfebného certifikatu (opravnéni)
provozovat danou aktivitu, psi, koriské sprezent, rafting stupné obtiznosti WW3 az WW5, ragby, rope jumping, rybareni ze ¢lunu,
rychlobrusleni, safari, sané, boby a snowtubbing na vyznacenych trasach, seakayaking, silovy trojboj, sjezd na horskych kolech,
skiaplinismus, skiatlon, skiboby, skitouring, skoky do vody, skoky na lané - bungee jumping, skymaraton, slackline, slamball,
sledge hokej, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowrafting, snowtrampoline, speleologie, sportovni gymnastika,
sportovni strelba (stfelba na terc s pouzitim stfelné zbrané), streetluge, stung pogo, surfing, windsurfing, trampolina, triatlon
(v€etné ironman), tricking, turistika nebo treking se stupném obtizZnosti vy$$im nez 2 UIAA s pouzitim pomUcek odpovidajicich
stanovené obtiZnosti a/nebo pohyb a pobyt v nadmorské vysce nad 3 500 m, Via Ferrata stupné obtiznosti B az E, vodni
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paragliding, vysoké lanové prekazky (do 10 m.), vzpirani, wakeboarding, wallyball, zorbing a dalsi sporty obdobné rizikovosti.
O nebezpecnosti sportl a aktivit rozhoduje pojistitel.

Provozovani sportl uvedenych v této kategorii lze pfipojistit. Bylo-li sjednano pfipojisténi rizikovych sportd, vztahuje se toto
pripojisténi také na udalosti, k nimz doslo pfi provozovani béznych sportl provozovanych vykonnostné nebo v souvislosti
s provozovanim profesionélniho sportu nebo po dobu Ucasti na vefejné organizovanych sportovnich soutéZich a pfipravy
na né.

Spoluuiéast je dohodnutd finanéni ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistném plnéni; stanovi se pevnou ¢&astkou,
procentem nebo jejich kombinaci. VySe spolutcasti pro jednotliva pojisténi je uvedena v Prehledu pojistného plnéni.

SluZebni cesta je pro Ucely tohoto pojisténi cesta do zahranici za G¢elem pracovniho jednani ¢i cesta za G¢elem vykonu prace
at administrativniho ¢i manualniho charakteru.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt dGvodem vzniku prava na pojistné plnéni.
Technicka havarie je nahodila, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni uré¢eného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu
energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu asistované domacnosti, v jejichz disledku doslo k preruseni dodavky
v rozsahu znemoznujici obvyklé uZivani bytu asistované domacnosti nebo k tniku kapalin ¢i plyn(, ktery zpUsobil poskozeni
bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich souéastiv rozsahu znemozniujici obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné
mohl zpUsobit $kody na zdravi nebo $kodu vét$iho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti, nikoli vSak porucha
vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou
soucasti vybaveni bytu asistované domacnosti nebo jsou v byté umisténa (jako napf. porucha pracky, mycky nadobi,
pfenosného topného télesa, apod.).

Teroristicky akt je poufZiti sily nebo nasili nebo hrozba poufiti sily nebo nésili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné
nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci sjakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, naboZenského,
ideologického nebo etnického divodu nebo ucelu, zplsobujici jmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku
nebo infrastrukture, v€éetné imyslu ovliviiovat jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekrealni a/nebo pozndvaci cesta nebo pobyt; turistickou cestou nejsou ¢innosti definované jako sluZebni
cesta. Vykonavani rizikovych druh( sport( a aktivit je mozné pouze v pfipadé, Ze ma klient sjednano prislusné pripojisténi.
Uraz je neolekévané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na v(ili pojisténého, ke kterému doslo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Vefejné organizovana sportovni soutéZ (dale jen soutéZ) je soutéZ organizovana jakoukoliv télovychovnou ¢&i jinou
organizaci, sportovnim ¢i jinym klubem, jakoZ i veskera pfiprava k této Cinnosti nebo pfedem organizovana vyprava s cilem
dosaZeni zvlastnich sportovnich vysledkd.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na pfepravu zavazadel, tj. misto odli$né a oddélené od prostoru na pfepravu osob.
Zanedbana péce je takova péce, kdy pojistény nedochazi pravidelné (minimalné jednou ro¢né) na preventivni zubni nebo
gynekologické prohlidky.

Zivelna udalost je plisobeni pFirodni sily, zejména pokud plsobi ni¢ivé. Pro &ely tohoto pojidténi se Zivelnou udalosti rozumi:
pozar, blesk, vybuch, pad letadel, vichfice, krupobiti, zaplava, povoden, pad lavin, sesuv pudy, zficeni skal nebo hornin,
zemétreseni, tize snéhu nebo namrazy, pad stromd, stozar( a jinych pfedméta.

Za zivelnou udalost se nepovazuje poskozeni nebo zniceni pojisténé véci zplsobené zménou vysky vodni hladiny vzhledem
k bfehu v disledku slapovych jevd (pfiliv a odliv). Za Zivelnou udalost se také nepovazuje poskozeni, zniceni nebo ztrata
pojisténé véci zplisobené prirodnim pohybem vody (vinéni vodni hladiny).

Clanek 16. Vyluky z pojisténi

1. Cestovni pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asisten¢ni sluzby a G¢inné s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi
pojistitelem nebo asistencni sluzbou poZadované doklady;

b) kdy Skodna udalost nastala vdusledku sebevrazdy, pokusu oni nebo vdisledku Umysiného sebeposkozeni
pojisténého;

c) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,
kterou spachal;

d) kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni U¢asti pojisténého ve vale¢ném konfliktu, v mirovych
misich, bojovych nebo vale¢nych akcich;

e) kdyskodnaudalost nastala v souvislostis aktivni nebo pasivni G¢asti pojisténého na vzpoure, demonstraci, povstanich
nebo nepokojich, verejnych nasilnostech, stavkach nebo se zdsahem nebo rozhodnutim organd verejné spravy;

f)  kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s teroristickym aktem nebo s pfipravou na néj, neni-li dale uvedeno jinak;

g) kdy $kodnd udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nastoupil po tom, kdy Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské
republiky vyhlasilo, Ze nedoporucuje ob¢antim cestovat do daného statu ¢i oblasti;



h) kdy Skodnd udalost nastala vsouvislosti snasledky poziti alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych
¢i psychotropnich latek;

i)  kdy Skodnd udalost nastala v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sport(;

j)  kdy Skodna udalost nastala vsouvislosti sprovozovanim béZznych sportl vykonnostné nebo v souvislosti
s provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu Ucasti navefejné organizovanych sportovnich soutéZich
a pfipravy na né, nebylo-li sjednano pfipojisténi rizikovych sportd;

k) kdy skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim rizikovych sportd, nebylo-li sjednano pfislusné pripojisténi;

) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojistény nedodrzel pravni predpisy platné na Gzemi
daného statu (napriklad fizeni motorového vozidla, plavidla ¢i letadla bez pfislusného opravnéni nebo bez platného
osvédceni o statni technické kontrole, uskuteénéni letu bez Uredniho povoleni nebo proti Gfednimu pfedpisu nebo
bez védomi ¢i proti vali vlastnika nebo uZivatele letadla);

m) kdy byla $kodna udalost zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky;

n) pokud $kodna udalost byla zpisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci;

o) pokud je pojistény ucastnikem vyprav nebo expedici do mista sextrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi
podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych neobyvanych oblasti (napriklad poust, oteviené
mofe, polarni oblasti a podobné);

p) kdy pojistitel nemohl prosetfit skodnou udalost z dGvodu, Ze pojistény nezbavil mlcenlivosti vici pojistiteli nebo
asistencni sluzbé osetfujiciho lékare nebo dalsi instituce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého pozada;

q) pokud pojistény znemoznil pojistiteli nebo asistencni sluzbé navazat kontakt mezi oSettujicimi lékafi nebo dalsi
instituci, o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

r) pokud pojistény védomé nepravdivé nebo nelplné informoval pojistitele nebo asistencni sluzbu o Skodné udalosti;

s)  kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani;

t) kdy ke $kodné udalosti doslo v souvislosti s vykonem ¢innosti vojaka, policisty, pfislusnika jiného uniformovaného
sboru ¢i jiné bezpec¢nostni sloZky nebo sboru;

u) kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vykonem povolani nebo jinou vydélecnou

¢innosti

2. Pojistitel dale nehradi:
a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele;
b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné nékladd na roaming pfi zpétném volani do zahranici.

Clanek 17. Povinnosti pojistnika

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistnik povinen odevzdat vSem pojisténym osobam tyto pojistné podminky,
Pfehled pojistného plnéni a seznamit pojisténé osoby s jejich obsahem.

2. Pojistnik je dale povinen vystavit vSéem pojisténym osobam doklad o sjednani pojisténi na prislusném formulafi pojistitele.

Clanek 18. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti stanovenych obCanskym zakonikem je pojistény dale povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala,
zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo sniZeni nebezpeci, které jsou mu pravnimi predpisy
ulozené.

2. Pojistény je povinen v pfipadé vzniku $kodné udalosti v prvni fadé kontaktovat asisten¢ni sluzbu se zadosti o zabezpeceni
sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o vzniklé Skodné udalosti, zejména o datu a misté Skodné udalosti,
o adrese pojisténého, vyzadat si ktomu pokyny asistenéni sluzby a postupovat vsouladu snimi. Pokud objektivni
podminky vzniku $kodné udalosti nedovoli pojisténému obratit se na asistencni sluzbu se Zadosti o asistenci jesté
pred poskytnutim sluzZeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

3. Vpfipadé vzniku Skodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) ucinitvSe ke snizeni rozsahu $kod a jejich nasledkd;

b) ponévratu do Ceské republiky bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit poijistiteli na pfisludném formulafi
»,0znameni Skodné udalosti vznik $kodné udalosti a uvést pravdivé vysvétleni; v pfipadé, Ze se v dUsledku poruseni
povinnosti stanovené odstavci 5 tohoto ¢lanku zvysi naklady pojistitele spojené s3etfenim $kodné udalosti,
ma pojistitel pravo pozadovat po tom, kdo povinnost porusil, ndhradu téchto nakladd;

c) Tridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a G¢inné s nimi spolupracovat, plnit dal$i povinnosti ulozené
pojistitelem a/nebo asisten¢ni sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

d) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti
nasvédCujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a predlozit pojistiteli policejni protokol;
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e) povzniku $kodné udalosti zabezpedit dostate¢né dilkazy o rozsahu $kodné udalosti Setfenim vykonanym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich osob
apod;

f) odpovédét pravdivé a Uplné na viechny otazky pojistitele nebo asistencni sluzby tykajici se pojisténi a Skodné udalosti;

g) umoznit pojistiteli a/nebo asisten¢ni sluzbé realizovat vSechna potrebna Setfeni $kodné udalosti rozhodujici
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost;

h) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo zapocato trestni fizeni proti
pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni;

i)  zbavit oSetfujiciho |ékafe mlcenlivosti vici pojistiteli nebo asistenéni sluzbé.

4. Pokud oto pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada, je pojistény (zastupce pojisténého, opravnéna osoba) povinen
zabezpedit na vlastni naklady uredni preklad dokladd, nutnych k Setfeni Skodné udalosti, do ¢eského jazyka.

5. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru iujiné pojistovny, je povinen s touto
skutecnosti pojistitele obeznamit.

6. Kdokoli, kdo zada o plnéni z pojisténi, je povinen predlozit pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pozadované doklady,
pokud maji vliv na ureni povinnosti pojistitele plnit a na vysi pojistného plnéni.

7. Pojistény je povinen oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadny nalez odcizené nebo ztracené véci nebo jejich
zbytkd a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

8. Pojistény je povinen pojistiteli oznamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojisténému pravo na nahradu Skody z pojistné
udalosti, vyjadrit se ke své odpovédnosti, k poZadované nahradé Skody ajeji vysi. Pokud pojistény uzna narok
poskozeného na nahradu skody a uspokoiji jej, je povinen obstarat pojistiteli pro ucely Setfeni podklady, které prokazuji
vznik jeho odpovédnosti za $kodu a rozsah zplsobené Skody.

9. Pojistény je povinen ucinit veskeré pravni i faktické ukony nezbytné k tomu, aby pojistitel mohl vici tfeti strané uplatnit
regresni pravo nanahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti
resp. poskytnutim pojistného plnéni vzniklo.

Clanek 19. Prava a povinnosti pojistitele

1. Kromé povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu avySe pojistného plnéni nebo mu je
bez zbytecného odkladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazZeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly Uctl
a dalsi originalni doklady prokazujici skute¢né naklady vynaloZené pojisténym;

c) vratit pojisténému originaly dokladl predanych pojistiteli, jejichz navraceni si pojistény vyzada, s vyjimkou
originalnich doklad( o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

2. Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéfit vznik apribéh Skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zicastnénych osob, znaleckych
posudki, pfipadné dalSich dokladi);
b) poZadovat a provérit |ékafské zpravy, vypisy z individualniho Gc¢tu pojisSténce ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
Umérné tomu snizit nebo odmitnout.

4. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v dasledku tohoto poruseni byly vyvolany
nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynalozZené pojistitelem, je pojistitel opravnén poZadovat po pojisténém
nahradu téchto naklada.

Clanek 20. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI

1. Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti dokladu o sjednani pojisténi.

2. Pokud se tyto pojistné podminky pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni
predpisy platné a Gc¢inné v Ceské republice.

3. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud nedojde k dohodé Gcastnikl pojisténi,
pfislusny soud v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich pFedpist.

4. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma moznost se v ramci mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl v rdmci
pojisténi obratit na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz).

5. Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vSeobecné

zavaznych pravnich predpisl, pouZije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Géelem
nejblizsi.
11


http://www.ombudsmancap.cz/
http://www.coi.cz/

6.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. srpna 2022

I1. CAST ZVLASTNI USTANOVEN{

ODDIL A) Pojisténi lé¢ebnych vyloh (PLV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1.

N

Pojisténi lé¢ebnych vyloh se sjednava jako neZivotni $kodové pojisténi.

Pojisténi [éCebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista

jejich bydliste.

Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, ke kterému doslo v dobé Gcinnosti pojisténi a které

vyzaduje nutné a neodkladné [éCeni v zahranidi. V pfipadé sjednani pfipojisténi COVID-19 se za takovou pojistnou udalost

povazuje také diagnostikované onemocnéni COVID-19 v oblastech, kam Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
nebo Svétova zdravotnicka organizace nebo obdobna instituce nedoporucuje cestovat nebo doporucuje tyto cesty odlozit

s vyjimkou USA a Kanady do limitu aZ 2 500 000,- K¢. V pfipadé sjednani pripojisténi nezavinéného umisténi do karantény

je pojistnou udalosti nezavinéné umisténi pojisténého do karantény z divodu onemocnéni COVID-19 v jehoz dUsledku je

pojistény nucen si prodlouZit pobyt v zahranicni.

Z pojisténi léCebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a ucelné vynalozené

naklady na léceni Ci oSetfeni, véetné diagnostickych postupd, které s nimi bezprostredné souvisi, jsou lékafem predepsané

a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je schopen repatriace. V pfipadé sjednani

pripojisténi nezavinéného umisténi do karantény hradi pojisténému naklady na nahradni ubytovani a zpateéni cestu, které

pojisténému vznikly v souvislosti s nezavinénym umisténim do karantény.

Za takové naklady se povaZzuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) nezbytné vysSetieni potfebné ke stanoveni diagndzy a léCebného postupu;

b) nezbytné |ékarské oSetrent;

c) pobyt vnemocnici (hospitalizace) ve vicelizkovém pokoji se standardnim vybavenim a standardni lékarskou péci
na dobu nezbytné nutnou; diagnosticka vySetfeni, léCeni vCetné operace, anestézie, léky, materidl a naklady
na nemocnhiéni stravu;

d) léky pfedepsané |ékafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici charakteru pojistné udalosti;

e) oSetfeni zubnim |ékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubd, [é¢enych extrakci nebo jednoduchou vyplni (véetné
RTG), a osetfeni za G¢elem bezprostredni Ulevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni, které nevyplyva ze
zanedbané péce, a to do limitu pojistného plnéni stanoveného v Prehledu pojistného plnéni; oSetreni zub v disledku
Urazu neni timto limitem omezeno;

f) preprava pojisténého z mista Urazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téZ privolani
lékare k pojisténému), pokud pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem;

g) preprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného
zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého vyzaduje;

h) zlékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zarizeni zpét do mista pobytu v zahranici, pokud neni
mozné k prepravé pouZit vefejny dopravni prostredek;

i) naklady na pfepravu (repatriaci) pojisténého zpét na Gizemi Ceské republiky v pFipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich
ddvodu pouzit pavodné planovany dopravni prostfedek; pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout o repatriaci
pojisténého nejen na zakladé podkladl od osetfujiciho lékare; o repatriaci, o zplsobu dopravy a o volbé vhodného
zdravotnického zafizeni jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem povéreni |ékafi;

j)  ubytovani a stravu v podobé polopenze v zahrani¢i na dobu nezbytné nutnou, v pfipadé, Ze z medicinského hlediska
neni jiz nutna hospitalizace pojisténého, ale zarover neni mozné, aby pojistény pokracoval ve své pivodné planované
cesté ¢i byl schopen repatriace; pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout o nutnosti Ghrady téchto nakladd
nejen na zakladé podkladd od oSetfujiciho lékare; o vhodném ubytovacim zafizeni je opravnén rozhodnout pouze
pojistitel

k) naklady na pfepravu télesnych pozlstatkd pojidténého zpét na Gzemi Ceské republiky a ostatni nezbytné néklady,
které sprepravou ¢i uloZenim télesnych ostatkl souvisi; o Ghradé ostatnich nezbytnych nakladl je opravnén
rozhodnout pouze pojistitel;

) prfimérené cestovni naklady a naklady na ubytovani doprovazejici osoby, pfi¢emz pojistitel si vyhrazuje pravo predem
rozhodnout o vyslani doprovazejici osoby a o vysi pfiméfenych nakladd; za pfimérené cestovni naklady se povazuji
naklady:

- na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou lodni dopravu, listek Zelezni¢ni a/nebo autobusové dopravy druhou
tfidou, pfipadné naklady na taxi ¢i na pohonné hmoty pro osobni vozidlo;
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- a ubytovani nejvyse do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnént;
za pfimérené cestovni naklady se nepovazuji naklady na veSkera pojisténi a poplatky za vizum.

m) pfipadé sjednani pripojisténi nezavinéného umisténi do karantény, naklady na ubytovani pojisténého ve stejné
kategorii hotelu, kde byl pojistény plivodné ubytovan, az do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni.

n) pfipadé sjednani pfipojisténi nezavinéného umisténi do karantény, naklady na dopravu pojisténého v ekonomické
tfidé, az do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni, pfi¢emz pojistitel ma pravo pfedem rozhodnout o datu a druhu
dopravy pojisténého zpét do Ceské republiky a Slovenské republiky.

V pfipadé, Ze neni mozné pojidténého ze zdravotnich dlvod( prevézt do Ceské republiky a pokud musi byt v nemocnici

hospitalizovan déle nez 7 dni, asistencni sluzba zabezpedi jedné blizké osobé pojisténého prfimérfenou dopravu tam i zpét,

aby mohla pojisténého navstivit, pficemz pojistitel uhradi dodate¢né naklady na tuto dopravu az do vyse limitu pojistného
plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni. Pojistitel z tohoto pojisténi hradi pouze cestovni naklady a naklady
na ubytovani; ostatni naklady nejsou soucasti pojistného plnéni.

V ramci pojisténi lé¢ebnych vyloh jsou pojisténa, na rozdil od ostatnich druhd cestovniho pojisténi, pojistnad nebezpedi

souvisejici sterorismem, tzn. lé¢ebné vylohy irepatriace souvisejici s terorismem do limitu uvedeného v Pfehledu

pojistného plnéni; vyjimkou zlstavaji udalosti v souvislosti s aktivni (i¢asti pojisténého na teroristickém Gtoku, nebo pokud
se pojistény na teroristickém Gtoku podilel jako takovém ¢i na jeho pripravé.

Pojistény bere navédomi asouhlasi stim, Ze pojistitel ani asistencni sluzba za Zadnych okolnosti nejsou opravnéni

nahrazovat organy instituci poskytujici prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | €l. 16 t&chto pojistnych podminek se pojisténi lé¢ebnych vyloh déle nevztahuje na pFipady:

a) kdy lécebna péce souvisi s oSetfenim chronického onemocnéni ¢i Urazd, které existovaly po dobu 12 predeslych
mésicl pred pocatkem pojisténi a/nebo nastala na Gzemi Ceské republiky pfed odjezdem do zahranici, pfipadné
s komplikacemi, které se vyskytnou pfi [éCbé onemocnéni nebo Urazd, které nejsou zahrnuty do tohoto pojistént;

b) kdy je |ékafska péce vhodnd a Gcelnd, aviak odkladna a lze ji poskytnout aZ po navratu do Ceské republiky;

c) kdy je cesta konana za Gcelem léeni nebo pokracovani zapocatého lécenti;

d) pokud draz nebo onemocnéni pojisténého nastaly v souvislosti s poZitim nebo pravidelnym poZivanim alkoholu nebo
jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek; Pojisténi léebnich vyloh se vztahuje na pripady, kdy draz
pojisténého nastal v souvislosti s pozitim nebo pravidelnym pozivanim alkoholu, kdy pojistény neprodlené po vzniku
pojistné udalosti, nejpozdéji vSak do 2 hodin od jejiho vzniku, nadychal nebo mél jinak namérenou hod- notu alkoholu
v krvi do 0,8 %o. Uvedené rozsifeni se vSak nevztahuje na situace, kdy $kodna udalost pojisténého nastala v dobé,
kdy mél pojistény alkohol v krvi pod tolerovanou hranici, avSak skodna udalost vznikla z dGvodu poruseni mistnich
predpis(, které zakazuji vykon urcité ¢innosti pod vlivem alkoholu (napf. zakaz fizeni motorového vozidla pod vlivem
alkoholu, apod.).

e) |éCby priznakd souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych latkach podle pismena d) tohoto odstavce;

f) vySetfeni (vCetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci
rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci po 28. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetfeni alécby neplodnosti
a umélého oplodnéni a naklad(i spojenych s antikoncepci a hormonalni lécbou;

g) nakladi na neakutni oSetfeni zubd a sluZeb s tim spojenych, nakladii za zubni nahrady, korunky nebo UGpravy Celisti,
zubni rovnatka, mistky, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku nebo nakladi souvisejicich s lé¢bou paradentdzy;

h) dusSevnich a psychickych chorob a poruch, [é¢by psychoterapii a psychoanalyzou;

i) léCeni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, lé¢ebnych Gkond mimo zdravotnické zafizeni, lécby
metodami védecky neuzndvanymiv Ceské republice a/nebo v mist& $kodné udalosti;

j) nahrad nakladid na zachranné a vyprosStovaci akce souvisejici s vyhledanim pojisténé osoby, pokud nebylo ohrozeno
jeji zdravi nebo Zivot;

k) zakoupeni lékl bez [ékarského pFedpisu;

) ockovaninebo nasledkd nepodrobeni se povinnému ockovani pred odjezdem do zahranici

m) preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetfeni nebo lékarskych vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym

onemocnénim nebo Urazem;

rehabilitace, fyzikalni a koupelové [éCby, péce v odbornych lé¢ebnych Ustavech;

nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS;

)
o) chiropraktickych vykon(, vycvikové terapie nebo nacviki sobéstacnosti;
)
) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistroju;
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r) nahrady vydaju za ortézy s vyjimkou, pokud je pomUcka pouZita na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho [ékare jako jediny
mozny zpUsob oSetfeni Urazu, a to v zakladnim a jednoduchém provedeni, maximalné vsak do vySe limitu pojistného
plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni;

s) nahrad zanadstandardni péci asluzby (tj. nahrad zazdravotnickou péci asluzby presahujici standard zemé,
kde k pojistné udalosti doslo);

t) nahrad za podplrné léky, vitaminové preparaty a doplfikovou stravu;

u) nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické operace;

v) komplikaci zplsobenych porusenim lé¢ebného reZzimu stanoveného osetfujicim lékafem;

w) naklady na nezavinéné umisténi do karantény, pokud pojistény vlastni vinou nesplni podminky pro vstup do cilové
destinace nebo podminky pro vstup do dané zemé takové umisténi do karantény vyzaduiji.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 t&chto pojistnych podminek je pojistény dale povinen:

a) vpfipadé nemoci &i Urazu bez zbyteéného odkladu vyhledat lékarské oSetfeni a dbat pokynd lékare, a pokud
to nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetreni [ékafem, kterého mu pojistitel urcf;

b) ubytovani & pfepravu uvedenou v ustanoveni CASTI Il odd. A) €l. 1 odst. 5 pism. f), g), h), i), j), k), ) pfedem odsouhlasit
s asistencni sluzbou a postupovat podle jejich pokynd;

c) predloZit pojistiteli nasledujici doklady: kompletni lékafskou dokumentaci, Ucty a doklady o zaplaceni lékarského
oSetfeni nebo |ék( predepsanych lékafem (vCetné kopie |ékafského predpisu) a transportd, policejni zpravu
(v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii) v€etné dalSich podkladd, které si pojistitel a/nebo asistencni sluzba vyzada.

V pfipadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu snizit nebo

odmitnout.

ODDIL B) Urazové pojisténi (UP)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost
1. Urazové pojisténi se sjednava jako neZivotni obnosové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti je uraz pojisténého, ke kterému doslo nezavisle na vili pojisténého béhem trvani Urazového pojisténi

a bylo zplsobeno neocekavanym a nahlym plsobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily.

3. Zaraz se povazuji také Ujmy na zdravi, pfipadné smrt, které byly pojisténému zpUsobeny:
a) chorobou, ktera vznikla vyluéné nasledkem Grazu;
b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodk( do oteviené rany zplsobené irazem nebo nakazou tetanem
pfi Urazu;
c) diagnostickymi, léCebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem lécit nasledky Grazu;
d) tonutim, utonutim;
e) zvySenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo pater, nasledkem kterého dojde k vymknuti kloubu nebo k pretrzeni
nebo natrZeni svald, Slach, vazi nebo pouzder;
f) elektrickym proudem nebo Gderem blesku.
4. Dle téchto pojistnych podminek je zahrnuto pojisténi Grazu pro pripad:
a) trvalych nasledki drazu
b) smrti ndsledkem Grazu.
Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 16 téchto pojistnych podminek se razové pojisténi dale nevztahuje na pfipady:

a) zhorSeni nasledk( Urazu zdGvodu uUmyslného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce pojisténym
nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni |ékare;

b) pokud pojistény prodélal Uraz jiz v minulosti a trpi v souasné dobé& jeho nasledky;

c) vzniku a zhorSeni brisni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadorl vseho druhu a plivodu, vzniku azhorSeni aseptickych zanétl pochev $lachovych,
svalovych Upon, synovitid, tthovych vacku a epikondylitid;

e) infekénich chorob, i pokud byly preneseny zranénim;

f) nasledkd diagnostickych, [é¢ebnych a preventivnich zakrokd, které nebyly vykonany s cilem léCit nasledky urazu
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g) zhorSeni choroby vdisledku Grazu, Graz( vzniklych vdisledku choroby azhorSeni nasledkd urazu chorobou,
kterou pojistény trpél pfed Grazem;

h) srdeéni nebo cévni mozkové prihody a nasledkd drazu, ke kterému doslo v disledku srdec¢ni nebo cévni mozkové
pfihody;

i) nasledkl neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojené poruchy ¢i ztraty védomi;

j)  draz( zpUsobenych nasledkem poziti alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych, psychotropnich nebo ostatnich
latek schopnych ovlivnit psychiku ¢lovéka, a to i pokud byly tyto Urazy zplsobeny udalostmi a okolnostmi, které jsou
jinak do pojisténi zahrnuty;

k) poruch hybnosti ¢i poskozeni patere, véetné vyhfezli meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym mechanickym
plisobenim zvendi a pfitom se nejedna o zhorSeni projevi nemoci, ktera existovala pfed Urazem

) zlomenin vduasledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Gnavovych
zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v disledku vrozenych chyb a poruch;

m) kdy byl Graz pfimo nebo nepfimo zplsoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS);

Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné plnéni z Grazového pojisténi, toto pravo nenabude, pokud zpUsobila
pojisténému smrt dmyslnym trestnym cinem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 t&chto pojistnych podminek je pojistény déle povinen:

a) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat po Urazu lékarské oSetfeni a dbat pokynd |ékare, a pokud to nasledné pojistitel
vyzaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetreni lékafem, kterého mu pojistitel urci. Dojde-li k pozdnimu osetreni,
které mélo vliv na rozsah trvalych nasledki, ma pojistitel pravo pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné snizit.

b) v pfipadé Urazu predloZit pojistiteli po ukonceni [é¢by nebo po ustaleni trvalych nasledkl fadné, Uplné a pravdivé
vyplnény pfislusny formuldr pojistitele ,0znameni Skodné udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého nebo
zakonného zastupce a vyplnénou zpravou lékare.

c) predloZit pojistiteli nasledujici doklady: doklad o poskytnuti prvotniho oSetfeni s uvedenim diagndzy a data oSetreni,
propoustéci zpravu ze zdravotnického zafizeni, policejni zpravu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii), véetné
dalSich podkladd, které si pojistitel vyzada.

Pozaduje-li pojistény kontrolni vySetreni, je dale povinen nést naklady tohoto vySetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho

vySetteni pojistitel poskytne dodatecné plnéni, pfevezme tyto naklady na kontrolni vySetfeni pojistitel. Toto kontrolni

vySetfeni vedouci k moznému prehodnoceni miZze byt uskute¢néno nejpozdéji do tfi let ode dne Grazu.

Pfi hodnoceni trvalych nasledki je pojistény dale povinen prokazat se obanskym priikazem ¢i jinym platnym prikazem

totoZnosti.

Clanek 4. Pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu

1.

Vyse plnéni za trvalé nasledky urazu urluje pojistitel podle zasad téchto pojistnych podminek a podle Ocerovaci tabulky.
Pokud zranéni neni obsaZené v Oceriovaci tabulce, je pojistitel opravnén urcit vysi pojistného plnéni sdm nebo
vsoucinnosti s lékafem, kterého urci. Ke stanoveni vySe pojistného plnéni analogicky pouZije hodnoty uvedené
v Oceriovaci tabulce pfi zranénich, které jsou predmétnému zranéni svoji povahou nejblize.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplsobené Grazem z horni hranice pojistného plnéni pro pfipad trvalych
nasledk( drazu tolik procent, kolika procentim odpovida druh arozsah trvalych nasledki podle Ocerovaci tabulky
po jejich ustaleni. V pfipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne (razu, je pojistitel povinen vyplatit za trvalé nasledky
zplUsobené Grazem tolik procent, kolika procentdim odpovida jejich stav ke konci této lhity.

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni zatrvalé nasledky Grazu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku je skutecnost,
Ze rozsah trvalych nasledkd zptsobenych pojisténému jednim Grazem dosahl alespori 10 % podle Ocenovaci tabulky.
Pokud nemize pojistitel plnit z ddvodu, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti Sesti mésici ode dne Urazu jesté
ustalené, je povinen poskytnout pojisténému na jeho pisemnou Zadost pfimérenou zalohu. Zalohu lze poskytnout jen
v pfipadé, Ze pojistény prokaze |ékafskou zpravou nebo lékarskym posudkem vyhotovenym na zakladé osobni [ékaFské
prohlidky u posudkového lékafe pojistitele, Ze alespon ¢ast trvalych nasledki odpovidajicich minimalnimu rozsahu,
uvedeném v téchto pojistnych podminkach pro vznik povinnosti pojistitele plnit ma jiz trvaly charakter.

Pokud se trvalé nasledky Urazu vztahuji na ¢asti téla nebo organu, které byly poSkozeny uz pred Grazem, stanovi se jejich
procentualni ohodnoceni podle Ocefovaci tabulky tak, Ze celkové procento se snizi o pocet procent odpovidajicich
pfedchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Oceriovaci tabulky.

Pokud pred vyplatou pojistného plnéni za trvalé nasledky Grazu pojistény zemfre, nikoli vSak na nasledky tohoto Urazu,
vyplati pojistitel jeho dédicim castku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd drazu pojisténého v dobé jeho smrti,
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10.

11.

12.

13.

pokud jejich ohodnoceni dosahne alespori 25 % podle Ocefovaci tabulky. Maximalné vSak pojistitel v tomto pfipadé vyplati
pojistné plnéni odpovidajici pojistné ¢astce pro pripad smrti nasledkem trazu dohodnuté v pojistnych podminkach.

Vysi pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu urluje pojistitel na zakladé predlozené zdravotni dokumentace, osobni
lékarské prohlidky, pfip. vySetfeni u posudkového lékare pojistitele. Pojistitel pfi rozhodovani vychazi téz ze stanoviska
lékare, ktery pro néj vykonava posudkovou nebo odbornou poradenskou ¢innost.

Osobni lékarskou prohlidku, pfipadné vySetfeni potfebné na zjisténi druhu arozsahu trvalych nasledk( drazu
u posudkového nebo jiného odborného |ékafe pojistitele, zabezpedi pojistitel na své naklady v pfipadé, pokud ze zpravy
lékare, ktery pojisténého osetroval, doplnéné podle potieby vypisem ze zdravotnich zaznamd, vyplyva, Ze rozsah trvalych
nasledk( mize do tfi let ode dne Grazu dosahnout alespori 25 % podle Oceriovaci tabulky.

Plnéni za trvalé nasledky Urazu se urluje podle Oceriovaci tabulky, a to ve vysi tolika procent horni hranice pojistného
plnéni pro pfipad trvalych nasledkd urazu, kolik procent uvadi tato tabulka pro jednotliva zranéni. Pokud stanovi
Oceriovaci tabulka procentudlné rozpéti, urci se vyse plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni
druhu a rozsahu zranéni vzniklého Grazem.

Pokud zp(sobil jediny traz pojisténému nékolik trvalych nasledki rizného druhu, ohodnoti se celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotliva zranéni. Pokud se tykaji jednotliva zranéni stejné koncetiny, organu nebo jejich casti,
ohodnoti se jako celek, a to maximalné procentem stanovenym v Ocefovaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu
prislusné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky trazu zplsobené jednim Grazem maximalné 100 % horni hranice pojistného
plnéni pro pripad trvalych nasledkl Urazu, ato iv pfipadé, Ze soucet procent pro jednotlivd zranéni stanoveny podle
odstavce 10 tohoto ¢lanku prekroci hranici 100 %.

Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledkd Urazu po jejich ustéleni, nejdfive vSak 12 mésicl
od Urazu.

Pokud se trvalé nasledky Urazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy,
pokud k trazu doslo béhem trvani pojisténi.

Clanek 5. Pojistné plnéni za smrt zplisobenou Urazem

1.

Pokud doslo ke smrti pojisténého nasledkem Grazu nejpozdéji do tfi let ode dne tohoto Urazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni pro prfipad smrti nasledkem drazu sjednané v pojistnych
podminkach nebo

b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, je pojistitel povinen vyplatit opravnéné
osobé pouze pfipadny rozdil mezi horni hranici pojistného plnéni pro pfipad smrti nasledkem urazu dohodnutou
v pojistnych podminkach a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto Grazu.

Pokud smrt nasledkem Urazu nastala po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy,

pokud k trazu doslo béhem trvani pojisténi.

ODDIL C) Pojisténi odpovédnosti za Skodu (ODP)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost
1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu je sjednano jako neZivotni $kodové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti za $kodu je vznik povinnosti pojisténého nahradit skodu, za kterou pojistény

podle obecné zavaznych pravnich predpisi odpovida aje povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava na plnéni je,
Ze pojistna udalost nastala v dobé Gcinnosti pojisténi a v souvislosti s ¢innosti pojisténého v bézném ob¢anském Zivoté.

Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pfipadé vzniku pojistné udalosti uhradil
poskozenému v rozsahu a ve vysi urené obecné zavaznymi pravnimi predpisy uplatnéné a prokazané naroky na nahradu
$kody, a to az do vyse limitu pojistného plnéni stanoveného v Pfehledu pojistného plnéni.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za skodu pojisténého

a) nazdravi nebo na Zivoté poskozeného;

b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci;

c) nanaslednych Skodach.

U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi ¢asovou cenu véci.

Pojisténi se vztahuje i na nahradu lé¢ebnych nakladi na poskytnutou zdravotni péci poskozenému, pokud vznikl narok
na Uhradu téchto nakladi podle pfislusnych pravnich predpist v disledku jednani pojisténého a pokud z odpovédnosti
za Skodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok na pojistné plnéni podle téchto pojistnych podminek.
Nahradu $kody poskytuje pojistitel pojisténému nebo poskozenému na zakladé jeho Zadosti.
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8. Uhradil-li pojistény Skodu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma pojistény proti pojistiteli pravo na nahradu
vyplacené Castky, a to az do vySe, do které by jinak byl povinen plnit poskozenému.

9. Pokud o ndhradé skody rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit az dnem, kdy toto rozhodnuti nabylo pravni moci.

10. Vyse sjednané spolulicasti je uvedena v Prehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 16 t&chto pojistnych podminek se poji$téni odpovédnosti za $kodu déle nevztahuje
na pripady odpovédnosti za Skodu:

a) zpusobenou umyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zplsobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé vzniku Skodné udalosti ve spolecné
domacnosti adalSim osobam, které mély cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto pojistnych
podminek;

c) prevzatou ve smlouvé nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad ramec stanoveny smlouvou nebo pravnimi predpisy;

d) zpuUsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v Case pred Gcinnosti pojisténi nebo nesplnénim povinnosti
uloZené pravnimi pfedpisy na predchazeni $kodam nebo zvySovani rozsahu $kod;

e) zplsobenou provozem a v ddsledku provozu vozidla nebo dopravnich prostredki, a to véetné Skod na prepravovaném
nakladu, pripadné Skod vzniklych opozdénym dodanim nakladu;

f) nacizich movitych vécech pdjcenych, pronajatych nebo svéfenych do uZivani nebo do Uschovy, kprepravé
¢i zpracovani;

g) zplsobenou jakymkoli znecisténim vod nebo Zivotniho prostredi plisobenim unikajicich latek (plynd, par, popela,
dymu, oleje, nafty nebo podobnych kapalin z nddob nebo nadrzi, odpadu a odpadkd riizného druhu) nebo plsobenim
teploty, vlhkosti, hluku nebo zarenim riizného druhu; pojistitel soucasné nehradi ani naklady spojené s vycisténim
nebo dekontaminaci, erozi nebo v disledku podkopani;

h) zplsobenou jinému prenesenim nebo rozsifenim nakaZzlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

i) zpUsobenou vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrani;

i) zplsobenou vlastnictvim a drZzenim zvitat;

k) zpUsobenou pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti;

) zplGsobenou vsouvislosti svlastnictvim, drZzenim, najmem nebo spravou nemovitosti, véetné svépomocné
vykonavanych praci na této nemovitosti;

m) na nemovitosti nebo jejim pfislusenstvi, které pojistény uziva neopravnéng;

n) na pokuty a sank¢ni nahrady;

o) nanahrady za dusevni a moralni Gjmu;

p) nanemajetkové Gjmy Ci Skody, k nimz doslo neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 t&chto pojistnych podminek je pojistény dale povinen:

a) oznamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojisténému pravo na nahradu Skody z pojistné udalosti, vyjadrit se ke své
odpovédnosti, k posSkozenym pozadované nahradé skody a jeji vysi;

b) predlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a rok pofizeni vSech poskozenych nebo znicenych véci;

c) fotodokumentace, ¢i jiné doklady prokazujici vznik a rozsah Skody; dal$i doklady prokazujici opravnénost naroku
na pojistné plnéni nebo dalsi doklady pozadované pojistitelem.

d) vfizeni onahradé Skody zpojistné udalosti postupovat vsouladu spokyny pojistitele, pfedeviim se nesmi
bez souhlasu pojistitele zavazat k nahradé promléené pohledavky a nesmi bez souhlasu pojistitele uzavrit soudni smir.
Proti rozhodnutim pfislusnych organd, ktera se tykaji nahrady Skody, je povinen vcas se odvolat, pokud neobdrzi jiny
pokyn od pojistitele;

e) uvéstjména a adresy poskozenych osob a pripadnych svédka a predloZit jejich pisemna prohlaseni

2. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu skody a uspokoji jej, je dale povinen obstarat pojistiteli pro ucely
Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti za Skodu a rozsah zplsobené skody.

3. Pojistitel je opravnén, pokud se o povinnosti pojisténého nahradit Skodu rozhoduje v fizeni pred soudem nebo jinym
opravnénym organem, vyckat s nadhradou Skody doté doby, dokud neobdrzi pravomocné rozhodnuti, kterym byla
pojisténému uloZena povinnost k nahradé skody.

4. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminek, je pojistitel opravnén imérné tomu

sniZit pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti za Skodu.
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ODDIL D) Pojisténi zavazadel (ZAV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi zavazadel je sjednano jako nezivotni skodové pojisténi.

2. Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany ucel cesty, které jsou
ve vlastnictvi pojiSténého a které si vzal na cestu, pfipadné na véci, které si prokazatelné pofidil béhem cesty s vyjimkou
véci definovanych ve vylukach téchto pojistnych podminek.

3. Pojistnou udalosti je:

a

o 0O T

)
)
)

()

)
)

h)

poskozeni nebo zniceni pojisténé véci Zivelnou udalosti;

odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi z ubytovaciho zafizenti,

odcizeni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi pfi prepraveé;

poskozeni nebo zniceni pojisténé véci svéfené dopravci pfi prepravé, véetné prepravy letecké;

odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci loupezi z vozidla nebo kradezi vloupanim do dopravniho prostredku,
pokud pojisténa véc byla odcizena z fadné uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla za predpokladu,
Ze tato véc nebyla viditelnd zvenku nebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (prostoru, ktery je urceny
na prepravu osob), zaroven byla uzaviena vSechna okna a ke vloupani doslo mezi 6. a 22. hodinou mistniho casu;
pojistitel uhradi prokazatelné naklady za zplsobenou $kodu a to do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni;

odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi, ke kterému doslo v pficinné

souvislosti se Zivelnou udalosti;

odcizeni cennosti kradeZi vloupanim nebo loupezi:

- kdy mél pojistény véc na sobé Ci pfi sobég;

- zvozidla v souvislosti s dopravni nehodou, jejimz nasledkem bylo zranéni pojisténého, které si vyzadalo lékarské
osetieni, a pojistény nebyl tedy schopen sva zavazadla opatrovat;

- kdy byly ulozZeny v trezoru nebo predany do Uschovy v ubytovacim zafizeni;

odcizeni, poskozeni nebo znieni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven mozZnosti véci opatrovat po Grazu

nebo v disledku dopravni nehody.

4. P¥istanoveni vySe pojistného plnéni vychazi pojistitel z ¢asové ceny véci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 16 téchto pojistnych podminek se pojisténi zavazadel déle nevztahuje na pfipady:

a)
b)

kdy $koda byla zplsobena Gmyslnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby na podnét pojisténého;

kdy doslo k odcizeni a poSkozeni véci kradezi vloupanim nebo loupezi ze stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy, pokud byl
stan nebo pfivés uzamcen;

kdy byla zavazadla odcizena z automatické Gschovné schranky;

kdy Skoda byla zpGsobena pojisténému osobou blizkou nebo osobou Zijici s pojisténym ve spole¢né domacnosti anebo
jinou osobou, ktera méla cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto pojistnych podminek;

financnich ztrat zplisobenych pojisténému zni¢enim, poskozenim nebo odcizenim véci.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje ani na:

dopravni prostredky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozikd ulozenych v zavazadlovém prostoru;

privésy motorovych vozidel véetné obytnych pfrivésl, navésy, motocykly, motokola, nebo jind podobna zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové prislusenstvi, ¢asti ani soucastky a nahradni dily,

prislusenstvi a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto bodu;

sportovni vybaveni; s vyjimkou takového sportovniho vybaveni, které je potreba k provozovani sportovnich ¢innosti
a aktivit, které ma pojisténa osoba v ramci cestovniho pojisténi sjednany.

motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (véetné rogala apod.) véetné veskerych jejich pfislusenstvi, ¢asti
a soucastek, s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lung;

cennosti, pokud jsou pfepravovany v ramci letecké prepravy v zavazadlovém prostoru; anebo v pripadech, kdy nebyly
uloZeny v trezoru nebo nebyly predany k Gschové v ubytovacim zafizen;

odcizené véci z prostoru urceného pro prepravu zavazadel v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu v dobé
od 22.00 do 6.00 hodin;

bryle, kontaktni ¢oCky, protézy vseho druhu;
jizdenky, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné podobné doklady, cenné papiry a ceniny, klice,
sbirky a véci sbératelského zajmu, umélecké predmeéty, véci kulturni a historické hodnoty;
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k) tabakové vyrobky a alkohol;

l) vypocetnitechniku, profesionalni technické vybaveni potfebné k vykonu povolani véetné jejich prislusenstvi;

m) zbrané a strelivo;

n) vzorky, pfedméty urcené navystavu avéci uréené na prodej, hodnotu autorského prava aprava primyslového
vlastnictvi zaclenéného ve véci jako hmotné podstaty takového prava;

o) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamu vcetné jejich obsahu;

p) zvitata;

q) vécislouzici k podnikani, vykonu povolani nebo jiné vydélecné ¢innosti;

r)  véci, jejichZ pofizeni nebude fadné doloZeno Ucty nebo jinymi doklady prokazujicimi jejich pofizenti;

s) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. D) &l. 1 téchto pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 t&chto pojistnych podminek je pojistény dale povinen:

a) nejprve uplatnit narok nanahradu Skody u verejného subjektu (provozovatele ubytovaciho zafizeni, dopravce),
u kterého ke skodé doslo apredat pojistiteli doklad o uplatnéni naroku vcetné vycisleni nahrady subjektem
poskytnuté; v pfipadé potreby asistenéni sluzba poskytne soucinnost v oblasti administrativnich krokl nutnych
pro uplatnéni naroku na nahradu skody u vefejného subjektu ato tim zplsobem, Ze pojisténému poskytne dllezité
rady a informace, jak v takovych pfipadech postupovat;

b) v pfipadé poskozeni nebo zniceni pojisténé véci svérené dopravci do 3 pracovnich dndl od vzniku Skodné udalosti
informovat o udalosti telefonicky nebo e-mailem asistencni sluzbu pojistitele s uvedenim data a mista vzniku skodné
udalosti a identifikace dopravce;

c) po navratu predlozit pojistiteli vyplnény formular ,O0znameni $kodné udalosti“, zpravu o poskozeni nebo zniceni
pojisténé véci vystavenou dopravcem a doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum pofizeni vSech poskozenych,
znicenych, odcizenych nebo ztracenych véci;

d) neménit stav zplsobeny pojistnou udalosti, predevsim vyckat s opravou poskozené véci nebo s odstrafiovanim jejich
nasledki na pokyn pojistitele; to viak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpecnostnich divodd nebo k tomu,
aby se rozsah nasledkd pojistnou udalosti nezvétsoval,

e) v pfipadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skutecnost
majiteli, resp. provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na nahradu Skody avyzadat potvrzeni o vzniku
a rozsahu skody;

f) vpripadé kradeZe vloupanim nebo loupeZe ozndmit tuto skutecnost pfislusSnym mistnim organdm policie
a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni nebo zpravu policie o vysledku Setfeni, pokud pojistény
nebo poskozeny kopii tohoto oznameni ¢i zpravy obdrzel;

g) v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli, prevzit
nalezené véci a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

2. Vpfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL E) Pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost
1. Pojisténi zpozdéni zavazadel je sjednano jako neZivotni $kodové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni zavazadel se rozumi zpozdéni dodani zavazadel pojisténého leteckym dopravcem

0 6 nebo vice hodin od okamZiku pfistani pojisténého v cilové destinaci, kterd se nachazi mimo tzemi Ceské republiky
nebo Slovenské republiky.

3. Zpojisténi zpozdéni zavazadel uhradi pojistitel pojisténému prokazatelné dolozené mimoradné vydaje na nakup
nezbytnych zakladnich hygienickych potreb a obleceni, které pojistény vynaloZil pfi ¢ekani na zpozdéna zavazadla podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku, a to nejvyse do limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v pojistnych podminkéach CASTI | &l. 16 se pojisténi zpoZdéni zavazadel dale nevztahuje na:

a)
b)

c)

pripady, kdy zavazadla nebyla na letisti fadné odbavena;
naklady vynaloZené podle ¢lanku 1 tohoto oddilu E) po dodani zavazadel nebo po uplynuti 24 hodin od pfiletu
do cilové destinace;
finanéni ztraty zplsobeném pojisténému zpozdénim zavazadel;
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d) zpozdénizavazadel pfi ndvratu zpét ze zahraniéni cesty bez ohledu na misto pfiletu;

e) zpozdéni zplsobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omezenim probihajicim nebo ozndmenym
v dobe odletu;

f) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. E) €l. 1odst. 2 t&chto pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

2.

Kromé& povinnosti uvedenych v pojistnych podminkach CASTI | &l. 18 ma pojistény dale povinnost:

a) nejprveuplatnit ndrok na ndhradu $kody u verejného subjektu (dopravce), u kterého ke Skodé doslo a predat pojistiteli
doklad o uplatnéni naroku véetné vycisleni nahrady subjektem poskytnuté; v pfipadé potieby asistenéni sluzba
poskytne soucinnost v oblasti administrativnich krokd nutnych pro uplatnéni naroku na nahradu $kody u verejného
subjektu a to tim zplsobem, Ze pojisténému poskytne duleZité rady a informace, jak v takovych pfipadech postupovat;

b) do 3 pracovnich dni od vzniku $kodné udalosti informovat o udalosti telefonicky nebo e-mailem asisten¢ni sluzbu
pojistitele s uvedenim data a mista vzniku udalosti a identifikace dopravce a letu;

c) ponavratu predlozit pojistiteli vyplnény formular ,0znameni Skodné udalosti avSechny doklady a potvrzeni
prokazujicich zpoZdéni zavazadel, zejména kopie letenky a Udaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté
odletu a pfiletu, Casy odletu a pfiletu podle letového Fadu), osvédceni letecké spolecnosti potvrzujici skutecné
zpozdéni dodani zavazadel po priletu, visacky (kupony) zpozdénych zavazadel vystavené leteckou spolecnosti
pfi jejich odbaveni a dale doklady prokazujici vydaje na stravu, obleceni a zakladni hygienické potreby, které pojistény
vynaloZil v souladu s ¢lankem 1 tohoto oddilu E).

V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL F) Pojisténi zpozdéni letu (PZL)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost
1. Pojisténi zpozdéni letu je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni letu se rozumi zpozdéni odletu v priibéhu cesty pojisténého do destinace v zahranici

a zpét oproti Udaji letového Fadu o 6 hodin nebo vice a pojisténému neni poskytnuta Zadna alternativni doprava do 6 hodin
od takového planovaného odletu.

3. Vpfipadé, Ze neni pojisténému poskytnuta Zadna alternativni doprava do 6 hodin od takového planovaného odletu,
pojistitel uhradi pojisténému vydaje na obcerstveni a zakladni hygienické potfeby, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6
hodin od doby planovaného odletu, nejpozdéji vSak do doby skute¢ného odletu, a to za kazdou zapocatou hodinu ¢ekani
podle odstavce 2 tohoto Clanku Castku uvedenou v Prehledu pojistného plnéni, nejvySe do limitu pojistného plnéni
uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v pojistnych podminkach CASTI | €l. 16 se pojisténi zpoZdéni letu dale nevztahuje na:

a) zpozdéni zplsobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo pfepravnim omezenim probihajicim nebo oznamenym
v dobé odletu;
b) vydaje za alkoholické napoje a kufivo;
c) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. F) &l. 1 odst. 2 t&chto pojistnych podminek.
Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v pojistnych podminek CASTI | €l. 18 m4 pojistény déle povinnost:

a) nejprveuplatnit ndrok na ndhradu $kody u verejného subjektu (dopravce), u kterého ke Skodé doslo a predat pojistiteli
doklad o uplatnéni naroku vcetné vycisleni nahrady subjektem poskytnuté; v pfipadé potreby asistencni sluzba
poskytne soucinnost v oblasti administrativnich krokd nutnych pro uplatnéni naroku na nahradu $kody u verejného
subjektu a to tim zplsobem, Ze pojisténému poskytne dileZité rady a informace, jak v takovych pripadech postupovat;

b) do 90 pracovnich dnd od vzniku Skodné udalosti informovat o udalosti telefonicky nebo e-mailem asistenéni sluzbu
pojistitele s uvedenim data a mista vzniku udalosti a identifikace dopravce a letu;

c) ponavratu predlozZit pojistiteli vyplnény formular ,0znameni Skodné udalosti“ avSechny doklady a potvrzeni
prokazujicich zpoZzdéni letu, zejména kopie letenky a Gdaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu
a priletu, Casy odletu a priletu podle letového Fadu) a osvédceni letecké spolecnosti potvrzujici skutecné zpozdéni letu;
a dale doklady prokazujici vydaje, které pojistény vynaloZil v souladu s ¢lankem 1 tohoto oddilu F);
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d) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu naklad( ze strany odpovédné osoby nebo zjiného
pojisténi a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.
2. Vpfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu sniZit nebo odmitnout.

Clanek 4. Uzemni rozsah

Pojisténi zpoZdéni letu se vztahuje i na udélosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky.
ODDIL G) Pojisténi predéasného navratu (PPN)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi pfed¢asného navratu je sjednano jako neZivotni $kodové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti z pojisténi pfed¢asného navratu je predCasny navrat z cesty nebo pobytu pojisténého v zahranici,
pokud pojistény nemohl pouzit plivodné planovany dopravni prostredek, z divodu:
a) umrti osoby blizké pojisténému
b) hospitalizace osoby blizké pojisténému
c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym Cinem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana
nejméné na 200 000 K¢, jestlize k této udalosti doslo v pribéhu pojistné doby.

3. Z pojisténi pfedasného navratu uhradi pojistitel dodatecné vydaje na jednosmérnou letenku v ekonomické trid€, jizdenku
na autobus nebo jizdenku navlak vll. tfidé do mista jeho bydli§té v Ceské republice nebo Slovenské republice,
a to aZ do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 16 t&chto pojistnych podminek se pojisténi pfedéasného navratu dale nevztahuje
na pripady:
a) knemocinebo Urazu osoby blizké pojisténému vedouci k jeho hospitalizaci doslo pfed sjednanim cestovniho pojistént;
b) kdy pric¢inou hospitalizace osoby blizké pojisténému byl naplanovany lékarsky zakrok ¢i vySetieni nebo jiné kontrolni

vySetrent;

c) kosmetickych a estetickych zakrokd a jejich komplikacf;
d) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku $kodné udalosti;
e) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. G) &l. 1 odst. 2 t&chto pojistnych podminek.

2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, pokud si pojistény zajisti letenku/jizdenku sam bez védomi a souhlasu
asistencni sluzby pojistitele.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | €l. 18 t&chto pojistnych podminek je pojistény dale povinen:
a) predlozit pojistiteli doklady prokazujici vydaje na pdvodni navrat pojisténého ze zahranici v fadném terminu;
b) predlozit pojistiteli doklady prokazujici vydaje na pred¢asny navrat pojisténého ze zahranici,
c) predlozit pojistiteli dalSi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné udalosti vyzada (amrtni list, lékarskou
zpravu, doklad o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).
2. Vpfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL H) Pojisténi nevyuZité dovolené (PND)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi nevyuzité dovolené je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti z pojisténi nevyuzité dovolené je predcasny navrat z cesty nebo pobytu pojisténého v zahranici se
souhlasem asistencni sluzby a z divodu:
a) umrti osoby blizké pojisténému
b) neodkladna a neoCekavana hospitalizace osoby blizké pojisténému
c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym cinem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana
nejméné na 200 000 K¢,
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jestlize ktéto udalosti doslo v pribéhu pojistné doby ajestlize vjejim dUsledku pojistény nemohl Cerpat predem
uhrazenou dovolenou v celé plavodni délce.

Z pojisténi nevyuzité dovolené uhradi pojistitel nahradu za kazdy nevyuzity den pobytu pojisténého v zahranici pocinaje
dnem nasledujicim po pfed¢asném ndvratu pojisténého do Ceské republiky nebo Slovenské republiky a konée dnem
uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi jako konec cestovniho pojisténi ve vysi denni pojistné ¢astky uvedené
v Prehledu pojistného plnéni, a to az do vy3e celkového limitu pojistného plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v pojistnych podminkach CASTI | &l. 16 se pojisténi nevyuZité dovolené déle nevztahuje na pFipady:
a) mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku $kodné udalosti;
b) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. H) €l. 1 odst. 2 t&chto pojistnych podminek.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé&, pokud pojistény nastoupi cestu zpét do Ceské republiky nebo Slovenské
republiky bez védomi a souhlasu asistencni sluzby pojistitele.

Clanek 3. Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé& povinnosti uvedenych v pojistnych podminkach CASTI | €. 18 mé pojistény dale povinnost:

a) predlozit pojistiteli smlouvu nebo potvrzeni o zajezdu vystavené pojistnikem, popf. dalsi doklady prokazujici vydaje
na cestu a pobyt v zahranici;

b) predlozit pojistiteli dalSi doklady, které si v souvislosti s Setfenim $kodné udalosti vyzada (Gmrtni list, [ékaFskou
zpravu, doklad o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL 1) Pojisténi pravni asistence (PPA)

Clanek 1. Predmét pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost
1. Pojisténi pravni ochrany se sjednava jako nezivotni Skodové pojisténi.
2. Predmétem pojisténi pravniochrany je ochrana opravnénych pravnich zajma pojisténého v pripadech uvedenych v tabulce

Pfedmét pojisténi pravni ochrany.

3. Pojistnou udalosti se rozumi:
a) skutecné nebo Udajné poruseni pravnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoZ nasledkem
byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych v predmétu pojisténi pravni ochrany;
v pfipadé, Ze pojistény uplatiiuje narok na nahradu $kody, se za okamzik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik Skody,
jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti
b) v pripadé, Ze vidi pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych v pfedmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno
trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skutecné nebo Udajné spachani skutku, pro které je toto fizeni
vedeno; za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.
Clanek 2. Vyluky
1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pripadech:
a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmid bez predchoziho schvaleni
pojistitelem, nikoli viak v pfipadé
- nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku skody;
- zadrZeni a/nebo vazby pojisténého;
b) pokud pojistény nedorudil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmu, pozadovanou
a specifikovanou pojistitelem.
2. Pojisténi se nevztahuje na spory

a) mezipojisténym a osobou blizkou
b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé riizné osoby
) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem
d) unichZ hodnota predmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢
) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z tieti osoby, nebo narok, ktery pojistény uplatriuje
pro treti osobu.
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Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajma pojisténého souvisejicich

a) sespachanim imyslného trestného Cinu pojisténym, imyslného prestupku nebo imyslného zplsobeni skody

b) se sebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého

c) spripady, kdy skuteCnosti sméfujici knaruseni pravnich zajmd pojisténého ¢i  kzahajeni trestniho
nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal ucastnikem tohoto
pojisténi

d) spfipady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu
vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pfipadech, které primo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi,

napadenim (at jiz valka byla vyhlasena, ¢i nikoli), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo

vojenskym uchvacenim moci a ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni, chemickou, biologickou nebo ekologickou havarii nebo

jakymkoli jinym zasahem vy$si moci.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Ghradu pokut a penézitych trestl ulozenych pojisténému na zakladé rozhodnuti

statnich organd a organd verejné spravy ¢i samospravy.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni

a) v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez pfislusného platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez platného osvédceni
o statni technické kontrole vozidla pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li
se pojistény - fidi¢ vozidla - podrobit vysetfeni a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém
organismu

b) v pfipadé sporl vyplyvajicich z G¢asti na zavodech, soutézich nebo pfi pfipravé na né

c) vpfipadé, Ze pojistna udalost nastala vsouvislosti spoZitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych,
psychotropnich ¢ ostatnich latek schopnych nepfiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci
nebo rozpoznavaci schopnost nebo socialni chovani pojisténého

d) v celnim fizeni, darfiovém Fizeni a/nebo pfi fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpisi o Zivotnim prostredi

e) vpripadech souvisejicich s podnikatelskou cinnosti pojisténého, vykonu povolani nebo jiné vydélecné cinnosti,
zejména v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako fidi¢e z povolani, fidice nakladniho vozidla, kamionu
anebo autobusu

f)  vsituacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako kapitana anebo ¢lena posadky plavidla, letadla anebo vznasedla

g) v pfipadech souvisejicich s nahradou skody vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazkl nebo dluhl
pojisténého, véetné jejich prislusenstvi

h) v pripadech souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamziku, kdy dopravni prostiedek pojisténého byl obsazen
nedovolené vysokym poctem cestujicich nebo zatizen nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

7. Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravovaného vozidlem ani na jakakoli pojistna nebezpeci

s pfepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 3. Pojistné plnéni

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkl poskytuje pojisténému:

I. telefonickou sluzbu pravnich informaci
Il. administrativné-pravni asistenci
1. pravni ochranu

I
1.

Telefonicka sluzba pravnich informaci
Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojisténému telefonickou sluzbu pravnich informaci,
na kterou se pojistény muze obratit s obecnymi pravnimi dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti, v pfipadé
nejasnosti, v situaci nejistoty ascilem zabranit vzniku pojistné udalosti. Pojistitel poskytne pojisténému pfislusné
informace obratem, nebo kdyZ dotaz vyZaduje dohledani potfebnych Gdaji do 48 hodin od vzneseni dotazu.
Adresy a kontaktni udaje instituci a dodavateld sluzeb v €R nebo zahraniéi
Pojistitel poskytne informace o kontaktech na nasledujici instituce, resp. dodavatele sluzeb
a) advokati a exekutofi
b) znalci jmenovani soudem, odhadci, tltumocnici a prekladatelé
) Urady statni spravy
d) konzulaty a ambasady
) soudy a statni zastupitelstvi
f) policie a dopravni policie.
Informace o cilové zemi (potFebné cestovni doklady, specifické podminky a pozadavky)
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Pojistitel poskytne nasledujici informace
vizova povinnost

a)
) doklady nezbytné pro vstup do cilové zemé
)

o o

Urady vydavajici cestovni doklady

o

)

postup pfi ztraté osobnich dokladd, cestovniho pasu apod.
) celni povinnosti

pozadované doklady o ockovani

> 0

g) mistni zvyklosti a specifické spoledenské normy.
Postupy a procedury pfi styku s institucemi v CR nebo zahranici
Poskytovani nasledujicich informaci

a) stanovené postupy a procedury, pravomoc a pfislusnost soudd, urad a instituci

o T

)
) potfebné doklady a potvrzeni

pomoc pfi vypliiovani formulard, nalezitosti navrhl, podani a zadosti
)

o

)
zfizeni zastupovani (advokati, dariovi poradci, notafi, obecné zastoupeni)
) tarify advokat( a znalcd, naklady fizeni, administrativni poplatky, kolky

D

f) opravné prostredky

g) Ufednidoba/hodiny pro vefejnost jednotlivych Gradd a instituci.
Informace souvisejici s provozem motorovych vozidel
Poskytovani nasledujicich informaci

a) pravni predpisy souvisejici s provozem motorového vozidla a jejich znéni

b) pojisténi tykajici se motorového vozidla a jeho provozu

c) vyporadani pojistnych narokd souvisejicich s provozem motorového vozidla

d) vysvétleni vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnich predpist

e) vyhledani provadécich predpist a ostatnich souvisejicich pravnich predpist

f) adresy, kontakty, Gfedni doba / hodiny Urad( a instituci pro vefejnost

g) praktickych problém typu ,,Kam se obratit, kdyZ?“ souvisejici bezprostredné se sjednanym pojisténim, resp. ochranou

pred nasledky pojistné udalosti

h) vyhledani verejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a jeho poskytnuti v elektronické
nebo pisemné formé.

Administrativné-pravni asistence

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazk( poskytne pojisténému asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v Tabulce

sluzeb administrativné-pravni asistence. Telefonické stfedisko pojistitele je pojisténému k dispozici 24 hodin denné.

Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci

Pojistitel poskytne informace o obecném feseni problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne informace o zplsobech

jeho feseni, poskytne praktické rady o postupech pfi rfeseni problémovych situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu,

smlouvy nebo podani a poskytne je pojisténému v elektronické nebo pisemné formé.

Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladi

a) Vpripadé ztraty cestovniho pasu, jinych nutnych osobnich cestovnich identifikacnich dokladd, fidi¢ského prikazu,
opravnéni k fizeni motorovych vozidel, doklad( potfebnych k provozu vozidla, jeZ je vlastnictvim pojisténého nebo je
predmétem opravnéného uzivani pojisténym na zakladé pisemné smlouvy, pojistitel poskytne asistencni sluzby
za UCelem zabezpeceni vystaveni novych dokladd pojisténému (zabezpeceni formulard, podkladd, zjisténi drednich
hodin apod.) av zavislosti nasjednaném rozsahu pojisténi uhradi poplatky souvisejici s jejich vystavenim nebo
dorucenim.

b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, vystaveni a doruceni nahradnich doklad
potfebnych k Fizeni vozidla, ndhradniho dokladu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(povinné ruceni, zelena karta) a navraceni dokladl souvisejicich s fizenim vozidla, pokud byly zadrZeny v souvislosti
s dopravni nehodou, do mista pobytu pojisténého.

Asistence pfi jednani v cizim jazyce

Pfi udalostech v jiném ¢Elenském statu pojistitel poskytne telefonické tlumoceni pfi silnicni policejni kontrole, pfi hrani¢ni

nebo celni kontrole, pfi komunikaci s G¢astniky nehody, se svédky a pfi zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi organy,

se zdravotnickym zafizenim a pfi vypliiovani nezbytnych formulard, zadosti a potvrzeni. Pojistitel dale poskytne obecny
preklad dokumentu tykajiciho se styku surady nebo institucemi, ato faxem nebo elektronickou postou. Pojistitel
zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, sluzby Gredniho prekladatele nebo tlumocnika.

Asistence pfi zprostiedkovani sluzeb
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Pojistitel poskytne asistenci pfi zprostfedkovani sluzeb s dodavatelem sluzeb, tj. napf. zorganizuje pravni zastoupeni,
zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku. Pokud bude v ndvaznosti na dopravni nehodu vyvolano soudni fizeni a soud
uloZi pojisténému povinnost Gcasti na fizeni, pojistitel zorganizuje dopravu pojisténého do mista soudniho fizeni a dale
zorganizuje, av zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté tohoto soudniho
fizeni.

Jednani s organy policie, celni spravy nebo s jinymi urady

a) Pojistitel zorganizuje osobni schlzku na (fadech, policii nebo vjinych institucich azabezpe¢i komunikaci
s velvyslanectvim nebo konzuldtem v zahranici. V pfipadé nutnosti av zavislosti nasouhlasu pfislusnych dradd
pojistitel pfi vazbé nebo hospitalizaci pojisténého zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
navstévu pojisténého pracovnikem velvyslanectvi nebo konzulatu.

b) Pojistitel zorganizuje, av zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, vystaveni a doruceni kopie policejniho
protokolu nebo jiného Gredniho zaznamu o dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni
nehodé. V této souvislosti pojistitel zajisti nezbytné formulafe, dokumenty nebo potvrzeni a poskytne asistenci
pfi jejich vyplnéni a odeslani pfislusnému Gradu.

Asistenéni sluzby v pFipadé vazby pojisténého

a) Vpripadé vazby pojisténého pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, doruceni
osobnich vzkazU a zorganizuje Uredné povolenou komunikaci s rodinnym pfislusnikem pojisténého.

b) Pojistitel zorganizuje, av zavislosti nasjednaném rozsahu pojisténi uhradi, naklady naslozZeni kauce za celem
propusténi z vazby. Prostfedky na kauci samotnou pojistitel poskytne za podminky fadného zajisténi zavazku.

c) V pripadé vazby pojisténého pojistitel zorganizuje Uschovu vozidla pojisténého.

d) Vpripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel dale zorganizuje, av zavislosti na sjednaném rozsahu
pojisténi uhradi, dopravu rodinného pfislusnika do mista vazby, resp. hospitalizace, a jeho ubytovani v misté vazby.

e) V pripadé, Ze vozidlo pojisténého je zabaveno policii, pojistitel zorganizuje vyzvednuti vozidla z policejni ischovny.

f) Vpfipadé, Ze vozidlo pojisténého se po dopravni nehodé stane ekonomicky neopravitelnym, pojistitel zajisti
dokumentaci, ktera je potfebna pro jeho vyrazeni z evidence a pro likvidaci vraku.

Pravni ochrana

Oblasti sluzeb pravni ochrany

V ramci oblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za icelem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti
v soudnim fFizeni, pfipadné dale v exekucnim fizeni, a to zejména povéfenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim
pojisténého v téchto oblastech:

a) Trestnifizeni po dopravni nehodé

V pfipadé€, Ze pojistény je vsouvislosti s dopravni nehodou podezrely, obvinény nebo obZalovany ze spachani
trestného Cinu z nedbalosti, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmd
pojisténého.

b) Prestupkové fizeni po dopravni nehodé

’

V pfipadé€, Ze pojistény je vsouvislosti s dopravni nehodou podezrely, obvinény nebo obZalovany ze spachani
prestupku z nedbalosti, pojistitel ucini vsouladu sustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu
pojisténého.
c) Narok na nahradu Skody
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nahradu $kody,
a to vici skldci nebo vUci pojistiteli, u néhoz je Skidce pojistén.
d) Spor ze spottebitelskych vztah( s mistnim poskytovatelem sluzeb
Pojistitel ucini kroky k hajeni opravnénych narokl pojisténého v situaci sporu v zahranici, vyplyva-li tento spor
ze spottebitelské smlouvy tykajici se poskytnuti sluZeb v oblasti cestovniho ruchu, kterou pojistény uzavrel s mistnim
licencovanym poskytovatelem sluzeb.
Vyfizovani pripadu pojistitelem
Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéfi pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho
vyhlidek na Uspésné vyrizeni pfipadu. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potfeby provadi pojistitel
analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii feSeni pfipadu pojisténého.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni pripadu jsou dostatecné, vyzada souhlas
a pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potrebna jednani's cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pripadu.
Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni naleZejici pojisténému, které je
povinen predat pojisténému bez zbytecného odkladu. Pojistitel pribézné informuje pojisténého o pribéhu vyrizovani
pFipadu.
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Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) pravnim
zastoupenim pfi vyfizovani pfipadu, s vyjimkou pripadd, kdy by mu v ddsledku prodleni pfimo hrozil vznik skody nebo
zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.
Trestni nebo spravni fizeni
V situaci, kdy pojistény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojisténi pravni ochrany, Gc¢astnikem trestniho
a/nebo spravniho fizeni, pojistitel analyzuje zdkonnost postupu organt ¢innych v trestnim a/nebo spravnim fizeni, sleduje
prabéh vysetfovani a o vysledcich pojisténého informuje; v pripadé, Ze je pojistény vzat do vazby a/nebo zadrzen, pojistitel
sleduje pribéh vazby a/nebo zadrzeni pojisténého; pojistitel poskytne pojisténému soucinnost pfi zajisténi svédkd
a podani jejich svédectvi v trestnim a/nebo spravnim fizeni.
Opravné prostredky
Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a 0 moznostech
feSeni pripadu opravnymi prostiedky. Pojistitel zorganizuje, av zavislosti nasjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
pokradovani soudniho fizeni ve druhém, pfipadné v dalSich stupnich fizeni.
V pfipadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé dal$im stupni fizeni jako nevyhovuijici
a oznami to pojistiteli, ktery zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedeni analyzy tohoto
rozhodnuti dodavatelem sluzeb.
V pfipadgé, Ze pojistitel na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popripadé dal$im stupni
fizeni jako rozhodnuti v rozporu s pravnimi predpisy z hlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistitel zorganizuje,
a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, uplatnéni opravného prostredku proti takovému rozhodnuti.
Povéreni dodavatele sluzeb
V pfipadé, Ze se ukaze, ze k Fadnému vyfizeni pfipadu bude nezbytné povérit dodavatele sluzeb, je pojistény po predchozim
souhlasu pojistitele opravnén zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho
organu, prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potfebna jednanis cilem dosahnout
nejlepsiho mozného vyreseni pripadu.
Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele sluZeb, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
primérené snizit. Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym
pfistupem zpUsobil zvyseni nakladd na tkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného plnéni.
Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pfipadu. O jednotlivych
zamyslenych podstatnych krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
primérené snizit.
Pozastaveni pojistného plnéni
Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni pfipadu nejsou dostatecné, je povinen bez zbytecného odkladu
pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi pojistné plnéni k dané pojistné udalosti
pozastavuje, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.
V pfipadg, Ze se pojistény - poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno - rozhodne v feseni pfipadu pokracovat na své
naklady a v pokracujicim sporu se mu podafi dosdhnout kvalitativné nebo kvantitativné pfiznivéjsiho vysledku, nez jaky
odpovidal stavu pfipadu ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavil, a dolozi-li pojistény
tuto skutecnost pojistiteli, ktery uhradi naklady pojisténym ucelné vynalozené na pokracovani pfipadu po pozastaveni
plnéni, a to aZ do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost a s ohledem na pojistné plnéni
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Uhrada finanénich nakladi v ramci pojistného plnéni

Pojistné plnéni zahrnuje dhradu finanénich nakladd, jez je nutné podle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim

opravnénych pravnich zajmu pojisténého vynalozit, a to:

a) vestanoveném rozsahu naklady nasluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfimérené vylohy pravniho zastupce,
tlumoénika, prekladatele, znalce), naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé exeku¢niho titulu
souvisejiciho s pojistnym plnénim

b) ve stanoveném rozsahu naklady na soudni poplatky

c) vestanoveném rozsahu naklady nacestu aubytovani pojisténého k soudnimu Fizeni, pokud je jeho pfitomnost
narizena soudem

d) vestanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena
soudem

e) vestanoveném rozsahu naklady avydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na zakladé
soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zdkladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni

f) vestanoveném rozsahu naklady na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo spravné-pravni kauce slozené
za UCelem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v ¢lenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli
dostate¢nou zaruku na vraceni financnich prostredkl pouZitych na kauci (napf. zélohu).
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Vécny rozsah plnéni

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojisténému pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc,
podporu, rady a pravni asistenci pojisténému za G¢elem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudni dohodou
a/nebo smirem, pfipadné dale v soudnim fizeni a v exeku¢nim fizeni, a to zpravidla povérenim dodavatele sluzeb pravnim
zastoupenim pojisténého.

Clanek 4. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti Ucastniki pojisténi

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Uradu obdrzel nahradu nakladd soudniho fizeni, je povinen
vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se pojistitel na thradé nakladt soudniho Fizeni v ramci pojistného plnéni
podilel.

V pripadg, ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu
od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény jako nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynaloZila zachranovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou plnéni
z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé,
pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatila.

ODDIL J) Pojisténi domacich asisten¢nich sluzeb (PDAS)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi domacich asistencnich sluzeb je sjednano jako neZivotni skodové pojisténi.

Pojisténi se vztahuje pouze naudalosti, které vznikly nadzemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky,

avSak za predpokladu, Ze pojisténa osoba nastoupila cestu a nachazi se v dobé udalosti v zahranidi.

Podminkou Cerpani asistencnich sluzeb z pojisténi domacich asistencnich sluzeb je zajisténi povérené osoby pojisténym,

kterd umozni pfistup do asistované domacnosti asistencni sluzbé v dobé udalosti, v opacném pripadé neni asistencni

sluzba povinna asistencni sluzby poskytnout. Vstup do asistované domacnosti je mozny pouze pod dohledem povérené

osoby. Za urceni této povérené osoby nese odpovédnost pojisténa osoba nikoliv asistencni sluzba.

Pojistnou udalosti se rozumi technicka havarie. V pfipadg, Ze v byté pojisténé osoby dojde k technické havarii, pojistitel

prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluZzeb do mista asistované domacnosti

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie a k odstranéni skod vzniklych v bytu asistované
domacnosti auhradi naklady natyto prace az do pfislusného limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu
pojistného plnéni. Naklady na praci a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni a pojisténa osoba
si je hradi sama z vlastnich prostredkd. Prace, jejichZ zorganizovani, pripadné Ghrada je pfedmétem pojistného plnéni,
zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace a prace
plynarské.

Clanek 2. Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pripadech, které primo i nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) obéanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo
vojenskym uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zadsahem vyss$i moci.
Pojistény nema narok na pojistné plnéni formou Uhrady nakladd za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho
souhlasu pojistitele, respektive asistenéni sluzby pojistitele.
Technicka havarie - vyluky
a) Zpracijejichz hrada je pfedmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouc¢eny jakékoliv prace provadéné v:
e nebytovych prostorech uréenych pro komercni vyuziti (jako napf. vyrobni, primyslové, obchodni, kancelarské
prostory atp.)
e spolecnych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako napt. chodby, schodisté,
spolecné pldy, sklepy, koc¢arkarny, nebo spolecné garaze
e prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo nezpuisobilych k bydleni
e prostorech, které se z dlivodu zanedbané Gdrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu
o rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spoleénymi ¢astmi
budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory nemovitosti apod.)

27



b) Zpraci adkonl provadénych vdomacnosti pojisténého nebo jejich stavebnich soudastech, jejichz Ghrada je
predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru:

bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy

pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi Gfady

odstranovani skod, jejichz vznik byl zplsoben zavinénim treti osoby

opravy a ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele nebo opatfeni, jejichz provedeni
pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyzaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy

Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zdkonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce budovy, v niZ se byt asistované domacnosti nachazi

odstrarniovani nasledkd Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany
¢lena asistované domacnosti nebo ze strany treti osoby

odstranovani nasledki skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo tprav
odstranovani nasledkd $kod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodi inZenyrskych siti

odstranovani nasledkd skod vzniklych jednanim s Gmyslem zptsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby
nebo s umyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem

c) Ztohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni
domacnosti pojisténého, nebo s odstrariovanim téchto skod.

d) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, kdy pojistény nezajistil povéfenou osobu, ktera by umoznila
asistencni sluzbé pfistup do asistované domacnosti;

e) Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv p¥ipadech, kdy technickou havarii pojisténa osoba zjisti aZ po ndvratu do CR/SR.
Asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v dobé, kdy se pojisténa osoba nachazi v zahranici.

Clanek 3.

Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych v Casti I., ¢lanku 18 t&chto pojistnych podminek, je pojistény dale povinen vznik $kodni
udalosti nahlasit bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim telefonického stfediska asistenc¢ni sluzby pojistitele, které je
v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze pojisténa osoba tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo
na poskytnuti pojistného plnéni

2. Zajistit pFistup do asistované domacnosti v pfipadé pojistné udalosti prostfednictvim povérené osoby, kterd bude
zplnomocnéna pojisténym a bude opravnéna vstup asistenéni sluzbé umoznit. Vstup do asistované domacnosti je mozny
pouze pod dohledem povérené osoby.

ODDIL K) Pojisténi asistencnich sluzeb (PAS)

Clanek 1.

Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi asistencnich sluZeb je sjedndno jako neZivotni Skodové pojisténi.

2. Pojistnym plnénim z pojisténi asistencnich sluzeb je pomoc pojisténému pfi udalostech souvisejicich s jeho pojisténou
cestou ¢i pobytem v zahranici v nasledujicich situacich:

a) Turistické informace:

informace o zastupitelskych Gfadech a konzulatech
informace o dokladech nutnych pro vstup do zemé
informace o finanéni ¢astce nutné pro vstup do zemé
aktualnich kurzy mén

pramérné ceny zakladnich komodit

klimatické poméry a predpovédi pocasi

stupen vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi

b) Lékarské informace

informace o obecné Grovni |ékaFské péce v zemi v porovnani s Ceskou republikou
informace o nutnosti oCkovani

dodani adres imunologickych zafizeni

informace o vyskytu epidemii

zahranicni ekvivalenty ¢eskych |éki a jejich dostupnost

nedoporudovana zdravotni zafizeni

specificka zdravotni rizika lokalit a prvni pomoc

c) Telefonicka pomoc v nouzi
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3.

Clanek 2.

1.

rady, informace, pomoc pfi feSeni situacich nouze
vyhledani pravnika, adresy Ufadu

d) Tlumoceni a preklady

telefonické tlumoceni pfi policejni kontrole

tlumodeni pfi styku s administrativou a lékarskym zafizenim
telefonické tlumoceni a rady pfi vypliiovani dokladd
zprostfedkovani prekladil a srozuméni s doklady telefaxem
zprostfedkovani tlumocnika pfi policejnim Setfeni
zprostfedkovani tlumocnika pfi soudnim Fizeni

e) Ztrata dokladd

pomoc pfi vystaveni ndhradnich osobnich doklad
pomoc pfi vystaveni nahradniho fidi¢ského opravnéni
vystaveni ndhradniho dokladu o sjednéni pojisténi
doprava do mista vystaveni dokladu

doruceni nahradnich doklad(i na misto pobytu

Z pojisténi asistencnich sluzeb poskytne pojistitel resp. asistenéni sluzba pojistitele pojistné plnéni az do vySe limitd
pojistného plnéni uvedenych v Pfehledu pojistného plnéni.

Povinnosti pojisténého

V pfipadé& jakychkoli plateb souvisejicich se ztratou doklad{ je pojist&ny kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI
I ¢l. 18 téchto pojistnych podminek dale povinen jesté pred jejich zaplacenim vyzadat si souhlas asistencni sluzby s jejich
vysi a Ucelem.

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL L) PFipojisténi rizikovych sporti (RS)

1.

Bylo-li sjednano pripojisténi rizikovych sportd, vztahuje se cestovni pojisténi i na udalosti, k nimz doslo pfi provozovani:

a) rizikovych sportli jak na rekreacni trovni tak vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu

nebo po dobu G¢asti na vefejné organizovanych sportovnich soutéZich a pfipravy na né.

b) béZnych sportd vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu ucasti

na verejné organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy na né.

Rozsifené kryti na Skody vzniklé v disledku provozovani sportd uvedenych ve ¢lanku 15. téchto pojistnych podminek se
sjednava pro tato pojisténi:

a) pojisténi lécebnych vyloh

b) pojisténi odpovédnosti za Skodu.
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VSeobecné pojistné podminky

AA pojisténi storna cesty

VPPSC-INVIA ze dne 1. srpna 2022

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.

Pro toto pojisténi storna cesty, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA,
se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
commerce de Bruxelles pod registra¢nim cislem 0415591055, jednajiciho prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozky, ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,ob¢ansky zakonik“), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto
VSeobecné pojistné podminky pojisténi storna cesty VPPCS-INVIA ze dne 1. srpna 2022 (dale jen ,pojistné podminky*“). V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost pojistna smlouva.
Pojisténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Pojisténi lze sjednat jako samostatné pojisténi nebo jako soucast cestovniho pojisténi.

Clanek 2. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi je sjednano jako neZivotni $kodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti je vyméreni stornovacich poplatkd pojisténému v disledku storna pfedem zakoupeného zajezdu nebo
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (byla-li zakoupena samostatné) z divodu:

a) umrti pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, nebo osoby cestujici
spole¢né s pojisténym za predpokladu, Ze k udalosti dojde v dobé trvani pojisténi maximalné 90 dni pred terminem
nastoupeni cesty;

b) vainého akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani
nebo podnikani, nebo osoby cestujici spolec¢né s pojisténym, v jehoz disledku je tato osoba v dobé planovaného
odjezdu hospitalizovéna a pojistény neni z objektivnich diivodl schopen nastoupit cestu;

c) vazného akutniho onemocnéni nebo Grazu pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani
nebo podnikani, nebo osoby cestujici spolecné s pojisténym, v jehoZ dlsledku je v dobé planovaného odjezdu na cestu
tato osoba upoutana na lGzko a pojistény neni z objektivnich dGvodi schopen nastoupit cestu;

d) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym Cinem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana
nejméné na 200 000 K¢;

e) komplikaciv téhotenstvi pojisténé, bylo-li téhotenstvi zjisténo aZ po sjednani pojisténi; jestlize k takové udalosti doslo
v priibéhu pojistné doby.

f) necekané vypovédi ze strany zaméstnavatele v disledku organiza¢nich zmén, ¢i zruSeni zaméstnavatele pojisténého,
osobé blizké pojisténému nebo osobé cestujici spolecné s pojisténym, k nimz dojde v dobé trvani pojisténi, maximalné
vSak 60 dni pred terminem nastoupeni cesty;

g) nesplnénizdravotni podminky pro vycestovani v okamziku nastupu cesty (kontrola na letisti apod.).

Clanek 3. Vznik a zanik pojisténi

1. Pojisténi vznika dnem uzavfeni pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem za pfedpokladu, Ze bylo uhrazeno
pojistné.

2. Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby pojisténi

b) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého ve smyslu ob¢anského zakoniku

c) dalsimi zplsoby uvedenymiv obCanském zakoniku.

3. Zanikne-li pojisténi v dobé trvani pojisténi, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz k zaniku pojisténi
doslo, neni-li v ob¢anském zékoniku nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.
4. Pojisténi nemuze byt béhem pojistné doby preruseno.
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Clanek 4. Ucinnost pojisténi

1.

Pojisténi je ucinné od 00:01 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako den sjednani pojisténi a konci
okamzikem skutecného nebo predpokladaného nastupu pojisténého na cestu resp. vyuzitim prvni zakoupené sluzby
cestovniho ruchu, nejpozdéji viak ve 24:00 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako den konce pojisténi
storna cesty, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

. Do pojisténi se lze pfihlasit nejdéle 48 hodin od okamziku uzavieni smlouvy o zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu

za podminky, Ze tato sluzba byla uhrazena. Pokud v3ak dojde k prihlaseni do pojisténi na zakladé ovéfovaciho telefonatu
pojistnika k zajisténi dopliikovych sluzeb ke smlouvé o zajezdu, pak se tato doba mezi prihlasenim do pojisténi a okamzikem
uzavieni smlouvy o zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu prodluzuje na dobu az 168 hodin za podminky, Ze tato sluzba
byla uhrazena.

. Pojisténi storna cesty se vztahuje na smlouvu o zdjezdu, jejiz islo je uvedeno na dokladu o sjednani pojisténi jako Cislo

pojistky.

. Pfipojisténi nezavinéného umisténi do karantény lze sjednat nejpozdéji 24 hodin pred okamzikem skute¢ného nebo

pfedpokladaného nastupu pojisténého na cestu resp. vyuzitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu.

Clanek 5. Pojistna doba, pojistné obdobi

Pojistna doba je uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.

Clanek 6. Pojistné

VysSe a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné je splatné v méné platné na tizemi Ceské republiky.

Pojistné pojistitel stanovi z celkové ceny zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, ohodnoceni rizika, limitu pojistného
plnéni, pfipadné dalsich skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi.

4. Zaplacenim pojistného se rozumi jeho zaplaceni pojistiteli nebo pojistovacimu poskytovateli v hotovosti, odeslani ¢astky
pojistného na Gcet pojistitele nebo pojistovaciho poskytovatele postovni poukazkou, podani neodvolatelného prikazu
k Ghradé bance ve prospéch Uctu pojistitele nebo pojistovaciho poskytovatele, nebo zaplaceni pojistného pojistiteli nebo
pojistovacimu poskytovateli jinym prokazatelnym a neodvolatelnym zptsobem.

5. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vySe pojistného vék pojisténého ke dni polatku
pojisténi uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi, neni-li dale uvedeno jinak.

6. VySe a splatnost Uplaty za pojisténi hrazena pojisténym pojistnikovi za sjednani pojisténi jsou uvedeny v dokladu o sjednani
pojisténi.

Clanek 7. Spoluticast

1. VySe spolulcasti je uvedena v Prehledu pojistného plnéni.

2. Spoluldast se nevztahuje na osoby, které maji k pojisténi stornovacich poplatk sjednané pfipojisténi spolutcasti.

3. Pripojisténi spoluticasti lze sjednat pouze k pojisténi storna, které je soucasti cestovniho pojisténi.

Clanek 8. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi celého svéta.

2. Pojistit je mozné pouze ob&any Ceské republiky a osoby, ktefi maiji trvalé nebo prechodné bydli§té na Gzemi Ceské
republiky, pokud neni dohodnuto jinak. Pojistit je mozné také oblany Slovenské republiky a osoby, ktefi maji trvalé nebo
prechodné bydlisté na Gzemi Slovenské republiky.

Clanek 9. Typy cest

1. Pojisténi se vztahuje na turistické cesty.

Clanek 10. Pojistné plnéni

1. Limit pojistného plnéni je uveden na dokladu o sjednani pojisténi.

2. Vramcijedné pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plnéni pojisténému a nejvyse 3 jeho spolucestujicim, ktefi byli

spolecné s pojisténym pojisténi pojistitelem, stornovaci poplatky po odecteni spoluti¢asti, které jsou pojistény a nejvyse 3
jeho spolucestujici povinni zaplatit v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého, a to az do vyse limitu pojistného plnéni
uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.
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Céstka pojistného plnéni je uréena stornovacimi poplatky, jejichz vy3e je stanovena podle obchodnich podminek
poradatele zruseného zajezdu nebo poskytovatele zrusené sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni zakoupeni zajezdu
nebo sluzby cestovniho ruchu.

Pokud je pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo zakoupeni jiné sluzby cestovniho ruchu uhrazena pouze ziloha a stornovaci
poplatky presahnou 100 % uhrazené ceny zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, poskytne pojistitel pojistné plnéni
do vySe uhrazené Castky, maximalné vSak do vySe stornopoplatkl vycislenych v okamziku vzniku pojistné udalosti.
Pojistné plnéni je poskytnuto maximalné do vySe zaplacené ceny zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu po odecteni
spolutcasti, horni hranice limitu pojistného plnéni je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

O pojistném plnéni ajeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu s témito pojistnymi podminkami, Pfehledem pojistného
plnéni, a pojistnou smlouvou na zakladé predlozenych dokladd.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni od ukonéeni Setfeni ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Pokud nemiZze byt
Setfeni ukonceno do tfi mésict po ohlaseni skodné udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pisemné
pozadani pfimérenou zalohu.

Pojistné plnéni je vzdy splatné v mé&né platné na lizemi Ceské republiky podle kurzu platného v den vzniku pojistné udélosti
a na Gzemi Ceské republiky s vyjimkou p¥imych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim a zahrani¢nim poskozenym,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén sniZit
pojistné plnéni pfimérené podle toho, jaky mélo toto poruseni vliv na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

Clanek 11. Prechod prava pojisténého na pojistitele

1.

V pripadgé, Ze pojistitel poskytl pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni za pojistnou udalost zplisobenou jednanim treti
osoby, pfechazi vyplacenim pojistného plnéni na pojistitele pravo nanahradu Skody vici treti osobé az do vyse,
kterou pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytl.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé odpovédné za vznik
pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem treti osoby nebo o jiné
pojistovné a dale o nahradé skody pfijaté od treti osoby nebo jiné pojistovny.

Pokud pojistény uplatriuje narok na ndhradu Skody vici tfeti osobé odpovédné zavznik pojistné udalosti nebo vici
pojistovné treti osoby, je pojistény povinen informovat tfeti osobu nebo pojistovnu treti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu $kody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Pojistény je dale povinen vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo
pojistitele vici treti osobé nebo vici pojistovné tieti osoby mohlo byt uplatnéno. Pokud pojistény obdrzi od treti osoby
nebo od pojistovny treti osoby nahradu $kody bez toho, aby treti osoba nebo pojistovna treti osoby uspokojila narok
pojistitele, ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu skody az do vyse, kterou pojistovna treti osoby pojisténému
nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytla.

Pojistény je povinen vykonat vSechna opatreni, aby nedoslo k promléeni nebo zaniku prava pojistitele na nahradu skody
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

V pripadgé, Ze v disledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku narok pojistitele na nahradu skody zanikne
nebo ho neni mozné uplatnit, ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu Skody az do vySe, kterou by jinak pojistitel
mohl ziskat od treti osoby.

Clanek 12. Zvlastni ustanoveni

1.

Pokud pojistitel vyZzaduje [ékafskou prohlidku nebo vysetreni, je pojistény povinen dat se vySetfit lékafem uréenym
pojistitelem. Pojistitel v tomto prfipadé hradi:

a) naklady spojené s touto lékarskou prohlidkou nebo vysetifenim

b) cestovni naklady ve vysi jizdenky vefejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tridy

c) naklady na vystaveni lékarské zpravy, pokud ji vyZaduje.

Pokud pojistitel [ékaFskou prohlidku, vysetreni nebo [ékafskou zpravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Pokud pojistény kdykoliv v pribéhu pojisténi odvola svij souhlas se zjistovanim a pfezkoumavanim zdravotniho stavu
a pokud ma tato skutecnost vliv na zkoumani potrebné ke zjisténi rozsahu pojistitele plnit, pojistitel si vyhrazuje pravo
primérené snizit, pfipadné neposkytnout pojistné plnéni.
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Clanek 13. Zpracovani osobnich udaja

1. Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni (daje pojistnika a pojisténych (dale spole¢né také jen ,subjekt
Gdajd“) v rozsahu nezbytném k radnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych
pravnich pfedpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zdkona
o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti, G¢etnich ¢i danovych predpist apod.).

2. Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonéeni zpracovani osobnich Gdaja;

—  zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

- shromazdovat osobni Gidaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

— nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceltm;

—  pfizpracovani osobnich Udaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdaja;

—  poskytnout na Zadost subjektu Gdajt informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

3. Spravceje opravnén predavat osobni Gidaje pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dalsim
subjektdim (dale také jen ,zpracovatel“).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Gdaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 14. Doruéovani pisemnosti

1. Pravnijednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt ucinéna v pisemné formé.

2. Oznameni pojistné udalosti mlze byt u¢inéno i telefonicky ¢i prostrednictvim emailu; poZada-li viak o to pojistitel osobu,
ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulari
pojistitele.

3. Korespondence pfi Setfeni pojistné udélosti miizZe byt doru¢ovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele
a/nebo osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné
udalosti v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené [hGté.

5. Pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné formé, musi byt druhému tGc¢astniku doruc¢eno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

6. Pravnijednaniv pisemné formé (dale také jen ,,pisemnost®) je adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni zndmou adresu
adresata, jemuz je pisemnost urcena, nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo

c) o0sobnézaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

7. Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spole¢nosti
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doru¢eni zmocnénému zastupci pojistitele
se povazuje za doruceni pojistiteli.

. Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 ob¢anského zakoniku.

9. Bylo-li prijeti pisemnosti adresdtem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

10. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

11. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ceském jazyce.

Clanek 15. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je ndhlad porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla v pribé&hu trvani pojisténi a kterd svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyzaduje nutné a neodkladné [éCeni.
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Asistenéni sluZba je pravnickd osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.
Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych
udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE Hvézdova 1689/2a, 140 62
PRAHA 4 - Pankrac, Ceska republika.

Domovsky stat je stat, ve kterém pojistény trvale Zije, nebo kde ma jiné oprdvnéni k pobytu. MiZe se jednat pouze o Ceskou
republiku, Slovensko, Madarsko.

Nahodila skuteénost je udalost, o které se odiivodnéné predpoklada, Ze miZe po dobu trvani pojisténi nastat, aviak v Case
sjednani pojisténi neni zfejmé, zda a kdy nastane.

Opravnéna osoba je osoba, které v dUsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka pojisténému je osoba, ktera je s pojidténym ve vzdjemné blizkém vztahu ve smyslu § 22 obZanského zakoniku,
tj. pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zdkona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé nazajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha divodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu
trvale Zziji.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistné obdobi je obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistna udalost je nahodild skutecnost, ke které doSlo po dobu trvani pojisténi a se kterou je spojeny vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistna udélost; pojistitel ho poskytne
v souladu s obsahem pojistnych podminek a/nebo smluvnich ujednani k pojisténi.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, na jejiZ zdravi, majetek, odpovédnost za $kodu nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah, pfi kterém na sebe pojistitel pFebird zdvazek, Ze pojisténému (poSkozenému, oprdvnéné osobé)
poskytne pojistné plnéni za udalost, ktera odpovida témto pojistnym podminkam.

Preventivni karanténa v souvislosti s onemocnénim a |/ nebo dilvodnym podezienim na onemocnéni COVID-19 je
karanténa, kterd je nafizena pojisténému, u néhoz neni prokazano onemocnéni COVID-19, z preventivnich dlivodU v souvislosti
s onemocnénim a/ nebo dlivodnym podezfenim na onemocnéni COVID-19.

Prehled pojistného plnéni je prehled v3ech pojistnych &astek, limitl pojistného plnéni a spolutiéasti sjednanych v rdmci
pojisténi. Prehled pojistného plnéni tvori nedilnou soucast pojistnych podminek.

SluZebni cesta je pro Gcely tohoto pojisténi cesta do zahranici za (¢elem pracovniho jednani ¢&i cesta za G¢elem vykonu prace
at administrativniho ¢i manualniho charakteru.

Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici vdobé& uzavieni pojistné smlouvy, kviili kterému nebyl
pojistény v dobé 6 mésicli pred uzavienim pojistné smlouvy hospitalizovan ani akutné [écen, nedoslo ke zméné plivodniho
zdravotniho stavu, zméné zplsobu lé¢eni nebo Gpravé medikace, pojistény neni pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti,
ani neni objednan na dalsi vySetreni nebo neceka na jeho vysledky s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vysettent.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt dvodem vzniku préva na pojistné plnéni.
Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba poufiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné
nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci sjakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, naboZenského,
ideologického nebo etnického divodu nebo ucelu, zplsobujici Gjmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku
nebo infrastrukture, véetné imyslu ovliviiovat jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekrealni a/nebo pozndavaci cesta nebo pobyt; turistickou cestou nejsou ¢innosti definované jako sluzebni
cesta.

Upoutani na lizko - upoutdnim na lGZko se rozumi situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyZaduje nepretrzity klid
na lGzku a umoziiuje pojisténému vzdalit se od lGzka pouze vyjimeéné a jen v nezbytné nutnych pfipadech.

Uraz je neocekévané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na viili pojisténého, ke kterému doslo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Clanek 16. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na pfipady:
a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a G¢inné s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi
pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pozadované doklady;
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b) kdy Skodna udalost nastala vdusledku sebevrazdy, pokusu oni nebo vdisledku Umysiného sebeposkozeni
pojisténého;

c) kdy skodna udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,
kterou spachal;

d) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojisténého ve vale¢ném konfliktu, v mirovych
misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich;

e) kdyskodna udalost nastalav souvislostis aktivni nebo pasivni G¢asti pojisténého na vzpoure, demonstraci, povstanich
nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech, stavkach nebo se zasahem nebo rozhodnutim organd verejné spravy;

f)  kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni Ucasti pojisténého na teroristickém aktu nebo s pfipravou na néj;

g) kdy skodnd udalost nastala v souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

h) kdy Skodna udalost byla zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky;

i) kdy $kodna udalost byla zplsobena chemickou nebo biologickou kontaminaci;

i) kdy pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost z dGvodu, Ze pojistény nezbavil mlcenlivosti vici pojistiteli nebo
asistencni sluzbé osetfujiciho |ékare nebo dalsi instituce, o které pojistitel nebo asistenéni sluzba pojisténého pozada;

k) kdy pojistény znemoznil pojistiteli nebo asistenéni sluzbé navazat kontakt mezi oSettujicimi [ékafi nebo dalsi instituci,
o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

l) kdy pojistény védomé nepravdivé nebo nelplné informoval pojistitele nebo asistenéni sluzbu o $kodné udalosti;

m) pokud léCeni zacalo jiZ pred pocatkem pojisténi nebo pokud k onemocnéni nebo Urazu doslo a porucha zdravi se
projevila jiz pred pocatkem pojisténi, ikdyZz nebyla lékafsky vySetfena nebo [éCena; vyluka se nevztahuje
na stabilizované chronické onemocnéni;

n) kdy Skodna udalost nastala v ddsledku naplanovanych |ékarskych zakrokd ¢i vySetfeni nebo jinych kontrolnich
vySetteni nebo naplanované hospitalizace, kosmetickych a estetickych zakrok a jejich komplikaci;

0) kdyskodna udalost nastala v souvislosti se zdravotnimi ¢i jinymi komplikacemi souvisejicimi s psychickymi poruchami
nebo psychickymi onemocnénimi;

p) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti stéhotenstvim zjisténym pred sjednanim pojisténi véetné zdravotnich
komplikaci s tim souvisejicich; komplikaci neni pouhé zjisténi téhotenstvi, které probiha standardné bez fyzickych
potizi;

q) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku pojistné udalosti;

r) kdy Skodna udalost nastala v disledku Spatnych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych
situaci v cilové zemi;

s) kdy Skodna udalost nastala v disledku zmény cestovnich pland;

t)  kdy pojistény neziskal vizum;

u) kdy pojistény nemohl ¢erpat dovolenou;

v) kdy doslo k rozvazani pracovniho poméru dohodou ¢i ze strany zaméstnance, pfipadné rozvazani pracovniho poméru
zjinych dGvodu neZ z dlivodu organizacni zmény;

w) kdy byly zdjezd nebo jina sluzba cestovniho ruchu doplaceny do plné vyse ceny zajezdu v okamzZiku, kdy pojistény
védél nebo musel predpokladat, Ze pojistna udalost nastane; vyluka se vztahuje na ¢astku rozdilu mezi plnou cenou
zajezdu a vycislenym stornopoplatkem

x) kdy je vdm nafizena preventivni karanténa na zakladé setkani s osobou pozitivné testovanou na covid-19 a vy pfitom
nemate pozitivni PCR test na onemocnéni COVID-19. Tato vyluka se neaplikuje, pokud je sjednano pojisténi ve varianté
»Pojisténi storna cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény“.

y) neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢l. 2 odst. 2 téchto pojistnych podminek.

2. Pojistitel dale nehradivydaje na veskera pojisténi a poplatky za vizum.
Clanek 17. Povinnosti pojistnika
1. Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem je pojistnik povinen odevzdat vSem pojisténym osobam tyto

pojistné podminky, Pfehled pojistného plnéni a seznamit pojisténé osoby s jejich obsahem.

Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu zménu své adresy nebo korespondencni adresy.

Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se na néj i vSechny povinnosti pojisténého.

Pojistnik je dale povinen vystavit viem pojisténym osobam doklad o sjednani pojisténi na prislusném formulafi pojistitele.
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Clanek 18. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem je pojistény dale povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala,
zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo snizeni nebezpeci, které jsou mu pravnimi predpisy
uloZené.

Pojistény je povinen v pfipadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé zrusit cestu nebo jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu

u pfislusného poskytovatele. Pokud z diivodu pozdniho zruSeni cesty nebo sluzby cestovniho ruchu doslo ke zvyseni

stornovacich poplatkd, uhradi pojistitel pojistné plnéni v takové vysi, na kterou by méla opravnéna osoba narok, kdyby

byla cesta nebo sluzba cestovniho ruchu zrusena v nejblizsi pracovni den po vzniku pojistné udalosti.

Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit sSkodnou udalost pojistiteli na prislusném formulafi ,,0znameni

$kodné udalosti“ a uvést pravdivé vysvétleni; v pfipadé, Ze se v disledku poruseni povinnosti stanovené v odstavci 6 tohoto

¢lanku zvysi naklady pojistitele spojené s Setfenim Skodné udalosti, ma pojistitel pravo pozadovat po tom, kdo povinnost
porusil, ndhradu téchto nakladi. Pokud okolnosti vzniku $kodné udalosti objektivné nedovoli pojisténému ohlasit
$kodnou udalost ihned po jejim vzniku, je povinen tak ucinit, jakmile to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

V pfipadé vzniku $kodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) predlozit pojistiteli doklad stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatk( (stornofakturu, popf. jiné potvrzeni poradatele
zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu);

b) predlozit pojistiteli kopii smlouvy nebo potvrzeni o zdjezdu vystavené pojistnikem a doklady prokazujici vydaje
na cestu a pobyt v zahranici

c) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné udalosti vyzada (kopii umrtniho listu,
lékarské zpravy, potvrzeni o pracovni neschopnosti, dokladu o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé
na majetku, dokladu o Ghradé zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, pokud byla plné nebo ¢aste¢né uhrazena
treti osobou apod.).

d) uplatniuji-li narok na pojistné plnéni i spolucestujici pojisténého podle ¢l. 8 odst. 2 téchto pojistnych podminek, je
pojistény povinen predlozit doklady stvrzujici, Ze tyto osoby mély cestovat spolecné s pojisténym a spolu s nim byly
pojistény;

e) ucinitvSe ke sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledkd;

f) ridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a ucinné s nimi spolupracovat, plnit dal$i povinnosti uloZzené
pojistitelem a/nebo asistenéni sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

g) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného cinu nebo prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

h) po vzniku Skodné udalosti zabezpecit dostate¢né diikazy o rozsahu Skodné udalosti Setfenim vykonanym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich osob
apod,;

i) odpovédét pravdivé a Gplné na viechny otazky pojistitele nebo asistenéni sluzby tykajici se pojisténi a Skodné udalosti;

j) umoZnit pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé realizovat vSechna potfebnd Setfeni Skodné udalosti rozhodujici
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost;

k) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo zapocato trestni fizeni proti
pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizent;

l) zbavit oSetfujiciho |ékafe mlcenlivosti vici pojistiteli nebo asistenéni sluzbég;

m) predlozit pojistiteli doklad stvrzujici nesplnéni podminky pro vycestovani v okamziku nastupu cesty (potvrzeni
poradatele zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu o nesplnéni podminek, napf. potvrzeni od leteckého
pfepravce o nevpusténi na palubu ze zdravotnich divodu).

Pokud o to pojistitel nebo asistencni sluzba pozada, je pojistény povinen zabezpecit na vlastni naklady dredni preklad

doklad(, nutnych k Setfeni Skodné udalosti, do ¢eského jazyka.

Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru iujiné pojistovny, je povinen s touto

skutecnosti pojistitele obeznamit.

Kdokoli, kdo Zada o plnéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pozadované doklady,

pokud maji vliv na uréeni povinnosti pojistitele plnit a na vysi pojistného plnéni.

Pojistény je povinen ucinit veskeré pravni i faktické ukony nezbytné k tomu, aby pojistitel mohl vici treti strané uplatnit

regresni pravo nanahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti

resp. poskytnutim pojistného plnéni vzniklo.

Clanek 19. Prava a povinnosti pojistitele

1.

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem ma pojistitel dale tyto povinnosti:
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a) projednavat spojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu avySe pojistného plnéni nebo mu je
bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

b) vratit pojisténému originaly doklad( pfedanych pojistiteli, jejichZz navraceni si pojistény vyzada, svyjimkou
originalnich dokladd o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

2. Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéfit vznik apribéh Skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zicastnénych osob, znaleckych
posudkd, pfipadné dalSich dokladd);
b) pozadovat a provérit lékarské zpravy, vypisy z individualniho Uctu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
Umérné tomu sniZit nebo odmitnout.

4. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v diisledku tohoto poruseni byly vyvolany
nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynaloZzené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém
nahradu téchto naklada.

Clanek 20. Pripojisténi spoluticasti k pojisténi storna cesty

V pfipadé sjednaného pripojisténi spolutcasti k pojisténi storna cesty se timto stanovena spolutcast k pojisténi storna cesty
rusi a pojistné plnéni je poskytovano do maximalniho limitu uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi. VySe spoluticasti je
uvedena v Prehledu pojistného plnéni v pojistnych podminkach.

Clanek 21. PFipojisténi zruSeni cesty pro pripad nafizené COVID-19 karantény

1.

Pokud chcete rozsifit pojistné kryti pojisténi storna cesty i na situace, kdy je Vam nafizena karanténa Krajskou hygienickou
stanici Ceské republiky ¢&i jinym orgdnem statni spravy oprdvnénym rozhodovat v této véci v souvislosti s onemocnénim
a/nebo divodnym podezienim z onemocnéni COVID-19, je nutné sjednat si pojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizeni
COVID-19 karantény.

Pojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény rozSifuje pojistné kryti pojisténi storna cesty o kryti
$kodnich udalosti vzniklych v disledku nafizeni karantény pojisténého Krajskou hygienickou stanici Ceské republiky
Cijingm organem statni spravy opravnénym rozhodovat v této véci v souvislosti s onemocnénim a/nebo diivodnym
podezienim z onemocnéni COVID-19. V pfipadé vzniku pojistné udalosti a sjednani pojisténi zruseni cesty pro pfipad
nafizené COVID-19 karantény bude pojistné plnéni z pojisténi storna cesty vyplaceno do limitu pojisténi storna cesty
uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi.

Pojisténi zruSeni cesty pro pripad nafizené COVID-19 karantény neni mozné kombinovat s Pripojisténim spolutcasti
k pojisténi storna cesty dle ¢lanku 20 téchto pojistnych podminek.

Clanek 22. Zavérecna ustanoveni

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Pokud se tyto pojistné podminky pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni
predpisy platné a i¢inné v Ceské republice.

VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé Gcéastnik( pojisténi,
prisludny soud v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich predpisd.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma moznost se v ramci mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl v ramci
pojisténi obratit na KanceldF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.i. (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz).

Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vSeobecné
zavaznych pravnich predpisl, pouZije se takovy vieobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Géelem
nejblizsi.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. srpna 2022.
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Zvlastni pojistné podminky inVia
AA cestovniho pojisténi
pro Pojisténi slune¢nych dni

ZPPCP-INVIA ze dne 1. srpna 2022

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Prototo pojisténi slunecnich dni, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA,
se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
commerce de Bruxelles pod registra¢nim cislem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozky, 1C0: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,,obCansky zakonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto
Zvlastni pojistné podminky cestovniho pojisténi pro Pojisténi slunecnich dni ze dne 1. srpna 2022 (dale jen ,pojistné
podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost
pojistna smlouva. Pojiténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Cestovni pojisténi

1. Krozsahu pojisténiuvedenémuve VPPCP-INVIA je dale automaticky zahrnuto Pojisténi slunecnych dni.

Clanek 3. Pojistna doba, tcinnost pojisténi

1. Jednotlivé pojisténislunecnych dni je i¢inné od 00:01 hodin dne uvedeného na potvrzeni o pojisténi jako pocatek pojisténi
sluneénych dni, nejdfive vSak v 00:01 hodin 1. ¢ervna pfislusného roku, a jeho G¢innost kon¢i ve 24:00 dne uvedeného
na potvrzeni o pojisténi jako konec pojisténi klidné dovolené, nejpozd€ji vsak ve 24:00 hodin 30. zafi prislusného roku.

2. Sjednana doba ucinnosti pojisténi slunecnych dni nesmi byt mensi nez 7 dni a soucasné nesmi pfesahnout 21 dni, pficemz
den pocatku (odjezdu) a den konce (navratu) se zapocitavaji jako celé dny.

3. Sjednanadoba Géinnosti pojisténislunecnych dni musisouhlasits dobou trvani zajezdu, ke kterému bylo pfislusné pojisténi
sjednano.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Pojisténi slunecnych dni se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo na Uzemi Bulharska, Francie, Italie, Turecka,
Recka, Slovinska, Albanie, Monaka, Chorvatska, Bosny a Hercegoviny, Cerné Hory, Syrie, Libanonu, Egypta, Libye, Tuniska,
AlZirska, Malty, Maroka, Spanélska (véetné& Kanarskych ostrovi), Kypru, Gibraltaru, Salidské Ardbie, Jordanska a Izraele,
neni-li dale uvedeno jinak.

2. Pojisténi slune¢nych dni se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo v izemnim pasmu do 2 km od Stfedozemniho,
Cerného, Rudého more, v pfipadé Kanarskych ostrovil i Atlantického ocednu a sou¢asné v nadmorské vysce do 300 m
nad mofem na Uzemi statl uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

3. Pojistit je mozné pouze obcany Ceské republiky a osoby, které maji trvalé nebo pfechodné bydlisté na Gzemi Ceské
republiky, pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 5. Vyklad pojmi

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni; opravnénou osobou z pojisténi
slune¢nych dni je pojistény.

Pramérny pocet sluneénych dni je hodnota, kterd se stanovi jako 0,5 x doba Gc¢innosti pojisténi, po zaokrouhleni na celd ¢&isla
(matematicky).

Slevovy voucher je forma pojistného plnéni z pojisténi sluneénych dni; slevovy voucher je vystaven na jméno pfisluiné
opravnéné osoby a je neprenosny.

Sluneény den je den, kdy alesponi ¢tyfi hodiny mezi 10. hodinou aZ 18. hodinou byl stuperi oblaénosti klasifikovan jako jasno,
skoro jasno, s malou oblac¢nosti nebo polojasno, pricemz se nemusi jednat o 4 hodiny po sobé jdouci.



Zajezd je sluzba cestovniho ruchu nebo kombinace sluZeb cestovniho ruchu zakoupend prostfednictvim obchodni sité
pojistnika.

Clanek 6. Predmét pojisténi, pojistna udalost, pojistné plnéni

Pojisténi slunecnych dni se sjednava jako nezivotni obnosové pojisténi.
Pojistnou udalosti se rozumi situace, kdy skute¢ny pocet slunecnych dni dle téchto ZPPCP-INVIA nedosahne alespori
primérného poctu sluneénych dni stanoveného pojistitelem dle téchto ZPPCP-INVIA.

3. V pfipadé, Ze v dobé ucinnosti pojisténi slunecnych dni nedosahl skute¢ny pocet sluneénych dni dle téchto ZPPCP-INVIA
alespon prdmérného poctu sluneénych dni stanoveného pojistitelem dle téchto ZPPCP-INVIA, zavazuje se pojistitel
poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni ve formé slevového voucheru ve vysi pojistné ¢astky.

4. Slevovy voucher lze uplatnit pouze v siti pobocek cestovni kancelare nebo cestovni agentury uvedené na voucheru
avsouladu s jejimi obchodnimi podminkami, a to nejpozdéji do 18 mésici od data vystaveni slevového voucheru
pojistitelem, pficemzdnem uplatnénislevovéhovoucheru se mysli den zakoupeni nového zajezdu.

Clanek 7. Pojistna ¢astka

1. Pojisténi slunecnych dni se sjednava s pojistnou ¢astkou ve vysi 2 500 K¢ na osobu a pojistnou udalost.

Clanek 8. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi slunecnych dni se nevztahuje na pfipady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a Ucinné s nimi nespolupracuje nebo nepredloZi
pojistitelem nebo asistencni sluzbou poZzadované doklady;

b) kdy byla Skodna udalost zplsobena vulkanickou ¢innosti, ohném ¢i explozi;

c) kdy byla skodna udalost zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky;

d) kdy byla skodna udalost zplsobena chemickou nebo biologickou kontaminaci nebo biologickymi pohromami;

e) kdy byla skodna udélost zpUsobena zvySenou prasnosti ¢i smogem;

f) pokud ke $kodné udalosti doslo mimo tUzemi uvedena v Cl. 4 téchto ZPPCP-INVIA;

g) kdy by délka Ucinnosti pojisténi stanovena dle téchto ZPPCP-INVIA byla mensi nez 7 dni nebo prekrocila 21 dni;

h) ke kterym doslo v obdobi mezi 1. fijnem a 31. kvétnem;

i) pokud pojistény védomé nepravdivé nebo nelplné informoval pojistitele nebo asistenéni sluzbu o Skodné udalosti;

2. Pojistitel dale nehradi:

a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele;

b) jakékoliv naklady na telefonni hovor y véetné nakladd na roaming pfi zpétném volani do zahranici.

Clanek 9. Zpracovani osobnich udaijti

1. Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt
(dajd“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych
pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu udajii po dobu nutnou k zajisténi prav a
povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a déle po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zdkona
o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢i dafiovych pfedpist apod.).

2. Spréavce je povinen:

- prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skon¢eni zpracovani osobnich udaju;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni (daje;

- shromazdovat osobni (idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

- nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceltm;

- pfizpracovani osobnich Gdajl dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu (daja;

- poskytnout na zadost subjektu Udajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdajt.

3. Spravceje opravnén predavat osobni Gidaje pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dalsim
subjektdim (dale také jen ,zpracovatel).

4, Sprdavce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (daji (zejména zaméstnanci spravce,

zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.



Clanek 10. Zavéreéna ustanoveni

Tyto ZPPCP-INVIA doplfiuji ujednani VPPCP-INVIA a spolu s VPPCP-INVIA jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

2. Pokud se tyto ZPPCP-INVIA pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy
platné a i¢inné v Ceské republice.

3. Ustanovenitéchto ZPPCP-INVIA maji v pfipadé rozporu s VPPCP-INVIA pfednost.

VSechny spor y vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé Gcastnik( pojisténi,
pfisludny soud v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich pFedpist.

5. Pokud se néktera ustanoveni téchto ZPPCP-INVIA stanou neplatnymi nebo spornymi v dlsledku zmény vSeobecné
zavaznych pravnich predpisd, pouZije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Géelem
nejblizZsi.

6. Tyto ZPPCP-INVIA jsou platné od 1. srpna 2022.



