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nezapomente si pribalit své leéky

Trpite-li chronickym onemocnénim, doporucujeme Vam
pfed dovolenou konzultovat cestu se svym Iékafem. Neza-
pomerite si pribalit dostate¢né mnoZstvi I€kl, které uziva-
te, protoZze naklady na IéCbu nestabilizovaného chronické-
ho onemocnéni nejsou z cestovniho pojisténi hrazeny.

2.

za Vase zavazadla odpovida dopravce

Pokud dojde k poSkozeni vaseho zavazadla v pribéhu letu, je nutné jesté na letisti inned po prevzeti poskozeného zavazadla
nahlasit Skodu na prepazce pro reklamaci zavazadel. Pozdéjsi reklamace nemusi byt uznana. V pfipadé problému s reklamaci

adrenalinové aktivity si pripojistéte
Pokud Vas lakaji sporty a aktivity, pfi kterych hrozi zvySené
riziko Urazu (napf. jizda na bananu, jizda na vodnim skatru,
parasailing apod.), nezapomente si sjednat pripojiSténi rizi-
kovych nebo extrémnich sportd. Ze zakladniho pojisténi je

hrazeno jen oSetreni Graz( vzniklych pfi béZnych aktivitach

¢i rekreacnim sportu. V pfipadé zajmu o pripojistént riziko-

vého sportu, prosim, kontaktujte svého prodejce Invia.

(jazykova bariéra, odmitnuti naroku apod.) kontaktujte, prosim, asistenéni linku AXA ASSISTANCE +420 272 101 080. Pripadné
odskodnéni je nasledné hrazeno z pojisténi dopravce — nikoliv z pojiSténi Vaseho.

cennosti patri do trezoru

Absolutni vétSina ubytovacich zafizeni nabizi moZnost ulozit
si cennosti do trezoru (umisténého vétSinou pfimo na poko-
ji, kde jste ubytovani). Doporucujeme Vam této sluzby vyuzit
a neriskovat komplikace s vyfizenim novych cestovnich
dokladi ¢i vyfizovanim zalezZitosti s tamni policii, které by
Vam mohly vyrazné narusit pfijemny pocit z Vasi dovolené.

pozor na alkohol

Odolat vychlazenému koktejlu na plazi nebo v pékném
baru je tézké, zvlast kdyz jste na dovolené. Ve svych akti-
vitach po poziti alkoholu ale budte zvlast opatrni, jelikoz
veskeré udalosti, které nastaly v souvislosti s nasledky
poziti alkoholu, jsou vynaty z pojistné ochrany.

pred osetrenim vzdy volejte
asistencni linku

Vas delegat Vam dobre poradi, co zajimavého mizete
vidét v okoli svého letoviska. OvSem v pripadé jakychkoliv
zdravotnich komplikaci se neprodlené obratte na linku
AXA ASSISTANCE +420 272 101 080. Odborny personal
Vam dokaze v jakoukoliv denni dobu poradit nejvhodnéjsi
postup osetreni v misté, kde se pravé nachazite, a na-
smérovat Vas na |ékare, kterym mizZete dlvérovat. Budete
tak mit jistotu, Ze u nasich partnerskych Iékarl nebudete
na misté nuceni hradit nic z vlastnich prostredk( a bude-
te mit zajisténu kvalitu I€Cby odpovidajici velmi vysokym
pozadavkim skupiny AXA.

ucty si vzdy dobre uschovejte

V pripadé Vaseho naroku na Ghradu naklad( napf.

za oSetreni Ci jiné udalosti kryté Vasim pojisténim, Vam
bude slouzit original Gctu jako nezpochybnitelny doklad
o zaplaceni narokované c¢astky.

10.

Pred feSenim jakéhokoliv problému na své dovolené
kontaktujte nonstop asistencéni linku AXA ASSISTANCE:

+420 272 101 080.
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loupez vzdy nahlaste policii
V pfipadé, Ze se stanete obéti loupeze ¢i vlioupani, vzdy
nahlaste udalost tamni policii a vyzadejte si policejni
protokol. Zaroven pamatujte na zakladni pravidlo: nikdy
nepodepisujte dokument, kterému nerozumite. V ramci
svého pojisténi mate k dispozici také pravni asistenci,
ktera Vam pomuze vyplnit Ci sepsat protokol a zamezit
tak zbytecné ztraté naroku na odskodnéni.

svou odpovednost za skodu
dikladné zdokumentujte

Pokud nechténé zplsobite pfi své dovolené nékomu
Skodu, vZdy ji dikladné zdokumentujte (vyfotte, zajistéte
si svédeckou vypovéd apod.) a kontaktujte asistenéni
linku, na které Vam specialisté poradi, jak se zachovat.
Predejdete tak komplikacim, kdy po Vas bude vymahana
Skoda, kterou jste vibec nezplsobili.

AXA ASSISTANCE Vam kdykoli
poradi nejvhodnéjsi postup

Linka AXA ASSISTANCE je tu pro Vas a je Vam k dispo-
zici 24 hodin denné. Na druhé strané telefonu jsou pro
Vas pripraveni odbornici, ktefi Vam vzdy poradi pro Vas
nejvhodnéjsi postup, at uz se jedna o jakékoliv — i ba-
nalni — Iékarské oSetreni nebo drobné Skody v hotelu.
Nespoléhejte proto na svého delegata ¢i dokonce

na radu hotelového personalu, ktery mize byt finanéné
motivovan konkrétnim zdravotnickym zarizenim s nezrid-
ka predrazenymi a ne vzdy kvalitnimi sluzbami, které Vas
mohou ohrozit na zdravi a za které budete navic muset
vétSinou zaplatit v hotovosti na misté.
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