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Reservation number: 3433288 lj CQI‘G[U’OV@[

Tourists

Name
JIRI VESELY
IRYNA ULIATOVSKA

Copy 1 - for Hotel

Hotel
Date of birth name:
16.08.1962

room:
23.08.1973

meal:

check-in:

HOTEL VOUCHER

Our partner:

Address: A 214 SUNNY LAKES RESORT,MALL NO : 3,
RABOET NAAMA BAY, SHARM EL SHEIKH, Egypt;
Guest Relation Polish Hotline: + 20 150 171 8017
(24h); guestrelations@odeontours.com

*mozliwos¢ wykupienia wizy wjazdowej na stanowisku

OdeonTours na lotnisku, w cenie 28 USD (wliczona
optata serwisowa)

HAPPY LIFE VILLAGE

2 ADL STANDARD ROOM ( GARDEN VIEW / POOL
VIEW )

All Inclusive
23.11.2024

check-out: 07.12.2024

Group Transfer:Group 23.11.2024-07.12.2024: SSH (Sharm El Sheikh) --> HAPPY LIFE VILLAGE (Sharm El Sheikh) --> SSH

(Sharm EI Sheikh)
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Reservation number: 3433288 lj COI‘G[U’OV@[

Tourists

Name
JIRI VESELY
IRYNA ULIATOVSKA

Copy 2 - for Guide

Hotel
Date of birth name:
16.08.1962 room:
23.08.1973

meal:

check-in:

HOTEL VOUCHER

Our partner:

Address: A 214 SUNNY LAKES RESORT,MALL NO : 3,
RABOET NAAMA BAY, SHARM EL SHEIKH, Egypt;
Guest Relation Polish Hotline: + 20 150 171 8017
(24h); guestrelations@odeontours.com

*mozliwo$¢ wykupienia wizy wjazdowej na stanowisku

OdeonTours na lotnisku, w cenie 28 USD (wliczona
opfata serwisowa)

HAPPY LIFE VILLAGE

2 ADL STANDARD ROOM ( GARDEN VIEW / POOL
VIEW )

All Inclusive
23.11.2024

check-out: 07.12.2024

Group Transfer:Group 23.11.2024-07.12.2024: SSH (Sharm El Sheikh) --> HAPPY LIFE VILLAGE (Sharm El Sheikh) --> SSH

(Sharm El Sheikh)
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* B A0 203 A33288s= Copy 3 - for Client

Our partner:

Address: A 214 SUNNY LAKES RESORT,MALL NO : 3,
RABOET NAAMA BAY, SHARM EL SHEIKH, Egypt;
Guest Relation Polish Hotline: + 20 150 171 8017

Reservation number: 3433288 J co rd l tr@ Ve l (24h); guestrelations@odeontours.com

*mozliwos¢ wykupienia wizy wjazdowej na stanowisku
OdeonTours na lotnisku, w cenie 28 USD (wliczona
optata serwisowa)

Tourists Hotel

Name Date of birth name: HAPPY LIFE VILLAGE

JIRI VESELY 16.08.1962 2 ADL STANDARD ROOM ( GARDEN VIEW / POOL
room: VIEW)

IRYNA ULIATOVSKA 23.08.1973
meal: All Inclusive

check-in: 23.11.2024
check-out: 07.12.2024

Group Transfer:Group 23.11.2024-07.12.2024: SSH (Sharm El Sheikh) --> HAPPY LIFE VILLAGE (Sharm El Sheikh) --> SSH
(Sharm EI Sheikh)

POBIERZ NASZA APLIKACJE | SPRAWDZ NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O SWOJEJ WYCIECZCE! BADZ NA
BIEZACO Z INFORMACJAMI NA TEMAT LOTU, HOTELU | WYCIECZEK FAKULTATYWNYCH, A W RAZIE
POTRZEBY, W tATWY SPOSOB SKONTAKTUJESZ SIE Z REZYDENTEM!

ANDROID APF ON

Google'play
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ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

Instrukcja dla podrozujacych do Egiptu
Klientow Biura Podrézy Coral Travel Poland

Podczas podrézy ubezpiecza Parstwa ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat
w Polsce (Ubezpieczyciel).

Numer Panistwa Polisy jest numerem Panstwa rezerwacji.

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq, gdy istnieje
konieczno$¢ skorzystania z pomocy medycznej, przed wizytq u lekarza uprzejmie prosimy o kontakt z partnerem
Ubezpieczyciela w Egipcie pod numerem telefonu +20 128 181 3000 lub +20 100 048 1112.

Mozna réwnie kontaktowaé sig za pomocq ustugi SMS pod numerem telefonu +20 106 664 2421. Kontakt jest
mozliwy catodobowo w jezyku polskim.

Tylko uprzedni kontakt pod wspomnianymi numerami telefonu przed wizytg u lekarza umozliwi Panstwu skorzystanie
z bezptatnej porady medycznej. Prosimy pamieta¢, aby przy kazdym kontakcie przekaza¢ dane, ktére umozliwig
Ubezpieczycielowi nawigzanie z Paristwem kontaktu zwrotnego (nalezy poda¢ m. in. imie i nazwisko, numer telefonu
do kontaktu, nazwe hotelu, numer pokoju).

Gdy skorzystajq Panstwo z pomocy lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela zaptacg Paistwo tylko koszt udziatu
wtasnego 25 EUR. Pozostaly koszt pomocy medycznej zostanie rozliczony przez lekarza bezposrednio
z Ubezpieczycielem. Prosimy zawsze mie¢ przy sobie paszport oraz potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia
(karta assistance, potwierdzenie rezerwacji podrézy - umowa z organizatorem podrozy). Przepisy umowy
ubezpieczenia dotyczgce wytqczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela majqg w petni zastosowanie.

Gdy udadzq sie Paristwo do lekarza niewskazanego przez Ubezpieczyciela, czyli z pominieciem ww. procedury,
to muszq Panstwo pokryé koszt porady ambulatoryjnej w catosci. W takim przypadku nie ma mozliwosci
bezgotéwkowego rozliczenia ustugi!

Po powrocie do Polski nalezy wystqpi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o zwrot poniesionych kosztow.

Aby skutecznie zgtosi¢ roszczenie:

e Prosimy uzyska¢ od lekarza dokumentacje zawierajgcq diagnoze lekarskq i oryginat rachunku.

e Zabezpieczy¢ wszelkie inne oryginaty dowodéw zaptaty uzasadnigjgce zgtaszane roszczenia - np. rachunki
(paragony) z apteki, rachunki za dojazdy do lekarza itp.

e W terminie 7 dni po powrocie do Polski nalezy przesta¢ do Ubezpieczyciela wypetniony formularz zgtoszenia
szkody, uzyskang dokumentacje medyczng i rachunki (koniecznie oryginaty) oraz potwierdzenie rezerwacji
podrozy. Formularze dostepne sq na stronie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl w zaktadce ,Likwidacja
szkod”.

Jednoczesnie przestrzegamy, iz mogq byé Panstwo zachecani przez lekarzy stosujgcych nieuczciwe praktyki lub
osoby z nimi wspotpracujgce do skorzystania z ,bezptatnej” pomocy medycznej. Ponadto moze by¢ Panstwu
oferowana kuracja zapobiegawcza przeciwko réznym chorobom w postaci lekdw lub szczepionek. Jest to oszustwo
i taka kuracja nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowq. Moze réwniez powodowaé nieprzewidziane skutki
uboczne. Dlatego prosimy o korzystanie ze wskazanych placéwek medycznych.

Zyczymy udanego wypoczynkul!
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