Dobrý den,

Posílám informaci k postupu, při kterém dochází k popsané chybce.

Aby zjistila cenu z realizované předchozí objednávky, filtruje seznam objednávek na firmu – např. Fitsport (rok vymaže). Týká se to objednávek č. 87 a 514 – bohužel  jsou už.opravené.

V seznamu se objeví pouze objednávky na tuto firmu.

Pak zadá, že chce novou objednávku (č.514) a vyplní „hlavičku“ objednávky – firmu, úvod, závěr a OK. Pak vkládá novou položku – v seznamu objednávek je automaticky prosvícen řádek s novou objednávkou.

Po skončení editace položky dá OK, zadá tisk s podpisem a zobrazí se prázdná objednávka. 

Rolováním v seznamu objednávek zjistí, že položka je u jiné objednávky (č.87).

Nestává se to pravidelně, proto bude obtížné chybu nalézt.

K vyloučení této chyby by stačilo zamezit možnost změny objednávky ve stavu „odeslaná“.

Pokud to nějaký uživatel potřebuje, lze to řešit nastavením pro uživatele.

