Smlouva o poskytovani technické a uzivatelské podpory
pri uzivani pocitacového programu EFA

Cislo: EFAPODP-001-2010

Uzaviena dle § 536 Obchodniho zakoniku a nasl. predpisd

Strany smiouvy:

Dodavatel:

EFA Services, s.r.o.

Hvézdova 1601/21

140 00 Praha 4

IC: 256 38 831

DIC: CZ256 38 831

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 57057

(dale jen ,Dodavatel")

( ' FAKULTNT NEMOCNICE

OoLOMOUC
Objednatel:

Fakultni nemocnice Olomouc
I. P. Pavlova 6

Olomouc, PSC 775 20

IC:V 00098892

DIC: Cz00098892

Zapsana v obchodnim rejstiiku

(dale jen ,Objednatel“)

(obé smluvni strany spolec¢né dale jen ,Smluvni strany")

takto:
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4.1.

4.2.

VSeobecna ustanoveni

EFA Services, s.r.o. a DS Soft Olomouc, s.r.o na zakladé smlouvy o dilo spolecné vyvinuly pocitacovy
program EFA (dale jen ,systém EFA"), jehozZ je EFA Services, s.r.0. vyhradnim distributorem.

Ve smyslu komplexni nabidky sluzeb koncovému zakaznikovi je vySe zminénou smlouvou povérena
firma EFA Services, s.r.o. k provadéni zejména téchto Cinnosti:

» Uzivatelska podpora a parametrizace EFA

» Technickd podpora a servis systému EFA

= Importy a exporty dat

= Analyticky popis uzivatelskych poZadavkd na Upravu systému EFA
»  Konzultace v misté nebo po telefonu

= Zaskoleni pracovnikd zakaznika

» V ramci samostatnych dohod dodavka a instalace HW a SW

Predmét smlouvy

Dodavatel je pfipraven poskytnout uZivatelskou podporu v rozsahu specifikovaném v bodé 1.2 a za
podminek dale uvedenych v této smlouvé.

Tato smlouva stanovuje ramcové podminky pro jednotliva plnéni, ktera bude Dodavatel poskytovat na
zakladé objednavek Objednatele.

Objednavky vyzaduji pisemnou formu, postacuje objednani formou e-mailu.
Servisni poplatky a platebni podminky

Po dobu uzivani systému EFA bude Dodavatel dostavat od Objednatele pravidelny servisni poplatek za
Technickou a uZivatelskou podporu pfi uzivani pocitacového programu EFA. Jeho vySe je stanovena
Prilohou ¢. 1 — Specifikace technické a uZivatelské podpory pfi uzivani pocitacového programu EFA.
Dodavatel je opravnén tento pausalni poplatek ménit s cilem udrzeni jeho redlné hodnoty. Udrzeni
realné hodnoty se déje vazbou cenového zakladu na oficialni nebo statisticky zjistény index inflace v
Ceské republice a/nebo provedeni Ugrade a/nebo Update na vyssi verzi s vySsi cenou licenci za moduly
a uzivatelské licence.

Soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 2 — Cenik EFA Services, s.r.0. / Servis - SW EFA platny v okamziku
uzavieni smlouvy pro nainstalovanou verzi programu EFA. Dalsi vyuctovani budou vychazet z pravé
platného ceniku.

Pausalni poplatek zacne GcCtovat Dodavatel Objednateli k datu uzavieni této smlouvy a pak vzdy na
poCatku kazdého kalendarniho mésice / Ctvrtleti / pololeti a/nebo roku v zavislosti na sjednanych
podminkach podle Pfilohy ¢. 1. Pro vypocet pomérnych Casti se smluvni strany dohodly, Ze kazdy
mésic ma 30 kalendarnich dni.

Vsechny vykony v ramci pravidelného servisniho poplatku (sjednany pocet hodin) budou Objednateli
vyUctovany podle Prilohy €. 1. Vykony nad sjednany pocet hodin budou Objednateli vylctovany podle
sazeb obsazenych v pfiloze ¢. 2 — Cenik EFA Services, s.r.0. / Servis - SW EFA platném v ten den, kdy
byl vykon proveden.

V ptipadé nedodrzeni terminu platby je Dodavatel opravnén Uctovat zakaznikovi za kazdy den zdrzeni
urok ve vysi 0,05% dluzné cCastky.

Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni |hiitou 1 rok s tim, Ze vypovédét smlouvu lze
vylucné k datu jejiho uzavreni.

Pokud Dodavatel nedodrzi zasadni podminky této smlouvy navzdory pisemnému upozornéni po dobu
tfi po sobé nasledujicich mésicl, ma Objednatel pravo vypovédét tuto smlouvu pfi dodrzeni vypovédni
IhGty v délce 30 dni.
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Zaruky

Dodavatel poskytuje zaruku na fadné provedené vykony dohodnuté v této smlouvé. V piipadé
nedostatkl v téchto vykonech jsou naroky Objednatele omezené jen na praci potfebnou pro
odstranéni téchto zavad. Objednatel neni opravnén na zakladé téchto nedostatkll pozadovat snizeni
ceny.

Naroky na uhrazeni Skody jsou omezené na pripady hrubé nedbalosti nebo Umysiného poskozeni ze
strany Dodavatele. Odpovédnost za vady pInéni predmétu této smlouvy je dana zakonnou.

Ostatni ustanoveni

Mistem feSeni vech sporli, vyplyvajicich z této smlouvy, jsou pfisludné soudy dle pravnich predpistl
v CR. Obé strany se zavazuji, ze v pripadé sporu se pred podanim podnétu k soudu pokusi pripad
vyresit cestou smiru.

Tato smlouva podléha ¢eskému pravu.

V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy se stane neplatnym, neovlivni tato skutec¢nost
platnost ostatnich ustanoveni. Neplatna ustanoveni se nahradi platnymi tak, aby v nich obsazeny
hospodarsky zamér zlstal zachovany a byl v souladu se zakonem.

Pokud neni v této smlouvé vyslovné dovolené poskytovat informace nebo jejich zvefejnéni nebude
pisemné povolené, a pokud nejde o informace vSeobecné znamé, zavazuji se obé strany udrzovat
informace o obchodnich a financnich zalezitostech v tajnosti, stejné tak jako jednani o nich. Smluvni
strany nebudou v zadném pripadé tyto dOvérné informace predavat tretim osobam pfimo a/nebo
zprostfedkované, stejné jako nepfipusti jejich vyuzivani tretimi osobami. Smluvni strany prohlasuji, ze
micenlivosti zavazi i své pracovniky. Zavazek micenlivosti plati pro obé strany trvale i po zaniku nebo
vypovézeni smlouvy.

Obé smluvni strany, jejich spolupracovnici resp. pomocnici, se zavazuji nepouzivat osobni Udaje
k jinym, neZ uréenym Ucellm, nezvefejfiovat je, nerozsifovat je i jinak vyuzivat.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén uvadét Objednatele (obchodni firmu a jeho vztah
s Dodavatelem) jako referenci.

Zmeny a doplriky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi s nimi souhlasit i druha strana.
Ustni dohody nemaji platnost. Plati vylu¢né pisemna forma, a to i pro dohody, které pisemnou formu
povazuji za neplatnou. Pfi Ustnich nebo telefonickych dohodach bude odpovidajici pisemna forma
nahrazena dodatecné vyhotovenym potvrzenim o predmétu dohody podepsaném obéma stranami.

Obé smluvni strany se zavazuji k vzajemné loajalité. V tomto smyslu od sebe navzajem ocekavaiji, ze
pracovnici jedné strany, ktefi byli povéreni Ukoly podle této smlouvy, nebudou angaZovani nebo
vyuzivani stranou druhou (napf. na zvlastni smlouvu).

Obé smluvni strany se zavazuji pod smluvni pokutou 500.000,- K¢, Ze po dobu platnosti této smlouvy a
jejich dodatkd nebudou bez souhlasu druhé strany zaméstnavat pracovniky nebo pomocniky svého
smluvniho partnera pracujici na predmétu této smlouvy; stejné tak jim nebudou zadavat zakazky
prolinajici se s predmétem této smlouvy a/nebo nebudou se je pokouset ziskat pro tieti osobu, ledaze
s timto postupem druhda smluvni strana souhlasi.

Pokud budou pracovnici Dodavatele vykonavat prace v provozovnach Objednatele, budou pracovnikem
Objednatele seznameni s provozni Ffadem a s bezpecnostnimi opatfenimi, které jsou v misté
Objednatele v dobé realizace zakazky v platnosti.

PFi realizaci zakazky v provozovnach Objednatele budou pracovnici Dodavatele a jejich spolupracovnici
dodrzovat veskeré zakonné normy, bezpecnosti predpisy, pokyny a pravidla, stejné tak jako nafizeni a
opatreni, ktera slouzi k bezpecnosti prace i provozu. Ve vSech ostatnich pfipadech nema Objednatel
Zadné opravnéni vydavat pracovnikiim Dodavatele jakékoliv pFikazy.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v jazyce Ceském, pficemz kazdy exemplaf ma hodnotu
originalu.

Kazda smluvni strana dostane jedno vyhotoveni.
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V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Emil Haramija
jednatel
EFA Services s.r.o. FN Olomouc
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani technické a uzivatelské podpory

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

3.1.

4.1.

PFi uzivani pocitacového programu EFA

Specifikace Technické a UzZivatelské podpory
pocitacového programu EFA

Technicka podpora systému EFA zahrnuje:

Poskytovani technického a systémového poradenstvi k instalaci, parametrizaci a uZivani systému EFA.

Reseni havarijnich situaci, pfi¢emZ havarijni situaci se rozumi stav, kdy je systém EFA nefunkéni a
nelze ho uvést do funkcniho stavu poskytnutim poradenstvi.

Predem dohodnuté konzultace po telefonu, které netrvaji déle nez 15 minut.

Pfi jakémkoliv chybovém ukonceni programu je nutné, aby Objednatel nahlasil pracovnikim
Dodavatele presné znéni chybového hlaseni a popsal situace, pfi které doslo k chybné funkci
programu. Pokud je nutné pro obnoveni chodu programu provést zasah do databaze, musi takovyto
zasah provést pracovnik Dodavatele u Objednatele. Pokud to je mozné, provede pracovnik Dodavatele
potfebné kroky pomoci vzdaleného pristupu do programu EFA nebo s proskolenym pracovnikem
zakaznika potrebné Cinnosti pro zachovani chodu programu (napf. telefonicky).

V pripadé, kdy budou prace provadény u Objednatele, bude Dodavatel Gc¢tovat Objednateli naklady na
cestu podle Prilohy €. 2 - Cenik EFA Services, s.r.o. / Servis - SW EFA.
Technicka podpora systému EFA nezahrnuje zejména:
Reseni problému, jejichZ plivodcem jsou opakované a nefesené problémy s prostiedim Objednatele a
to zejména:

2.1.1. jakékoliv modifikace systému EFA, kterou neproved| Dodavatel

2.1.2. pouzivani systému EFA zplsobem, nebo v souvislosti s jinym zafizenim nebo softwarem,
ktery neni popsan v prislusné dokumentaci

2.1.3. UmysIné nespravné pouzivani systému EFA Objednatelem nebo jinou osobou

2.1.4. zavad nebo chyb v software nebo hardware, komunikacnim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném treti stranou, nebo opomenutim Objednatele zajistit pravidelnou Udrzbu takového
zarizeni a/nebo software

2.1.5. chyb vstupnich dat nebo chyb spojenych s daty pouzivanymi Objednatelem
Telefonické konzultace trvajici déle nez 15 minut.
Skoleni po telefonu — v piipadé potieby je mozné provést skoleni u Objednatele

Zasah do databaze mimo feSeni havarijnich stav.

P¥i problémech se siti do Technické podpory systému EFA patfi pouze:

Obnoveni programového pripojeni sit'ové jednotky nebo tiskarny s proskolenym zastupcem zakaznika.
P¥i problémech se siti do Technické podpory systému EFA zejména nepatfi:

Problémy s administraci sité s vyjimkou nékterych nastaveni (viz bod 3.1.).
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5. Technicka podpora systému EFA se poskytuje:

5.1. Objednatel@im, ktefi maji v terminu uhrazeny veskeré zavazky vici Dodavateli.

6. Technicka podpora systému EFA se neposkytuje:

6.1. Dodavatelskym firmam Objednatele (napriklad dodavatel sité, HW, jiného softwaru nez od EFA
Services, s.r.0.). V odlvodnénych pfipadech je mozné sjednat konzultace hrazené podle platného
ceniku pro systém EFA.

7. Uzivatelska podpora pFi uzivani pocitacového programu EFA

7.1.  Smluvni strany se dohodly na uzivatelské podpore, ktera spociva v:
7.1.1. UZivatelska podpora EFA
7.1.2. Importy a exporty dat
7.1.3. Analyticky popis uZivatelskych poZadavkd na Upravu systému EFA
7.1.4. Konzultace v misté nebo po telefonu (i déle nez 15 minut)

7.1.5. Zaskoleni pracovnikd zakaznika

8. Rocni poplatek

8.1. Rocni poplatek za predplacené sluzby v rozsahu 120 hodin ro¢né cini:

Poplatek za predplacenou hodinu v K¢ bez DPH 1.000,-
Pocet hodin v roce 120
CELKEM - rocni poplatek (v K¢ bez DPH) 120.000,-
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani technické podpory

a servisu pocitacového programu EFA

Cenik EFA Services, s.r.o.
Servis - SW EFA

Aktualni cenik: 2010_03EFASERV

Predchozi cenik: 2009_02EFASERV

Platnost ceniku od: 01. 01. 2010 do: zmény ceniku
Platnost predchoziho 01. 07. 2009 do: 31. 12. 2009
ceniku od:

Veskeré ceny jsou v ceniku uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH. Ostatni sluzby v ceniku neuvedené jako
digitalizace podkladd zamérovani, pasportizace staveb a technologii a podobné je stanovena dohodou

s klientem podle jeho individualnich podminek.

1. Ceny instalace EFA, zaskoleni

Jednotka
Instalace EFA na server s nainstalovanym MS SQL pausal
Instalace jedné pracovni stanice pausal
Zaskoleni obsluhy / uzivatele hodina
Implementacni prace hodina
Cestovné — nahrada za 1 ujety kilometr km
Cestovné — nahrada za ubytovani maximalné do

Cena za jednotku

v K¢ bez DPH
5.000,-
1.500,-
950,-
1.500,-
12,-
1.000,-

2. Cena praci na dalsim vyvoji systému EFA dle pozadavkii objednatele

Jednotka
Analytické prace hodina
Programatorské prace hodina
Prace spojené s naplnénim databazi hodina
Cestovné — nahrada za 1 ujety kilometr km
Cestovné — nahrada za ubytovani pausal

Cena za jednotku

v K¢ bez DPH
1.600,-
1.400,-
950,-
12,-
1.000,-
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